
BIENVENIDO A 

SU

COOPERATIVA

DIGITAL



Febor tiene a tu disposición la 

Cooperativa Digital, a través de la 

cual podrás realizar consultas, 

transferencias, pagos desde la 

comodidad de tu casa (o sitio de 

trabajo) sin ningún costo.



REGISTRO



Ingreso por primera vez

Busca nuestro sitio 

web digitando en la 

barra direcciones:

www.febor.coop



Ingreso por primera vez

Ubicado en el sitio web

haz clic en

Transacciones



Ingreso por primera vez

Una vez hayas ingresado 

al módulo de

Transacciones, haz clic en 

Regístrate aquí



Registro

Luego de dar clic en 

“Regístrate aquí”, se 

visualiza esta pantalla.

Diligencia:

• Tipo de documento 

• Número de documento

• Tipo de producto/relación



Registro

De la lista desplegable 

tipo de documento, 

selecciona tu tipo de 

identificación.

En tipo de producto o 

relación puedes escoger: 

número de producto, 

teléfono móvil, correo 

electrónico, y/o dato que 

conoces y sabes que 

está registrado en Febor

Digita el dato 

correspondiente    

a la opción 

seleccionada.

Digita tu número 

de identificación
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Registro

En usuario digita tu 

número de documento

Haz clic en el 

botón continuar

Si los datos solicitados coinciden con los registrados en 

Febor, la Cooperativa Digital te permite crear la 

contraseña de acceso.

Crea una contraseña de 

mínimo cuatro dígitos 

numéricos

01

02

03



Registro

Posteriormente te aparecerá este 

mensaje para confirmar el 

registro.

Haz clic en Aceptar



Registro

333

Siempre con Febor

333

¡¡Listo!!

Tu usuario fue creado 

exitosamente, ahora debes salir e 

ingresar nuevamente.



INGRESO POR

PRIMERA VEZ



Ingreso

Una vez realizado el registro, 

ingresa de nuevo a la 

Cooperativa Digital y 

diligencia:

Usuario (número de cédula),

Contraseña: dígitos numéricos

asignados anteriormente.



Ingreso

Frase: 

Deberás cambiar la frase de 

seguridad que te aparece. 

Digita una de tu preferencia 

(Nombre, animal, cosa, etc)

01



Ingreso

Realiza la configuración de seguridad (preguntas, frase, 

imagen). Esta información la solicita el sistema cuando usas 

un equipo o conexión diferente.

Preguntas:

Registra las 

respuestas a las cinco 

preguntas de 

seguridad que allí 

aparecen.

02



Ingreso

Imagen: 

Selecciona la imagen de 

tu preferencia, haciendo 

clic sobre el punto en la 

parte superior izquierda. 

Al escogerla verás el 

punto más oscuro.
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Ingreso

Confirma el cambio de tus opciones de seguridad, 

seleccionando el botón Aceptar



Ingreso

¡Registro actualizado exitosamente!

Haz cambiado las opciones de seguridad. Para finalizar, por favor cierra todas las ventanas e 

ingresa nuevamente a la Cooperativa Digital en donde podrás visualizar la imagen y frase 

escogida.



Ingreso

¡¡Bienvenido!! 

Ahora podrás: 

Consultar tus estados de cuenta, saldos, realizar 

transacciones, hacer pagos en línea por botón PSE, 

entre otros servicios, a través de la Cooperativa Digital 

de Febor.



PAGOS Y 

CONSIGNACIONES



CONSIGNACIONES

Sub Menú Consignaciones

Opciones para consignaciones: 

• Aporte ordinario

• Ahorro voluntario



Consignaciones

Digita el valor a consignar en 

el producto al cual deseas 

realizar el pago.



3333

3333

121

222

Consignaciones a través de producto 

propio

Si seleccionas 

Producto Propio, 

se mostraran los 

productos de los 

cuales puedes 

trasladar el dinero.



Consignaciones

Este será el 

mensaje de 

confirmación de la 

operación.



Consignaciones a través de PSE

Puedes traer el dinero 

de otra entidad a 

través del botón PSE



Consignaciones a través de PSE

 Selecciona tipo de documento

 Digita el número de identidad

La aplicación traerá nombres, 

apellidos, correo y teléfono 



Consignaciones a través de PSE

Una vez hagas clic 

en consignar 

aparece este 

mensaje

En una ventana 

diferente abre la 

siguiente pantalla



Consignaciones a través de PSE

Direcciona a 

pasarela  zona de 

pagos de PSE.

De la lista desplegable selecciona la entidad de la que deseas traer el 

dinero y haz clic en la opción “Clic para continuar con el pago”



Consignaciones a través de PSE

En la siguiente pantalla 

te pregunta si eres o no 

usuario registrado. 

Si no lo eres puedes 

registrarte en ese 

instante. Si lo eres digita 

tu correo en : E–MAIL y 

haz clic en “ir al banco”.



Consignaciones a través de PSE

Ingresa el Usuario y la 
Contraseña

La imagen que 

aparece depende de 

la entidad financiera 

de donde se desea 

traer el dinero

Para el ejemplo, 

seleccionamos “persona”



Consignaciones a través de PSE

La entidad de donde 

traigo el dinero me 

pregunta cuenta de 

origen



Consignaciones a través de PSE

Sigo confirmando la 

información con el 

banco del que quiero 

traer el dinero



Consignaciones a través de PSE

.Validación de la entidad 

de donde traigo el dinero

*Esto depende de cada 

entidad



Consignaciones a través de PSE

¡Esta es la mejor forma de 

realizar consignaciones y 

pagos!

Queda en línea y aplicado a los 

productos que el asociado 

selecciona



PAGOS

Sub menú Pagos

Al hacer clic en Pagos se te 

despliegan las siguientes opciones

Aparecen los 

productos con los 

montos sugeridos 

de pago.



Sub menú Pagos

Los valores a pagar 

se pueden 

sobrescribir, 

realizando pagos por 

los montos que 

desees

Frente al producto 

que deseas pagar, 

digita el valor. 

En los demás 

digita 0

Haz clic en ir a Pagar



Pagos a través de Producto Propio

Si seleccionas 

Producto Propio, 

verás los productos 

de los cuales 

puedes trasladar el 

dinero



Pagos a través de Producto Propio

Este será el 

mensaje de 

confirmación de 

la operación.



Pagos a través de PSE

Puedes traer el 

dinero de otra 

entidad a través del 

botón PSE



Sub menú Pagos a través de PSE

Selecciona tipo de documento, 

digita el número de identidad.

La aplicación traerá  nombres, 

apellidos, correo y teléfono 



Una vez haces clic en 

Pagar aparece este 

mensaje

En una ventana 

diferente se abre la 

siguiente pantalla

Pagos a través de PSE



Pagos a través de PSE

Direcciona a 

pasarela  zona de 

pagos de PSE.

De la lista desplegable selecciona la entidad de la que deseas traer el 

dinero y haz clic en la opción “Clic para continuar con el pago”



Sub menú pagos a través de PSE

En la siguiente pantalla 

te pregunta si eres o no 

usuario registrado. 

Si no lo eres puedes 

registrarte en ese 

instante. Si lo eres digita 

tu correo en : E–MAIL y 

haz clic en “ir al banco”.



Sub menú pagos a través de PSE

Ingresa el Usuario y la 
Contraseña

La imagen que 

aparece depende de 

la entidad financiera 

de donde se desea 

traer el dinero

Para el ejemplo, 

seleccionamos “persona”



Sub menú pagos a través de PSE

La entidad de donde 

traigo el dinero me 

pregunta cuenta de 

origen



Sub menú pagos a través de PSE

Sigo confirmando la 

información con el 

banco del que quiero 

traer el dinero



Sub menú pagos a través de PSE

.Validación de la entidad 

de donde traigo el dinero

*Esto depende de cada 

entidad



Sub menú pagos a través de PSE

¡Esta es la mejor forma de 

realizar consignaciones y 

pagos!

Queda en línea y aplicado a los 

productos que el asociado 

selecciona



PAGOS BOTÓN 

EXTERNO PSE



Pagos a través de PSE sin ingreso a la 

Cooperativa Digital

Ingrese a la página de 

Febor y en la parte 

superior  derecha 

encuentra el botón PSE



Pagos a través de PSE sin ingreso a la 

Cooperativa Digital

A través de esta opción puedes 

hacer pagos a préstamos y cupos 

sin necesidad de ingresar  a la 

cooperativa digital



Pagos a través de PSE sin ingreso a la 

Cooperativa Digital

Seleccione el tipo de 

producto: crédito, 

cupo, ahorros.

Indica el número 

de producto

Tipo de documento
Confirma el número de 

documento

Click para consultar



Pagos a través de PSE sin ingreso a la 

Cooperativa Digital

El sistema mostrará los 

datos del producto indicado:

• Línea 

• Número

• Pago mínimo

• Pago Total

• Otro valor

Realiza la descripción 

del pago

Confirma el pago

01

02



Pagos a través de PSE sin ingreso a la 

Cooperativa Digital

En la parte inferior de 

la pantalla, seleccione 

la forma de pago PSE
Aceptar el pago



Direcciona a 

pasarela  zona de 

pagos de PSE.

De la lista desplegable selecciona la entidad de la que deseas traer el 

dinero y haz clic en la opción “Clic para continuar con el pago”

Pagos a través de PSE sin ingreso a la 

Cooperativa Digital



En la siguiente pantalla 

te pregunta si eres o no 

usuario registrado. 

Si no lo eres puedes 

registrarte en ese 

instante. Si lo eres digita 

tu correo en : E–MAIL y 

haz clic en “ir al banco”.

Pagos a través de PSE sin ingreso a la 

Cooperativa Digital



Ingresa el Usuario y la 
Contraseña

La imagen que 

aparece depende de 

la entidad financiera 

de donde se desea 

traer el dinero

Para el ejemplo, 

seleccionamos “persona”

Pagos a través de PSE sin ingreso a la 

Cooperativa Digital



Ingresa el Usuario y la 
Contraseña

La imagen que 

aparece depende de 

la entidad financiera 

de donde se desea 

traer el dinero

Para el ejemplo, 

seleccionamos “persona”

Pagos a través de PSE sin ingreso a la 

Cooperativa Digital



La entidad de donde 

traigo el dinero me 

pregunta cuenta de 

origen

Pagos a través de PSE sin ingreso a la 

Cooperativa Digital



Sigo confirmando la 

información con el 

banco del que quiero 

traer el dinero

Pagos a través de PSE sin ingreso a la 

Cooperativa Digital



.Validación de la entidad 

de donde traigo el dinero

*Esto depende de cada 

entidad

Pagos a través de PSE sin ingreso a la 

Cooperativa Digital



¡Esta es la mejor forma de 

realizar consignaciones y 

pagos!

Queda en línea y aplicado a los 

productos que el asociado 

selecciona

Pagos a través de PSE sin ingreso a la 

Cooperativa Digital



OTROS 

SERVICIOS

COOPERATIVA

DIGITAL



Otros servicios

1. Consultas

2. Transferencias

3. Solicitudes



CONSULTAS



Otros servicios

Consultas

Esta opción te permite 

consultar la información 

de tus productos activos 

con la Cooperativa.

Puedes hacer consultas consolidadas o por 

grupo de productos (ahorros, préstamos, cupos y 

convenios).



Otros servicios

Consultas

Consulta Consolidada:

Se listan todos los 

productos activos con 

Febor.

Seleccionando la  lupa señalada en el cuadro 

rojo de cada producto, podrás consultar la 

información y/o los movimientos registrados.



Otros servicios

Consultas

Consulta el detalle de tus productos



Otros servicios

Consultas

 Podrás consultar movimientos 

hasta por períodos máximo de 

tres meses



TRANSFERENCIAS



Otros servicios

Transferencias

Registro de cuentas

- Interna 

- Externa

Transferencias

- Propias  (internas)

- Terceros (externas)
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02



Otros servicios

Transferencias

Registro de cuenta interna

A través de esta opción puedes 

registrar la cuenta de Ahorros 

Voluntarios de otro asociado. 

Sólo necesitas el número de 

cédula.



Otros servicios

Transferencias

Registro de cuenta interna

Selecciona tipo de documento del asociado, digita el número de identidad.

La aplicación traerá el nombre y las cuentas, selecciona la cuenta a registrar. 



Otros servicios

Transferencias

Registro de cuenta interna

Luego de seleccionar la cuenta, 

coloca un “alias”

Confirma la inscripción con el 

botón Adicionar



Otros servicios

Transferencias

Registro de cuenta interna

Una vez confirmes la inscripción en la pantalla tendrás el siguiente mensaje

¡Listo! La cuenta 

queda activa de 

inmediato



Otros servicios

Transferencias

Registro de cuenta externa

Haz clic en Registrar 

cuenta externa

Haz clic en acción



Otros servicios

Transferencias

Registro de cuenta externa

Para registrar una cuenta externa es

necesario contar con los siguientes datos:

1. Banco

2. Tipo de cuenta (ahorros, corriente).

3. Número cuenta destino

4. Tipo y número de documento

5. Nombre del titular de la cuenta y “ alias”



Otros servicios

Transferencias

Las cuentas inscritas podrán ser editadas o eliminadas

*Valida y revisa todos los datos



Otros servicios

Transferencias

Transferencia cuenta propia (cuenta interna)

A través de la opción Transferencias - Cuentas propias

Podrás realizar transferencias entre tus cuentas o a otros 

asociados de la cooperativa (previa inscripción)



Otros servicios

Transferencias

Transferencia cuenta propia (cuenta interna)

 Selecciona la cuenta de origen (donde se debitará el dinero).

 Seleccione la cuenta destino (donde se abonará el dinero) puede ser tuya u de otro asociado 

(en este último caso debe estar inscrita).

 Digita el monto a transferir y clic en Aceptar



Otros servicios

Transferencias

Transferencia cuentas externas (cuenta terceros)

A través de la opción

Transferencias - Cuentas terceros 

podrás realizar transferencias desde 

tu cuenta de ahorro voluntario y/o 

crédito rotativo hacia cuentas de 

otras entidades, inscritas 

previamente.



Otros servicios

Transferencias

Transferencia cuentas externas (cuenta terceros)

 Selecciona la cuenta de origen (donde se debitará el dinero).

 Seleccione la cuenta destino (donde se abonará el dinero) puede ser tuya u de otro asociado 

(en este último caso debe estar inscrita).

 Digita el monto a transferir y clic en Aceptar



SOLICITUD DE

CRÉDITO



Otros servicios

Solicitud de crédito

Haz clic en solicitudes y  

en crédito



Otros servicios

Solicitud de crédito

Luego de aceptar términos y condiciones, 

se generará una pantalla donde se 

visualiza:

 Producto/Línea

 Monto solicitado

 Periodicidad de cuotas

 Número de cuotas 

 Forma de pago

 Destino de crédito

 Check para visualizar cuotas.



Otros servicios

Solicitud de crédito

Se generará el plan de cuotas el 

cual puedes observar en la pantalla

Si deseas continuar debes hacer 

clic en Aceptar



Otros servicios

Solicitud de crédito

Al confirmar la solicitud podrás cancelar 

la totalidad de los créditos activos 

con este préstamo

Si la solicitud no tiene este fin deberás 

hacer clic en el botón Siguiente



Otros servicios

Solicitud de crédito

Documentos requeridos

Es necesario adjuntar los 

que están marcados 

Una vez cargados los documentos 

selecciona la forma en que deseas 

el  desembolso. Ejemplo: 

Transferencia ahorro voluntario.

Haz clic en Aceptar



Otros servicios

Solicitud de crédito

Al dar clic en Aceptar, confirma la 

solicitud realizada. 

Se generará una alerta de registro 

creado exitosamente y  un número 

de solicitud.

Debe estar pendiente, una vez aprobado el crédito, se 

carga en tu Cooperativa Digital el pagaré 

desmaterializado



Otros servicios

Solicitud de crédito

Firma pagaré desmaterializado

Una vez aprobado el 

crédito, recibirás un correo 

informándote que tienes un 

pagaré listo para firmar



Otros servicios

Solicitud de crédito

Firma pagaré desmaterializado

Luego haz clic en Portal 

firma y serás direccionado a 

Deceval



Otros servicios

Solicitud de crédito

Firma pagaré desmaterializado

Deberás responder una serie 

de preguntas correctamente, 

que por lo general solo 

conoce el dueño de la 

información



Otros servicios

Solicitud de crédito

Observarás la siguiente pantalla. Haz 

clic en “Detalle”.

Firma pagaré desmaterializado



Otros servicios

Solicitud de crédito

Posteriormente, haz clic en

“Firmar”

Firma pagaré desmaterializado



Otros servicios

Solicitud de crédito

Firma pagaré desmaterializado

Debes diligenciar tres campos:

1. Código de referencia (ocho dígitos

que recibiste al correo y celular)

2. Contraseña, teniendo en cuenta las

indicaciones que están el extremo

derecho

3. Confirmación de esa clave

C
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Otros servicios

Solicitud de crédito

Firma pagaré desmaterializado

¡Listo!

Recibirás un correo electrónico con la 

confirmación de la firma del pagaré



Otros servicios

Solicitud de crédito

Firma pagaré desmaterializado

¡Listo!

Recibirás un correo electrónico con la 

confirmación de la firma del pagaré



Gracias


