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FEBOR ENTIDAD COOPERATIVA

Asamblea General Ordinaria de Delegados 2023
Acta No. 13

En Begota D.C., siende lag 8:00 am dei veinticinco (25) de marzo del dos mil veintitrés
{2023), se reunis en el Salén San Agustin del Hotal Habitel Printe, ubicada en |a Avenida El
Corado No. 100 - 84, piso 3, bajo la modalidad presencia), 'a Asambiea General Ordinaria
de Delegados de Febor Entidad Cooperativa, previa convocateria realizada por el Consejo
de Administracién mediante Resolucion Neo. 087 del 2022 (Anexc 13, con el cumplimiante
de los requisitos legales y estatutanios, y dada a conocer a los asociados mediante avisos
fijados en lag dependencias de Febor y publicada en el sitic Web de la Cooperativa
www febor.copp, en las redes sociales y a través de la convocatoria escrita enviada por
comeo electranico a 105 delegados habiles alegidos en el afio 2019, junto con la informacion
referente a: Resolucidn de Convocatoria, Verificacion de Delegados Habiles, Qrden del dia
propuesto, Reglamento de la Asambiea, Informe de Gestidn dal 2022, Certificacion de
Proceses Juridicos en contra, Relacién de Gastos de Publicidad v Propaganda, Relacion
de Gastos de Directivos en ¢l afic 2022, Balance Social dei 2022, Estados Financieros del
2022, Dictamen de la Revisor(a Fiscal, Informe de Gobierno 2022, informe de ja Comisién
Revisora del Acta de la Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada en el 2022,
Proyecto de Distribucién de Excedente Cooperativo, Proyecto de Reforma Estatutaria al
Capital Mirimo ne Reduciple, Evaluacion del Consejo de Admiinistracién v 1a Junta de
Vigilancia, informe de Seleccidn de la Terna para eleccion de candidatos a Revisor Fiscal
del pariodo 2023-2025, Informe de Gestién de 1a Junta de Vigilancia durante el 2022,
informe de ia Comisidn de Apelaciones, Proyecto de Presupussto del Consejo de
Administracién. Proyecto de Presupuesto de la Junta de Vigilancia, Ratificacion de Fondos
Sociales y, en general, todos los documentos necesarios para el estudio del arden del dia
propuesto en la convocatoria, y de los cuales se dio traslado previo en el ustario de cada
delegado en el enlace de Asociado Digital del sitio web y |a cartelera de |a entidad.

1. INSTALACION DE LA ASAMBLEA A CARGO DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION,

El sefier Ever Antonio Diaz Saicedo, Presidente del Consejo de Admiristracién, declara
instalada ia Asarmblea Genera! Ordinaria de Delegados siendo las 8:20 a.m.

En el transcurso de su intervencién saludé y dio la bienvenida a los delegados que
participaron, resaltando en sy discurso la importancia de mantener &l equilibrio financiero
BN ia toma de decisiones del Consejo en aras de administrar con responsabilidad y
diligencia las contingencias gue tengan el potencial de alterar su normal operacion. A su
turng, retterd el compromiso que tiene diche drgano de administracidn con la hisqueda de
soluciones para satisfacer las necesidades de los asociados y sus familias.

2. APERTURA: HIMNO NMACIONAL, HIMKNO DEL, COQOPERATIVISMO.

A continuacién, se entona en el auditorio el Himno Nacional de fa Repiblica de Colombia
saguide por el Himne del Cooperalivismo.

3. MINUTO DE SILENCIC POR LOS ASOCIADOS FALLECIDDS EN EL ANO 2022
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Todos los asistentes se ponen de pie y rinden un homenaje a \os asociados quedt
en el afio 2022 como simbalo de agradecimiento y recerdacion.

4. VERIFICACION DEL QUORUM.

El sefior Wilfreds Parna Contreras, Presidente de la Junta de Vigilancia, procede a verificar
gue exista ef Quarum necesario pars poder deliberar, para lo cual manifest:

“Muy buenos dias, Delegados y defegadas. Bienvenidos a la Asamblea (General de
Delegados 2023, Principio democralico importanfe para nuesira cooperaiiva y base dal
sisfemna cooperativo. A continuacion de los 99 defegados, asisten delegados presentes 80
delegados. Entances fay qudrum para deliberar” {(Anexo 2 — Lista de Asistentes)

5. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA DE LA ASAMBLEA: PRESIDENTE,
VICEPRESIDENTE Y SECRETARIO.

En este punto, el Gerente de Febor Entidad Cooperativa. Juan Pablo Vélez Géez invita a
los delegados a elegir en el seno de la Asambiea un prasidente, un vicepresidanta y un
secretario, explicando cudles son sus funciones vy |a necesidad que les asiste de
permaneacer duranie toda 1a sesion.

A continuacién, se le concede el uso de la palabra al delegada Walter German ldarraga
Rico, quien propone & las siguientes personas para que ocupen los cargos mencionados,
debido al desempefio que han demostrado en anteriores asambleas:

1. Presidente: Rodrige Alzate Mejia
2. Viceprasidente: Gonzalg Ignacio Ossa Stiptianos.
3. Secretario; Luis Migue| Cataflo Catafo.

Nadie en el recinto se cpone a la propussta y es acepiada por unanimidad, metivo por el
cual, se pregunta a los posiulados si eslan de acuerdo con el nombramiento v estos
manifiestan su aceptacidn a viva voz,

5. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

E} presidente de Ja Asamblea Rodrigo Alzate Mejia consulta a los delegados si alguien no
se encuantra de acuerdo con el arden de! dia propuesto, recordandeles que este fue
trasladado con suficiente antelacion para su conccimients, Acto siguiente, hace uso de la
palabra ta delegada Laura Lucia Torres Pérez.

"Mi pregunta sobre el orden del dia ;Por qué en fa evaluacion de! Consejo de
Administracién y en la evaluacion te fa Jurta de Vigiancia no se Yama auto evaliacién? Lo
gue reaimente es.”

Ante 1a inguietud, el presidente le concede la palabra al Or. Juan Pablo Vélez Gdez, quien
respondea;

“8i, efsctivamente hacen un gjercicio de autoevaluacion, pero es fa Asamblea quien de 1 a
5 va a calificar ia gestion, cuando ya enh la asamblea gue de 1 a 5 calffica fa geshidn, ya defa
e ser una autosvallacidn porgue es Iz asamblea que 0 va a évalkiar. £n 88ta OCaSian &5
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diferente a ocasiones anferiores debido a las recomendaciones que nos hizo la
Supearintendencia el afio pasado.”

Finalizada la intervencitn, el orden de! dia @3 aprobade por unanimidad.

7. INFORME DE LA COMISION REVISORA DEL ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS 2022,

El presidente de la Asamblea presenta a los delegados el contenide v la constancia
levantada por la comision revisora del Acta de s Asarnblea Genera) Ordinaria de Delegados
2022, que en su tenor reza: “Los suscrifos, Fredy Armando Quevedo Rulz, Afirfo Femando
fzquisrde Duarte y Luis Edvardo Bocanegra Acosta, v de conformidad con Io establecido
en af Articuio 41 del Estaluto y en cumplimiento de fa designacién hecha por la Asambiea
General Ordinaria de Delegados de Febor Entidad Cooperaliva, celebrada of 26 de marzo
de 2022 en modatidad presencial, en virtud de la cual conforrarmos la Comision encargada
de ravisar y aprobar, en nombre de la Asamblea, af acta correspondiente a dicha reunidn,
flacemas constar que fa hemos revisade y fo encontramos acorde v fidedigna con fo
sucediglo en Iz reunidn. En consecuencia, impartimos nuesira undnime aprobacion, Dada
en Bogola a los dieciocho (18) dias del mes de abrit de dos mil veintidds (2022}

8. APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA ASAMEBLEA.

A continuacion, el Presidente de |la Asambiea samete a aprobacion de los delegados el
proyecto del Reglamenta de asta, frente al cual no se presenta cposictdn alguna, de modo
gQue, e aprueba por unanimidad.

9. DESIGNACION DE LA COMISION CENTRAL DE ELEGCIONES Y ESCRUTINIOS.

Para conformar fa Comision Central de Elecciones y Escrutinios, &l Presidente de la
Asambiea propone a |as siguientes personas:

Delegado: Epaminondas Huérfane Silva,

Delegade: Leandro Salvador Ramos Ramero.

Delegado: Marco Emilic Zabala Jaimes.

Asesora de la comision: Edna Natall Malagén Sierra (Jefe de Operaciones de Febor
Entidad Cooperativa).

5. Suplente numeérico: Al delegado Cesar Eliecer Cubillos Romero.

Ll e

Trasladada la postulacion de las personas descritas a la Asamblea, esta as aprobada por
unanimidad. Paralelamente, se pregunta a los designados si aceptan o no el cargo, quienes
manifiestan su conformidad a viva voz.

10, DESIGNAGION DE LA COMISION ENCARGADA DE REVISAR ¥ APROBAR EL
ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 2023.

Fara conformar la Comision Encargada de Revisar y Aprobar el Acta de la Asamblea
General Ordinaria de Delegados 2023, la mesa directiva designa a los delegados Ricarde
Antonio Viana Velasquez, Fredy Nelson Marin Prieto vy José Benigno Higuera Pérez.
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Acto sequido, los delegados son invitados para gque expresen su consentimiento’ & _
Asamblea sobre |a aceptacién de tal desighacion, quienes responden afirmativarfEn

11, PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION 2022 DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y DE LA GERENCIA.

En este punto, se le concede el usc de la palabra al Dr. Juan Pablo Vélez Goez, Gerente
de Febor Entidad Cooperativa para que exponga el contenido del informe de gestion del
afic 2022, ef cugl estuve disponible con antelacién y trasladado dentro de |os términos
legales a los delegados junto con la convocatoria a la Asamblea, a efectos de contar con
un estudio pormenorizado del mismg.

Previo adentrarse en su analisis, el Gerente exhibe dos videos a la Asamblea sobre ef
programa de Baca a la Excelencia, del cual fueran beneficiarias lag asociadas Ludivia
Franco Giraldo y Aura Cecilia Arteaga Arteaga. En ese sentido, resalta la importancia de
esfa clase de beneficios como manifestacion de! principic de solidaridad y extiende a los
delegados la invitacién a postularse a este programa, asi coma al de pregrado y posgrado
sin excusa, cuyo Ambito de aplicacion cobija a los asociados por exiensién como
consecuencia ge la apertura del vinculo social aprobado en &l 2022

Con base en lo anterior, el Gerente comienza por explicar la vanacién en cuanto a la
composicion de 1a base social, 1a cual presentaba una tendencia decreciente desde el inicio
de la pandemia desatada por el Covid - 19 ¥ con pcasién de ofros factores atribuibies a
eventos externos, pero que se revirti¢ desde septiembre del 2022, a partir del momenta en
que enird en vigor la apertura gragual del vinculo asociative:

"Vamos & destacar algunas hechos y hablaba ahora con fos festimonios de cémo los hijos,
tas vietos, los sobrinos padrian disfrutar def programa de Beca excelencia, podrfan disfrutar
de ase programa que creamos en virtud de una reforma tributana y que ef Consefa de
Administracion supo aprovechar muy bien y constituir un fondo para patrocinar 13 educacion
de posgrado en programas en unjversidades piblicas que son para los asociados y como
fo pueden hacer, pues recuerden que ef afio pasado abrimos ef vinculo y a partir def mes
de septiembre, gque ya tuvimaos ef visio bueno de fa Sugerinferidencia de la Economia
Solidaria para la reforma estatutaria, empezamos a vincular 8508 nuevos asotlados y fmiren
lo que ocurid. $i ustedes ven, hay un cambio en fa composicidn de la base Social, fay un
CaMTNG art i3 lendencia leniamns desde ef 2fn 2018 2020 cuando empieza fa panderia,
teniamos una tendencia decreciente en fa base social. ¢ Por qué? Porque el aisfamiiento, la
ruptura de la relacién directa con el banca en el pago de la pensitn, cuando fa empieza a
pagar Colpensiones, empezaron de pronto a alefamos un poco y 1o gue Quisimos desde
Febor es confinuar sisndo el ceniro de unitn, ser fa enlidad que agiuting y une a jos
empleados y pensionados de! Banco de fa Repablica”

De otra parie, el Gerente invita a los delegados a fomentar entre su nicleo familiar la
posibilidad de asociarse a efectos de gozar en igual medida los beneficios que ofrece Febor
Entidad Cooperativa, recordando la importancia de realizar el pago del primer aporte para
que se perfecciong el acto de vinculacion:

“¥ o5 a3/ COMO e5a Mision solamente ustedes fa pueden flegar a ayudar a cumpliy. Pero
tambiér tenfamaos la necesidad senfida de que no seamos solamente nosotros. Muchos son
pensicnados de fa base social, otros ya estdn ferminando su cicio faboral y hay oiros qie
ya estin empleados y querian ltevar el beneficio a la familia. Pues bien, aqui esta para que
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puedan disfrutar de la beca Excelencia, deben asociarse para que puedan disfrutar de
programas como da postgrado y sin excusas deben asociarss, pero ademds una cantidad
de auxilios, de beneficios y fo mejor un cambio mental, un cambio mental donde estamos
haciendo del modefo econdmico capffalista un maodelo econdmico con mayar impacio y
responsapiidad social,

Hoy flabiamos de fa responsabifidad sovial empresarial como algo nuevo, algo inhovador,
pero esta es def ADN de fas cooperalivas. [as cooperativas nacen de una vez con ese
proposito, con esa misidn de generar un impacto social, Enfonces me compiace mostraries
esa base seciaf como ha tenido una tendencia, y vemos que a partir del mes de septiembre
fogramaos que la base social creciera.

Algunos adrniticos 4.702 asociados v ofros 4,645 que ya pagaron ef primer aporta, cuenta
como asociade solo los que han pagado ef primer aporte.”

ltera en la importancia del crecimiente en la base social, toda vez que el comportamiento
de esta ha contrarrestade alguncs hechos sobrevinientes como |o ha sido el envejecimiento
de la poblacién de asociados que trabaja en ¢l Banco de 1a Repiablica, quienes se han visto
abocados a tramitar el reconocimiente de la pensidn legal de vejez:

"¢ Como estd compuesto entonces esa base SOCIal? Pues 8508 508 miembros de nuevos
de la base social vienen & ayudamos a equilibrar también las personas que ya van
cumpliendo mas edad, porque hay una preccupacion y para nadie es un secrelo que este
afio le fran Negado unas cantas a alguhos asociados y empleados diciendo que ya cumplid
edad ¥ Hempo de pensidn, Gue deben dar ese pasn.

Y nos han preccupada por varias razones. La primera pues cuando la base social va
adquiriendo mas edad, se va haciendo mas dificil la contratacién de seguros, fa prestacion
de algunps servicins, porque fas compartias nNo son fan afectas a ese resge de muernte
cuando la edad va superando unos aflos. Y quisimos hacer un zoom de pronfo en estos
asociados que ya tienen edad y tlempt de pensicn, que nos han preccupado de saber
cuanfos son y que es fo que tienen en la cooperafiva y qué va a pasar, pues lo primera es
contarles gue ¥a los fenemos idenfificados son 162 mujeres, 182 hombres, entoncss guiere
decir que aproximadamente 350 asociados Henen edad y Hempo de pension. Calcitamos
&f fiampo, no sabemos las sethanas realinente colizadas, pero calculamaos que por ef tempo
e VINCLYacion & fa cooperativa ya tienen las semanas cotizadas. ;Cuénto tienen entonces
ese ¥ gue porcemtaje representan? Es un 4% la base social es un porcentafe importante.
Tienen las mujeres un saldo de carfera de 5 mil miffones de pesos y fos hombres un saldo
de 10 nvit miflones de pesos.

Miramos ef saldo de fos ahorros de fas mujeres ¥ es mavor, son 5 mil milfones de pesos v
el saldo de los ahorros de los hombres, 4 mif millones de pesas. También tenemos presente
& los asociados que se van & pensionar dertro de un afic y que dentre de un afo van a
cumplir esa edad y tiempo de pension. Y entonces allf tenemos 33 hombres mas y 90
mijeres v las mujeres se pensionan a mas temprana edad y Comg Hoy 65 Recesarnio, aungle
todavia no tenemos ef primer asociado ho hinario, hay que tener en cuents fos no binarias,
ios ho binarfos se mencionan a los 57 afios enonces vy pues cuando los tengamos os
comaremos fambign con 12 pension de 57 £f monto de jos ahorros de fas mujeres sigue
siendo mayor 2 600 millones v al de fos hombres 1.400 miflones.”
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Por otro lade, € Df. Juan Pablo considera oportune recordaries a los delegados qye el T
crecimients de la base social también tigne repercusiones de tipo electoral, toda vez que

puede engrosar o disminuir la participacion politica de las regiones de cara a la proxima

asamblea general ordinaria de delegados;

“Otro hecho que no es def afic pasado y gue es de este adio y que e parcce muy
importarite Gue jo tengamos clarg, es que este afo va a feber eleccidn da defegados y que
fa eleccidn de defegados se rige de acuerdp, a la asignacion de niwnero de curules o de
defegados se hace de acuerdp con la participacion de la base social Y agu!l quiero que
fengamas muy presente codmo esia distibuida esa base social ¥y como pueden variar 1as
condiciones dependiento de ustedes y diran ;como asi? jno depende del numero de
asociados? Pues si es que of niwnero de asociados depende de ustedes. Los asociados,
por extension, también cuertan para sumar en la base social y hacer fa distribucion.
Entonces mi invitacion es a qus ustedes que representan unas regionas de Colombia, gue
represantan los asociados de esas regiones, trabajen porgue cada dia tengan una mayor
represenfacion scd en fa Asamblea, que es ef maximo drgano de administracion.

Cuando ustedas vinculan a los familiares, & fos comyuges, a jos hijos, a los hermanos, a los
padres, & los mefos, 5 la cooperativa y a los sobrinos, ustedes estan incrermentands ja base
social. ;Cdmo se hace esa repatiicion de fos delegados? La reparticion se hace asf, of
nuimero de asociados de ese deparfaments) generalmente nosotros basarnos ia distribucion
de defegados de la misma forma como se reparten los puesios en fa Cémara de
Representantes para garantizar de que todos los departamentos tengan una participacion
er fa Asamblea, con Una excepcion que lambién la liene la Cdmara de Represernlantes,
que es ¢ Distrto Capital, que por nimero de habitantas, en este caso por nimero de
asaciados, Hene una condicion diferente af resto del pafs y por eso existe Bogold, aparte
de Cundinamarca.

También, es asi para los ternas de fa Camara de Represenfantes. Entonces si usfedes
vinculan MAas personas, van a tener mas participacion y van a fener més defegados vy van
a poder favorecer con la toma de decisiones a sy region. Tengan en cuemla gue, Si
disminuye 12 base social, tampign pueden disminuir ef numero de asociados.

For gfemplo, en Valle def Cauca, para las elecciones del 2018 fenla cinco defegados. Enla
actualided tiene cuatro delegados. Estd disminuyends su partitipacitn ;por gqué esté
disminuyendo su participacidn? Porque antes reprosentaba mas def 4,5%. Enlonces tenfa
cinco delegados, como bajd del 4.5, entonces estd perdiendo un defegado.

¢ Como Io pueden subsanar? Pues afiliando mas genfe. ¢ Y hay fiempo? S, claro. Enfonces
vamos a invitar a esos famifiares de los asociados del Vafte del Cauca que se asocien
masivarnente para incrementar fa base social del Valle def Cauca y gue pusdan mantensr
fos cinco delegados. ;Cuando se hace ef corte? eso as imporfante. El 30 de junio de este
ana.

Entonces, ¢quiénes van a contar? para hacer esa distribucion de delegadios. Los asociados
que se encusentren habilifados al 31, inhabifes & habifitados. Habilitados es que ya hayan
pagado su primera cuota de aparfes. AR, es que yo lo asocie el 30, pero enfonees como lo
asocid ef 30 de jumiv no sicanzd a pagar la primera cuola de apories, no cuenta como
asociado, s es verdaderamenle asociado cuando se paga la primera cuota de aportes,
shfonces es para que las regfas del juege sean muy claras quise lraer ests sfide y que
ustedes hagan un andlisis de cémo pusden mejorar la parficipacidn o mantensr fa



Febor Entidad Cooperativa LIB chlg(‘“&m

COGF‘FEBDR y L L ET Y
Por nuesira !.‘.aiﬂad

rAcink] Ne Q73150
H P O T 1
AR

)

participacion en este tema, por efemplo, Anlioquia, Antioquia estd manteniendo los mismos
seis delegados, pero sf Anfioquia subiera esa participacién al 6,5, un poco mas dal 6.5, ya
tendria siste delegados. Entonces es importante que vinculen més asociados para que
Antioquia pueda crecer en numers de delegados. Siempre van a ser 100 delegados. Eso
estafutariamente estd definido y es Bogota quien tiene la mayor participacitn, quian cede
los puestos para que puedan parlicipar los defegados de otras regiones, de otros
departamentos gue no alcanzan a tener un delegado por participacitn, pero que esperamos
de que ahora se pongan fas pilas y sf fo hagan, por gjemplo, Caguets, Caquets tiene 11
asociadas, representa ef 0,2% de defegados, como no supera ef 0 5% pues no fe daria i
para un defegads, S Sogofd no cediera esa plaza para que Cagqueld siga siendo
representado, antonces Caquetd se quedaria sin defegados.

Amazonas tambien estd en esa condicién, estd por debajo def 0,5%, Cordoba ests por
debajo del 0.5% y San Andrés y Providencia estd rayando el cinco, me dirdn ustedes que
o estan creciendo la hdmina del banco, no estan treciendo e nimero de pensionados.
¢ Como hacemos para traer mas gente? Pues todavia hay empleados del banco, poquitos,
pero hay, que no estan asociados, hay muchos asociados, la mitad de los pensionados no
estan asociados, hay muchos asociades pensionados, pero la mitad todavia no estan
asociados. Podermos promover su asociacion, pero tenemos la gran herramienta del vinculo
famifiar y este 2023 es el aflo def crecimiento de nuestra base social, donde podemos flevar
B5L0s servicios, estos beneficios a todos fos farniliares. Enlonces ahi les dejo la imagen para
que ustedes se planteen su farea de cémo van a crecer.

Hay unos que se fienen que cuidar, por ejemplo, Quindfo estd en ef 1.5%, si baja el 1.5%,
enfonces ya perdera un delegade. Hay que vincular mas gente y hay olros que estédn
gartando, come Santandar, Santandsr ya tandria dos delegados, enforices fa imitacidn es
para que ustedes, como representantes de fos dernds asociados, como gestoras y duefios
de Febor, empiecen a promover una asociacion masiva”

Solicita el uso de la palabra el Vicepresidente de la Asamblea, el Dr. Gonzalo Ossa
Stipcianos;

“Tenia una inquietud con relacion al tema de los affiados, con aporte y sin aporte. ;De qué
depende que se concrefe esa afitiacion? Porque hay una brecha mds o menes como de 57
personas en el uifimo mes de que estin inscritos, pero no han hecho ef aporte ;da que
depende de que complelen ese proceso para fograr que ya queden como afiliados?”

Frente a la duda, el Dr. Juan Pablo Vélez Géez respondis:

‘Muy bueha esa prequmta, depsnde de algunos factores. Algunos piden el descuento por
némina. Entonces una ahdodola, en fa fiesta de los empiaadas de diciembre que se hizo en
Bogota, se aspeiaron 38 personas nuevas, entraron 38, esos 38 de diciembre o alcanzaron
a pagar fa primera cuola de aporte, entonces entran a hacer esa parte de esa diferencia y
asl muchas personas se asocian nuevas, ofras a finaf de mes y no se alcanza a programar

O no alcanzan a pagar, ¥ olros quedan de pagar por fuera de ndmina de fos nuevos ¥ no i
han hecho.

Nosofros estamos frabajando para que cada dia esa diferencia sea menor ¥ que cada vez
ffeguemos af corte de Mes con Menos asociados que no hayan pagado su primera cuota,
siempre habrd algunos, porque hasta of 30 estamos asociando personas, pero tratamos de
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gue, para e 30 de funio, que es ef otro hito, tengamos a toda i3 base sociaf con'e
su primera cuota.”

A continuacion, solicitd el Uso de la palabra el delegadg Arley Barandica Vilegas:

“fuarn Pable. Una recomendacion, gue ef debifo automatioo que alguncs nuevos asoclados
han solicitade que por favor lo hagamos efectivo ef dia que, ef difimo dia def mes, por
efemplo, 5, que se haga rapido y que se aplique rapide fambidn en nuestra plataforma”

Frente a esta sugerencia, €l Gerente respondid:

"De los asociados nuevoes. que no tienen descusnto por ndmina. Esfamos ya haclendo ef
descuenta 105 cinco primeros dias, log débifos automaticos, para que paguen como jos gus
estan por fuera de caja, los cinco primeros dias y fo estamos repitiendo durante ef mes,
para si no hay recursos, pues lratar de volfverios a interdtar dentro def mismo mes, cada
tercer dia estamos enviando ese débito automdtico. Es un proceso que ya lenemas
sincronizado y afinado y los nuevos asociados entran y de una veZ empiezan con Sus
déhitos autométicos de manera regular.”

Despejadas las inquietudes respecto a2 este topico, el Gerente refata a la asambiea dos
situacionas sobrevinientes que afectaron fa seguridad de la Cooperativa en lo transcurrido
de log primeros meses del presente afio, a efectos de recomendar la toma de medidas por
parte de los delegados v, en general, de todos los asociades en cuanto a la custodia de
claves de seguridad, codigos de validacidn y datos personales que puedan stbergarse en
dispasitivos méviles y de computs, dade que este tipo de actividades pueden conllevar a la
consolidacién de un fraude o delito informativo del que pueden ser victimas eventualmente
tns consumidores financieros:

“‘Quiera contaries también dos situaciones que se presentaron este afio, poneras en
conocirmianto en fa asamblea, que no son situaciones agradables. Duranfe este ano, dos
asociados nuestros fueron viclima de un fraude. Ese fraude tenemas fodc en materia de
investigacion, estan las denuncias interpuestas, se realizaron mediante una modalidad que
capturan et corren electronico del asociado y una vez que tienen ese Comea alactronico
capturads, proceden a raselear las claves. Cusnido resetean Ias claves, generalimente se
mandan codigos de validacion o enfaces af correo electronico. Por eso voy a hacer una
propaganda acéd por la seguridad de lodos y no es solamenfe por el lema econdmico,
porgue que se roben una plata es importante, perc ho &8 tan grave. Pero cuando ustedeas
ulifizan ofros computadores, cuando ustedes defan abierias sus sesiones de correQ en
compitadores que puedan acceder ofras personas, cuando ustedss dejan sus cuentas de
corren con 1as claves grabadas en ef cefular, estan cofriendo un grave resgo de que Sus
claves sean capfuradas por un tercero,

Hace un aflo aproximadamente, un asocfado fevd & una empresa de telefanfa celular su
teldfong para qus le hicieran un desbloguea porgue fenia un Blogueo ¥y un funcionario de
esa compafifa de tefefonia celular fe copid todas fas claves y trald de sacarle plata a Febor,
enire olras entidades, porque allf tenemos tadas fag cfaves grabadag por o general y 1as
tenemos grabadas sin mucha seguridad. Entonces los invifo a que no defen fas claves
grabadas, Sino que se las memoricen porque estan correndo un riesgo. En ef caso de los
tlos asociados coincidio jo mismo. Ef primer punto gue 56 vulnerd fue sut correg electrinico.
Despuds de que vuineran el correo slecttnico pueden cambiar 1as claves Hevando ja OTFE.
Y les digo que ef tema economico es imporlante, perc es que, a partir de allf, hay
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exforsiones, y secuestros, hay informacion delfcada de nuestra familfa a la cuaf pueden
acceder, que puede poner en riesgo la integridad de fa familia,

Entonces la invitacidn es hoy que eslamos todos digitafizados, que estamos utilizando ef
ciberespacio, que estamos utifizando los canales electrdnicos. No es que elfos sean malos,
SinD gue nosolrss tenemos gue ser mas caulos, cuando nos vamos de paseo, de
vacaciones, casi todos, e echamos doble ffave a la casa, asi vivamos en conjunto cerrado,
y lenemos una redida de seguridfad adicfonal con nuasira casa, fgudl, flay unos ackvos
elecirinicos que se encueniran en RUESHOs correos, que se encueniran en muchas bases
de datos. Y ofo, no utiticen fa misma conirasefa para muchas cosas.

Ustedes supleron y vivieron y creo que se alectaron, cuando o Keralty fe robaron la hase
de datos y muchos sintieron la afectacion desde que se desordenaron las citas y se
perdieron ias historias ciinicas y que entonces nos tocaba hacer mas rdmites dontle ef
médico. Esa 23 Ia punta del iceberg. Las claves Gue ustedes meticron, los datos de su
historta clinica, sus dafos personales, no solamente se flevaron y los desaparecieron, ios
conocieron, saben su infimidad los que se robaron asa informacion y enlances a veces si
fa clave para entrar a la pagina de Colsanitas erd la misma de entrar of correo, que ahf ests
cual s su direction de correo. Puede ser muy vuinerable su correo, porgque lenemaos fa
misiha clave para Colsanitas que para el comeo ¥ de pronte también fa misma clave para el
0ancG y de profia también (@ misima clave para fa Secretaria de Haciends og Bogotd. En la
Secretarfa de Hacienda de Bogoté hace rato se perdieron fos datos y no hubo un mayor
boom y dijeron no, es que las claves no pueden poner 1a misma clave para todo, cuando
hicieron el censo el DANE, no fue un secrelo de que fa hase de dafos de las claves DANE
fie hurtada, fue vilnerada. /Y qué paso? Sf pusimos Ia misma clave gue tenfamos graves.,
Enfonces es muy importante que fengamos conciencia que el primer escudo de seguridad
para que No nes ocurran estos fraudes, somos nosolros mismas, feniendo claves seguras,
teniendo claves secretas y na dejando las ofsves anotadas.

Cuatido dejamos la clave anotada en ef cefular o Ia clave anotada en ef computador, es
COMO i fe echamos doble flave a la puertfa, pero dejamos fa ilave pegada, Igualito, igualito
es ef simil. Cmonces vamos a fener mucho cuidadn para tratar de prevenir estos fraudes.
Desde Febor estamos mantando afgunas medidas Gue pusden incomodar y sé que a veces
B0 INCOMOAas, oome que ahord estamaos verficando odos 108 giros a lorceros que no son
rufinarios, es decir, y no son fos del pasado a partir de ahora esfamos volviendo a recuperar
la informacion y si este afic usted no fe ha girado a esa persona, nosolros vamas a lamar
a confirmar y si va a flamar a cambiar ef cores electromico por ofro correc electrsnico o ef
nimero de celifar donde fe randamos ef OTP pues adicional a eso le vamos a hacer uhas
preguntas de validacion. (Pero es que no saben que yo soy? Llevo 50 afios de asociado,
perc es que por ef felefono no los vemos, por fa voz no fos podemoes reconocer y nos
podemos  confundis.  Entonces fes pido de anfemanc disculpas, pero estamos
imcrementando cada vez mds medidas de seguridad para profeger su cooperativa vy Ios
blenes que ustedes le han conflado.©

Explicade lo anterior, el Gerente procede a explicar el direccionamiento estratégico trazado
por Febor Entidad Cooperativa e invita a los delegados a manifestar cualquier falla W0
desviacion que encuentren en Jos procesos de la Cooperativa, con la finalidad de adoptar
los carrectivos a los que haya lugar:

"Desde of pumo de vista estratégico, pues esta fa definicién para poder saber guéd vamos a
hacer lenemos que saber quiénes $omos y Febor es la cooperativa fundada por fos
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gstralégico donde definimos una misidn que es lo gue hace Febor y ss coninl :'F;Tim
mejorainientc de 13 calidad de vida de sus asociados, fa famifia y la cos s Tod
Recordemas que bajo ef esguema de las pringipios que adoptamos coma cooperativa, ese
COMpPromise con 1a comunidad debe ser tambien evidente y quereinos destacamos por ser
los més oportunos v fos de mayor calidad en la prestacion de fos servicios.

A veces hay falfas ¥ & veces hay algunos de usledes gue [as sienten y fas viven. Yo les pido
un gran favor, no se queden con ese dolor de esa fafla. Cuéntanosio. Tenemos un buzdn
de PQRSF por ef cual nosotros nos vamos & enterar de esas fallas y podemos establecer
estralegias para corregiras. 5i usled se queda con ef dolor, 5 gue no me funciond, pero se
queda con ja rabia, ademés de que lo molesta, no nos esld dando 13 oportunidad de frabajar
para corregirla. Enfonces, cuando fengan inconvemamtes, por favor cuentenos”

En terno a lo anterior, el delegado Alfrede Arture Corredor Becemra manifesto:

“Juan Pablo este tema de fas quelas es imporlanfe, perg coma toda hay que meadido,
entonices creo que serla interesante tener dentro def informe una relacitn de las quejas y
las guejas resueltas, para poder saber cémo vamos mejorando”

El Gerente le aciara al delegado que efectivamente existen tales mediciones:

“Claro que si, nosotros Io fenemos incluso en ef informe mensual Gue se pasa af Conssjo
de Administracién, hacemos sequirmiento de las quejas, fas peliciones. las solicltudes, las
peticiones y los reclamos, las felicitaciones, fos Hempos de respuesta y los maotivos de las
quefas. Para que podamos hacerlo en una proxima asamblea, les voy a trasladar también
esa informacion, Enfonces, para que no sofamente sea ef Consgjo, sino gue ustedes tengan
fa certeza de gue 688 queja N quada ahl 50f0 con una sofa respusesta, sine que NOsciros
trabajamos para que ese motivo de esa Guefa no se siga presentando”

En seguida, el Gerenle regalta cada una de lag perspectivas del Directionamienta
Estratégico en la expesicién del informe de gestion: Asoclades, Financiera, Procesos y
Aprendizaje, focalizandose en la materializacion de cada uno de ios principios cooperativos
universales. Como preambulo, destaca la importancia del control ejercide por ia
Superintendencia de la Economia Solidaria y el aseguramiento brindado por Fogacoop a
los ahomros de 108 asociados, entes gue promueven la administracion hasada en
indicadores capaces de medir los riesgos. Asl mismo, da cuenta de los indicadores
econdmicos que rigieron en gl afio 2022 y cdmo se comportan en la actualidad, precisando
que se espera una correccion & la inflacion y una reduccidn en |as tasas de interes tanto de
captacidn, fondeo ¥ colocacion.

En cuante al cumplimiento del direccionamiento estrategico, con base en |a auterizacidn
impartida en el 2022 poer a Asamblea General Qrdinaria de Delegados, el Gerente subraya
la importancia de 'a apertura del vincule asociativo en el crecimiento de la base social:

“En cuanto a la cooperativa ¥y en cuanto af cumplimienio de ese direcclonamiento
estratégico gue fenemos, enfonces vemas que esa apertura def vinculo social que hos
planteamos y que trabajamos desde fa asamblea del 2022 que ustedes aproharon y Gue
fuvp unos estudios bastante fuerfes, se cumplic y al 31 de diclembre ya tenfamos 86
asociados por extensiin de esa nueva hase social que entra a corformar la cooperaliva”
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De ofra parte, menciona que se ha realizado un seguimiento puntual a los canaies de
atencion dispuestos por la Cooperativa en aras de solucionar las problematicas planteadas
por los asaciados en torno al servicio, sobre todo en lo relativo a: Cantidad de solicitudes
por canal, tiempos de respuesta, horarios pico de atencién, planes de contingencia v ol
porcentaje de cumplimiento:

“fenemos la tecnologla para saber cudnto se demoraron en conlestar, a quién le
contaestaron, a quien no le cantestaron, en queé hora nos entran fos picos de lamada, cuando
s8& esvfan y estamos con el proposito de atender como minimo el 5% las famadas. La
mayoria de los indicadores de calidad estan sobre e 90%. Nosolros nos fijamos un 35%
estamos proximos alcanzarlos, pero no sofamente lenemos ese, sino que tenemos ef
COmpromiso de que las famadas que no pueden ser afendidas por 108 picos de Hamadas,
durante ef dia lrafamos de devolverias porque afli nos quedan grabados.™

El Gerente también da a conocer los excedentes de la Cooperativa por 34,102 millones de
pesos, los 424 auxilios de solidaridad entregados en el 2022 por 132 millones de pesos, Ia
cuantia a la que asciende la cartera total de créditos, esto es, $155.911 millones de pesos.
Remarca la sostenibilidad financiera de la cooperativa toda vez que esta es capaz de
responder a fas necesidades de créditos sin affontar problemas de fiquidez. En igual
medida, pone en conocimiento de la Asamblea el indicador de riesgo de cartera con el que
cerro la Cooperativa al 31 de diciembre del 2022 (6,76%) y 1o coteja con el que tenia antes
de la pandemia en 2019 {1,02%), atribuyendo el alza en la mora a distintos fendmenos,
tales como el crecimiento de |a inflagidn, 1a rotura del convenic interadministrative que
existia entre el Banco de |a Republica y Colpensiones, Io cual expuso a los asociados con
condicion de pensionades a afrontar 1z contingencia derivada de la compartibilidad
persional y el corimignto de fechas en el pago de sus obligaciones con Febor, |a
madificacion de las fechas del page de la némina determinada unilateralmente per el Bango
de la Republica en el 2021 y la acumulacion de cuctas vencidas que subyacen de estos
eventes. De este modo, invita a [0s delegados para que sean voceros de la cooperativa
frente a los demas asaciados y, asi. promuevan y difundan la cultura de pago.

Igualmente, menciona que la rentabilidad de! patrimonio fue del 7,54% en media de las
dificultades que desprenden de afrontar una inflacién de dos digitos. Presenta la frecuencia
de uso de los canales de pago dispuestos por la Cooperativa para que los asociados
puedan honrar oportunamente sus obligaciones y los deméas conductos electronicos para
accader a productos de Febor.

Respecto al crecimiento de los aportes socliales y el comportamiento de los Depdsitos de
Ahorro Especial (DAES), el Gerente exprasd:

"Entonces, en cuanto a los aportes de fos asociados, vemos que es0s aportes fuvieron un
crecimisnfo interesante. Pasamos de $26.000 miflones de pesos a $289.000millones de
pesos, durante el afto crecieron en $3.000 miflones de pesos, products de dos
transacciones especiales, le primera que ustedes todos fos meses estan haciendo aportes
¥ la segunda que hubo wna revalorzacidn de los aportes. Cuande aprobamos los
excedentes del afio 2021, usfedes nos dijeron feven una plata para revalonizar los aportes
¥ se revalorizacion al 1P del ado anterior

Los depdsifos de ahomo especial han crecido menos vy me diran SDOr que si el aponte es ef
30% de lo que damos mensualmente y of DAES ese es ef 70%, porque han crecido menos
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fos DAES? y han crecido menos los DAES por fa razén de que nosolros 1og-

85 ef segundo afio y ya e tercer aflo, f0s que cumplen 80 affos les estamos devolviendo los
aportes. Es0s aportes son importantes, lo que hay pare devolver este afio son §6.000
mifiones de pssos.”

Oe la misma foma, 2 Gerente destaca el trabaip lograde por los funcionarios de fa
Cooperativa como quiera que fue posible arrojar un excedente mayor a $4.000 millones de
pesos, aun cuando el indicador de riesgo de cartera se ubica en el 6,76%, resalta el uso de
los productos financieres ofrecidos por |2 Cooperativa a sus asociados y como s€ ha
sostenido una tasa promedio ponderada gue va en linea con el compartamiento macro
econémico, cumpliendo con las necesidades de los asociados, lo cual se refleja en el
promedio de endeudamiento per capita.

Frente 3 la perspectiva de los procesos, El Or. Juan Pablo hace alusidn a 108 mecanismos
adoptados por la Cooperativa en materia de tecnologla, infarmacion y ciberseguridad, pues
se ha trabajado en asegurar Iz informacion que pertenece a los asociados ¥ en plan de
continuidad del negocio. Paralelamente, hace una relacién entre el indicador de cartera y la
cantidad de procesos ejecutivos de cobro que se tramitan en contra de los asociados
morosas, recordande que, por ley, la Cooperativa puede solicitar el embargo de hasta of
50% de los ingresos mensuzles del asociado, sea trabajador o pensionado.

Fosteriormente, el Gerente relata la cantidad de personas gue fueron beneficiadas de los
programas sociales organizados por la Cooperativa, deteniéndose especialmente en la
beca de la excelencia, pregrado y posgrade sin excusa.

Sobre este particular, el delegado Jorge Abundio Barragan Luna cuestiond:

“Dr. Juan Pablo, ;qué posibilidades hay de que se amplie 1a luz para pago de malricutas
en ef exterior de la universidad, of auxifio def posgrado Al tablero y sin excusa?’

Freme a la duda puntual, el Gerente indico gue no era posible extender el alcance del
programa conforme 2 las siguientes maotivaciones:

“No se puede hacer porgue la reforma iributaria que nos autenzo a haceria hablaba de que,
para universidades pablicas en Cofombia, y entonces ahi se cerd. De hecho, ni sigulera
universidades privadas podemos patrocinar, pero en universidades pibficas hay bastantes
ofertas interesantes de posgrado”

A continuacion, se le concedié el use de la palabra al delegado VYWashington Archbald Lara:

"Mi nombre es Washington de Cartagena. Tenge una inquielud, muy a pesar de gue mis
hijos ya terminaron, ya fienen la maestria, yo estuve anslizando shi yna sefiora funcionaria
del banco que gand dos veces una heca, no sé, de pronto meta eso dentro de la propusesta.
Das veces el hijo gant una heca. Dos hijos, un hijo y otro hifo. ;Por qué no la posibilidad,
digamos, sin quitarie oportunidad al otro? Seria una propuesta que voy a sustentar de que
of que gand, ef hijo que gand una beca, hombre, porgue es dificlf dane la oportunidad, ya
que se queda excluida, fa fanilia quede excluida. Dentro de mi prapuesta y de pronto no sé
si para fa oportunidad otros, no fo hago por mi, yo sé, que hay mucha gente joven que
quiere que sus hijos fengan esa oporfunidad’
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devolviendo y entonces cada efig los gue cumplieron 90, ef primer afo, los que curlRior
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A la pregunta, el Dr. Juan Pablo Vélez Gdez respondid: "Gracias Washinglon, pues aqul
estd ef organo de administracion, gue es quien regula o programa (e beca Excelencia,
tendra en cuenta fu sugerencia para analizarla. Son casos muy esporadicos de que una
persona tenga a dos hijos con fos mejores puntajes, porque aqui ;comoe se adiudica Ia beca
Excelencia? son fos mejores puriajes y dentro de todas las personas que se presentan
entre empleados y pensionados que presertan fas pruebas ICFES por primera vez, No se
vale repelin, sino que es la prasentacion def examen por primera vez"

Al paso, el Delegado Carles Arturo Renteria Otero solicité el uso de la palabra para precisar
lo siguiente: "ef caso de esas becas que Washington Archbold se refiere ocurric por aflé en
ef afio 2013 0 2014, cuando recién estaba implementando of programa y coincidencialmente
esla asociada, puas en uno y olrd aho, sus hijos cumplieron pues con ef beneficio de la
beca, pero para su momento fa reglamentacién se modificd v hoy en dia solamente se
otorga pava un asociado, por inicd vez que pueda lener acceso, 6so va se corrgid desde
et 2014 6 2015 si no estoy maf en &f reglamento de las becas.”

Luege, el delegado Raul Jiménez Maldonado solicité que se le resuelvan dos inquietudes,
las cuales se transcriben en el mismo orden gue se formularon:

1.. “un nuevo afifiado, el familiar, jen cudnto debe tener de anligitedad para que fe
fragan un préstamo de vivienda o ya af mes a fos dos meses fe pueden hacer ef
préstamo de vivienda?

2 “ihasta qué grado de coberfura tiene e Tablero sin excusa? ;Depende del
remanenie gue tenga Febor?”

Se le concede la palabra al Dr. Juan Pablo quien, frente a |a primera inquietud, le responde
al asociado que se reguiere de una antigledad minima para acceder al crédito ge vivienda:
frente a la segunda pregunta, le indica que: "Esos eran unos impuestos gue en vez de
pagarios a fa DIAN fueron destinados a un fondo en ef fcetex y eso va hasta gue se agote
esa fondo. Entonces todavia hay recursas ahi, hay personas que estan estudiando y hasta
que no s& agote, se mantiens, pero ya no hay nuevas reformas tributarias que nos permitan
flevar mas recursos a ase fondo”

Fosteriormente, el asociado Jorge Abundio Barragan Luna pregunta:

“Juan Pablo ya que hablo def Icetex, Tengo un hijo que tiene un crédito con ef loetex, ;Febor
le puede comprar esa canera al lcetex?”

El Gerente despeja |a inquietud de la siguiente forma:

“5f podriamos, pero no le conviene, hay que ser claros, mi funcién es asesorar los
asociados. Ef icetex estd cobrando més o menos ef tres o 4% de interés. Nosotros ho
fenemos esa fasa Comprar o canters es saliv 3 pagar CUAYD vecas MEs O OINCo veces mas
fa fasa que esta pagando. Entonces le conviene, pero sf podriamos.”

Posteriormente, el Delegado Gonzalo Ignacio Ossa Stipcianos, intervinoe con la siguiente
pregunta:

"Bueno, primero he de feficitarie por ef informe. fguaf al equipo, esid muy completo.
Excefente. Tengo una inquiettd con relacion al Indice de calidad, si que estuvo por debajo
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senmﬂamante es un indicador de referencia? £s coma la pnmera pregunta y fa segurmiT
pues dentro de fodo ef informe definitivamente pues la mejora que hay que realizar @8 e.f
fera de cartera, ese es 8l indicador mas critico para mi en este momento. Sé giie han
Recho esfuerzos, estrategias, pero /que mas adicional se puede fegar a hacer para gque
padamos fograr bajar ese indice? Porque si, es bastante, bastante preccupante, por lo que
por fo que fe pegan directamente al PyG en tema de fas provisiones. Esas son mis dos
inquietudes con refacién al informe Juan Pablo Gracias”

‘ En retacion con esta pregunta, el Gerente respondid:

"Gracias Dr. Ossa. Bueno, no ef unc y 1.48% es la provision general de cartera. £ detenion
es muy superior, estuve en ef 8%, fa Superinfendencia nos fald las orefas porque la
tolerancia definida para of manejo de la carlera asts en of 8 34%. ;Queé quiere decir es07
Pues coma cuando a uno le dicen en la cara eso no se lo tolero, nosotros definimos que
gse nivel de mora por encirma def 8,34% ya no lo toleramos, entonces hay que hacer
medidas urgenies sque hicimos?, pues la inferpasicidn de dermandas, reforzamos el equins
tde cobro, camblamos la esirategia de cobro, reslingimos la colocacitn en cuanto 2
requisitos, Somos mucho mas Hgurosos y estamos prefifendo de manera importante la
‘ fibranza que Nos genera un menor nesge. .

Claro, hay unid lransicién que entendemos que por el tema de fa pandemia se generd, donde
hay ingresos que estan disminuidos, donde hay unas condiciones del Banco de fa Repiblica
que cambiaron, como que ya no podemos otorgar Jos créditos con descuento en primas,
creditos de nomina con descuento en PHMas que har hecho que Nos estemas acomodanda.
Estamos trabajando para gue esas circunstancias del pasado desaparezcan y estamos
notmalizando carfera, ;qué es normalizar cartera? Log invitarmos a que traigan esa cartera
¥ nosolros la bajamos, e bajemos ta cucta, le damos un plazo amplio para que psted ta

‘ pueda cubtir y fa pueda pagar. En eso estamos trabafando fuertemente, pero i hay
consecuencias Dr. Gonzalp, como usted lo dice, as muy imporiante.,

La ofra que vamos a hacer para que siga bajando, estarnos prefiriendo fa némina, ef
descuento por ndming, esfamos siendo mas rigurosos en of proceso de colocacion para
evitar que se deterforen a fufuro y estamos concientizando a nuestros asociados de fa
importancia de pagar

bueno porgle el incremento del safanio mirimo y ef incremeta que se Surgid por ef IPC nos
ha permitido disminuir ef valor devueffo. E! valor davuelle es ese valor gue nosolros
mandamos a descontar v no se puede descomntar, esld disminuyendo. Eso guiere dedir gue
la mora a lerge plazo puas va a tener una tendencia decreciente.”

‘ Yo creo, que Y8 superamos (@ pandemia, ya nos foca emperer a rabajar. £ate afio ha sido

Se da el uso de la palabra al delegado Luis Eduardo Bocanegra Acosta, quien plantea dos
inguietudes.

“luan Pablc. Tenge dos inguistudes que fienen gque ver con la parfe tacnolégica, fa
primera ;qué debemos hacer para nosotros fograr fortalecer esa seguridad de la
cooperative que osté a nivel de las ofras entidades?, que bien sabemos coma un
Bancotombia, como Davivienda y por ef otro lado que nos comMara un pocoe mas scbre
LcOmo va ase tema de continuidad? sobre todo en fa parfé tecnoldgica dado, pues todos
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fos nesgos que estamos flamados a comrer con U0 aquelio gue se estd especulando gue
podria suceder. Basicamente esas dos pregunias para que nos cuente.”

El Gerente se sirve en precisar:

‘Muchas gracias y ambas coresponden 2 la misma area donde a pertir de la
implementacion de la Circufar 36 de fa Supenintendencia de la Economia Sofidaria, para
noSoOlros se volvid mucho mas riguroso, incluso la revisoria fiscal hace inspsccion sobre
todo ef terma de lechofogla y planes de confinuidad el negocio como parte de su funcidn
de vigifancia. Alif nos Micieron unas recomendaciones y estamos trabajando. Ya tenemos
algunos servidores de respafdo en fa nube, estamos disefiando y dando esfrategias para
gue el negocio, en case de que haya alguna catastrofe, pueda continuar. Todavia en fos
femas extamos operativos, nos falta mucho por lograr, porque hay situaciones tépicas que
uno dice, despuéds de un terremoto, pues las personas deberdn venir aguf & fa oficina para
encendar esto o si no se prende conectarse a intemet, pero, son condiciones donde hay
gue fener en cuemla que la persona es un humano que va a atender primero olras
situaciones antes que ef trabajo. Entonces allf y desde ef punto de vista techoldgice, ya
tenamos servidores de respaldo en fa nube, tenemos sofucion de Asur, de Microsoft, gue
es muy buena, lehemas unos mecanismos de seguridad perimelral fisica como un fortin
gue nos permite tambign fener menos vilnerabifidad v nuestras plataformas de aplicacion
Gue estan desarrofladas para la nube ya vienen con Unos niveles de esquemas de sequridad
y continuidad desde su propia creacion. Yo crea que estamos bien, que esfamos casi al
mivet de una entidad financiera. Y una buena nolicia es que hoy tenemos una direccion
financiera y una direccidn de TI que viene de implementar un proceso ante fa
Superintendencia financiera y tiene ef esquema de seguridad igual al de fa sdper financiera,
O sea, vamos & ir mas alia de lo que kiene I3 superstiidans pars estar totalmente & lg ar
con ef sector financiero.”

El secratario Luis Miguel Catafio Catafio interviene para hacer una pregunta al Gerente
sobre la exposicion al riesgo:

“Juan Pablo. Una pregunta, en fa exposicicn que hiciste hay un resgo fafente an fa
cooperativa y es que fenemos 359 asociados que se pueden retirar este aflo y ef préximo
aflo. Esg impfica que son $15.500 millones de cartera que tenemos expuesto. Coma ahorita
estamos pensando, s como los dusflos del negocio, vamos a permifir que estos 315,500
miffones sean expuestos, en mayor incremento de fa cartera o vamos a poner algon, alguna
restriccion, es0s Cupos de crédito, ¢por qué mi pregunta?® Hoy en dia una persona que esté
proxima pensionarse ligne un ingreso, se fe va a disminuir el ingrese, su capackiad de
endeudartiento hoy s diferente a la que va a fener en el momento que se va a pensionar.
Si S0MOs racionales, tha persona hoy en dia deberia estar perdiendo su mayor capacidad
de endeudarmento y luego cuando fegue a pensionarse pues no va a tener la capacidad
de pago y conira eso fos tenemas que profeger.

Entonces yo i creo gite fa cooperativa tiene que revisar muy bien los créditos que fe va a
conceder a personas mayores de 57 y 82 afios gue estén dentro de un cupo de crédifo,
digamos moderado, ¥ Gue se prendan algunas alertas para que 8se comilé pues no vamos
a tener, parque si son $15.500 milones, olras vames a tener la misma situacion que se nos
va a subir ofra vez la cartera al 12 y ef nivel que estaros teniendo de tolerancia o5 ef 8,64,
SIIONCES CrR0 GUE 85 Lin punto que 13 asamblea Hene qus tensr en cuents, porque BUnGLE
estarnos mostrando una figura de que fuvimos excedentes, esos excedentes heredaron en
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confra de las provisiones que se van a hacer. Enfonces 3f ese ritma de provisioloacy -"""'i'ﬁﬂ.*; i
manhlener.” A i

El [+ Juan Pablo Vélez, respondid;

“Nosotros fenemos en cuenla hoy esa proximidad & la pensién en &l proceso tle
oforgamiento de crédito, porque indudablemente, aunque ef ingress mensual sea igual,
porque en la mayoria de los casos el ingrese mensual se mantiene, por lo gue ef banco
cotiza sobre primas y lodas esas ¢osas, y eso se vuelve salario mensual. §i hay una
disminucion def ingreso total y esa disminucion del ingreso fotal va a afectar el pago. Una
de las cosas Gue ha favorecido es que ef sacar los créditos por fibranza ya nos quito el tema
de las primas y de las prestaciones sociales, enfonces ya nos estamos acostumbrando a
oo va a quedar la pensitn con una capacidad mensuaf sin tener en cuenta 9sas primas
adicicnales, pero aforfunadamente eso se dio con anticipacion. Lo olto es Jgueé pasa con
tas persDRas (ue van g Pasar & pensionados?

En algunos casos nos dicen que Febor nos refiene recursos de la liquidacion, el banco,
tengo entendido, fes da cinco salarios £n el momento en que pasan a ser pensionados o
cinco sueltos para no equivocame, cinco sueldos. Entonces dicen no me retengan. Febor
tiene fa autorizacion de retenerlos y Febor anafiza qué créditos tiene que respaidar. Cuando
af crédifo venla, por ejemplo, con Prima, los créditos antiguos y ahora 10 se va & poder
dascontar con Prirna, 1a cuofa va a sublr y muy probablemente no la podamos descansar,
Entonces vamos a tener parte de esa figuidacion gue abonar af crédito para disminuir ia
cuota que se darfa sin primas, aso es una de las cosas que hacemos, €8 molesto, es
incémodo porque dicen es la plata que me dan, pero como me la retigne. Y Io otro es qué
hay Gue generar una conciencia y es que cuando fes flegue la resolucion de pension, que
va sahemos cudnio va a serfa pensitn y sabemos su nimero de afiacion, se acerquen,
ajo, no slempre uno se sale ef dig que le #ega la resolucion de pension. Con esa resofucion
de pension nosotros fracemos un proceso de estudio. Si es el casp, cambiamos fas
condiciones de pago de fos créditos para flevarfas de manera mensual y 8 nos toca amphiar
ef plazo para que le quede por libranza. ampliarnos ef plazo. Es decir, nosotros podemos
reestruciurar ese crédito para adaptario 2 ésa nueva forma de pago. Acudan a nosotros con
anticipacion, no ya después que se retfraron del bango, porque ahi podemos hacer un
empalme sin mayores fraumaltismos, donde cargamos la fibranza a Colpensiones y ef
descuento del crédito sigue de manera igual. Pero si es cierto y hay fimitacionas que &
vaces nos dicen, pero ¢por qué si tengo fa capacidad? Olra cosa ;porque sf fengo 12
capacidad de descuento por némina no me prestan diciendo gue no fengo capacidad?
porgue capacidad de descuenio por jo menos no es I mismo que capacidad de pago.

Hay personas que lienen mucho endeudamiento por fuera de ndmina y no Henen mas
ingreses y en algin momento se van @ ver abocados a incumplin. Esas condiciones de
crédito a partir de la implementacion del SARC ya son mucho mas riginrosas porque la
Supsrmendeancia se ha sofisticads en fa adminisiracion de ese riesgo de crédito y por ende
nosolros tambign fenemos mas variables en cuenta, coma la edad. Eso es importante.”

Frenta al riesgo de calidad de cafers, el delegads Jaime Rodrigo Andrade Lopez se dispusd
a interrogar al gerente sobre las estrategias para la mitigacion del riesgo en el contexto del
proceso de apertura del vinculo social:

"Juan Pablio, con base en ese asterisco que le has colocado af informe, a fa calidad de la
catfera por ef pefigro de la morosidad y af impago, (qué estrategia estd tomando
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actualmerie respecto af pfan de ampliar fa base social en cuanto a la calidad a los nuevos
asociados para alejar este fantasma de que ef nuevo asociado de foy no va a ser el moroso
de maflana?”

El Geramte reitera que el esge de impago es implicito al crédite como tal, en los siguientes
términos:

‘Bueno, ese es uh niesgo implicito en & crédifo. Siempre va a haber un resgo de impago.
La idea g3 que ase riesgo sea contralado v se mantenga deniro de unos niveles de apetifo.
Et apelifo oel riesgo de crédito, de impago de crédito de Febor es del 3,34, alls tenemos
gue Negar. Las circunstancias def mercado a veces lo cambian, pero nosofros hemos
safisticado mas ef procese de olorgamiento ¥ en ese proceso de otorgamiepto somos
mMUcho Mas rigrosos, en especial 680s crédifos que no van por libranza, donhde estd la
mayoria de los asociados nuevos. A manera de ilustracién, nosotros fioy, teniendo solo
empleados v pensionados del Banco de ja Repiblica, tenemos indicadores de deterioro de
carfera iguales a los de fas cooperativas abientas. O sea, que I Que esperamos es que ef
metrcado se comporte igual como se estd comportando nuestra base social, ese fue uno de
fos criterios que fe difmos para la apertura, pero st somos mas exigentes en ef proceso de
ctorgamiento de crédito para prevenir desde ef printipio.”

Interviene la delegada Laura Lucia Torres Pérez;

"¢ Que aclividades ha efectuado Febor a favor del medio ambiente? Segiin ef informe dice,
invirtic del total de gastos y contribuciones efectuadas en ef periodo en favor de fas
comunidades ef 34% corraspondic a iniciativas sobre ef cuidado def medio ambiente.

El Dr. Juan Pablo Velez Géez respondidy;

“Bueno, nosoclros tenemos varias iniciativas. La primera es un proceso de fransformacion
inferma, donde estamos en una campafia de generacidn de cero papeles, esfamos
irabdfands por ese (300, Tam5ian RO5 Uriffics 8 U organismme tosperativo Qe se Narms
Cooperacion Yerde, gue es una enfidad a través de la cual hay mas de 20.000 hectdreas
de bosque sembrados en los [Lfanos Orientales de Colombia y basicamente en ef afio 2022
esas fueton nuestras actividades de control ambiental, de compromisc con el medio
armbiente.”

Sin més intervenciones, ef Dr. Juan Pablo VYélez continua con |a explicacién del informe de
gestion en cuanto a |z evolucidn previsible del negocio, donde se espera una mayor
penetracidn de la hase sccial a través del ofrecimiento de mas servicios. A su tumo, precisa
que 2l gran objetivo trazado por el Consejo de Administracion se enfoca en cumplir &l
direccionamienta estrategico y mejorar los estandares de calidad, todo ello en cumplimiento
del principin de participacion democratica y las practicas de buen gobierno.

De otra parte, el Gerente da a conocer a la Asamblea ia existencia de un proceso juridico
que actuglmente adetanta la Administradora Colombiana de Pensgiones — Colpensionas en
contra de Febor Entidad Cooperativa, en el cual se ha pretendido determinar la existencia
de unas obligaciones en cabeza de fa Cooperativa por presuntas omisiones en e pago de
aportes al Sistema General de Seguridad Social en Pensiones entre 1895 ¥ 2013, que e
contienen en una deuda real y en una deuda presunta. Sobre esto, ha explicado las
acciones y la defensa estratégica gue, a nivel iegal, ha emprendido la Cocperativa para
hacer frente a este proceso administrativo de cobre, destacando que se logrd mediante una
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accién de tutela decretar [a nulidad de todo lo actuado hasta el momento v, qu
procurado depurar voluntariamente tanto fa deuda resl como la deuda presunfa aptes de
que Colpensiones vuelva a notfficar la liquidacién certificada de deuda. Para lograr este
propésito, se han buscagdo los soportes documentales que den cuenta de los retires v los
traslados entre fondos de pensiones de aquella época para establecer el reporte retroactivo
te novedades.

Acto seguido, el Gerente exhibe a ia Asamblea de Delegados la relacidn de gastos de
directivos, asi como de los gastos de publicidad y propaganda con el detalle de todas las
erogaciones que por tal concepte se hicieron en &l 2022. Hecho esto, recibié una pregunta
del delegado Jorge Alberto Madinez Mesa:

"Yo tengn agquf una refacitn de gastos da directives y quierop leer esfo, dice: Auxilio
sofidaridad, incremento costos de vida, impacto inflacionario 2022, eso se fe dio al gerente
$21°009.060 no, no veo, porque mire que fos intereses de los asociados fueron muy bajitos.
Agui me van a decir, eso se les dio a fodos los empleados de Febor, pero es que tados los
emplaados de Febor no tienen salaro integral, Pues eso no se ve Ben cuande a fos
asociados nos dieron muy poquifo interés. Otra cosa gue tengo yo ahl, unos gastos def
gerenfe, de vidticos, transporte. en ef 2021 fueron 38.800.000 v en ef 2022 fueron
£49 838 405 pesos, no 52 a donde vigja el gerente tanfo porque a Medeliin hay asociados
que i fe congcen 1a cara y ¢on un gasto de 50 miffones pues no s, quiero pues gue nos
expliguen esg parte. Otfra cosa, fos gastos que tenemos pongamos que unas cobifas
vigieras, no gé a cudnios agociados de ing 4.645 se les reparte eso, porqua fue un costo de
$23.650.000 pesos, eMonces yo quiero saber ;a8 qué asociado si, @ que asociados no?,
coudles Henen derechg, cudles no tienen derecho, si7 hay un gasto de una reunitn de
garentes de §17. 688 740 pesos, gue nos explique qué SO 8508 Gastos, pormue es Que eso
Ao lo podemos pasar asl, y una impresion de calendanc de 330.000.524 pesos cuando a
fodos los asocfados no fe fléga eso, entonces es a que asociados si, 2 que asociados ng”

Frente a este cuestionamiento, el Gerente respondié:

"Bueno, y arrancd fratando de sequir ef arden de las preguntas, 8§ esle afic fue un afio
complicads. Ef Conssejo de Administracion viendo y normalmente por los resuftados v ef
trabajo, y teniendo en cuenta que los funcionatios de Febor, ninguno fenemos prestaciones
axtralegales, nosolros tenemos solo las prestaciones legales, nos dio un auxilio por ef
ancarecimiento de la vida y un auxifio, va vay a explicar por qué, equivalents a un mes de
salario. Entonces me dicen salario sueldo, no, en Febor no Ray salarios ni sueldas, porque
no hiay prastaciones exiralegales, en Febor salario v sueldo es lo mismo.

No todos tienen salario inlegral, sf sofamente directores para arriba tenemnos salario
integral. No es una gran vertafa tener safario ittegral porgue no se cueMa con primas, con
cesantias y con ofras cosas, perg estamaos en esa condicion por ef valor del safario y asi
nos fue fijado, coma la cooperaliva tuvo una recuperacion de unos dineras que fegaron af
Fondo de Sofidaridad y no fa bonificacion que normafmente &f Consejo le reconose & los
funcionarios no se podia dar por ef resuitado economico, via awxdiio con cargo al Fondo de
Sofidaridad a /o5 empleados hicieron ef reconocimiento, incluyendo a mi, y por eso fo traigo
v Io revelo.

Si a mi no se me deberla dar 0 ho, pues 50 88 un criterio més personal. Yo pienso que
fodos trabajamos por ef resuftado que se obtiens, en cuanio a dénde vigja sl qerente, pues
& dénds se necesifa y pusde que en Medeflin haya algunos asociados que No me conczean,
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GUe Son muy poguitns, pero une de los destinns fue Medefliin. En Medeltin se hiza fa retnidn
del Sindicato de Empleados def Banca La Repiblica cuanda se aprobd fa Convencidn v alif
fi invitado a que Febor participara y alli esfuvimos nosotros haciendo presencia y
acompartande esa asamblea del sindicato, donde ef 90% de fos asamblefsfas son
asociados a la Cooperativa, para hater presencia y estar allf con esps asociados. En la
misma ciudad de Medellin se generd, jténmino y ahorifa doy la pafabra? ok, en fa misma
civdad de Medellin se generd 1a reunién de gerentes, la cooperativa, siempre ha
acompafiado una reunidn de gerentes al afto v en asta ocasion fa reunidn fue en Medeflin
Esa reunion nosolros agradecemas ¥ compartirnos con fos gerentes, con todos los gerentes
del Banco que of banco los redng, ho es que Febor fos refina y en esa reunion de gerentes
nosofros hacemos un evenlo, fes hacemas una cena en un resfaurante y les flevamos un
detalle muy parecido a los que fflevamos también, o el mismo detalie que llevamos para la
asamblea def sindicalo y gue repartimos en Ia asamblea del sindicate. Esta vez fueron unos
morrales muy apropiados para 1os vigjes. ;A guienes si ya y quienas no? No fenemas
nminguna diferenciacion, ¢Las cobffas a quidnes se han reparfido? Se han repartido en
muchos evenlos. No tengo of listado de las personas, se han repartido en muchisimos
evenifos de asociados de Febor en reuniones varias y a fos nuevos asociados cuando entran
también generaimente les mandamos un detalfifo v a veces les mandamos también ef
detalie de las comidas y a los gue hoy compren o adquieran productos, fambién fes van a
aar ang cobifita que estdrr aff en & stand de afwera. Sort unas cobias Gue 88 come un
SpUVenir que viene con fa marca donde fratamos de posicionar y (Gué quersmos? que
cuando fos asociados portan la marca, generan una recordacion y una fijacion de marca en
fa cabeza gue nos hace generar mefores procesos de venta v basicamenfe esc 500 Comao
fas explicaciones de lo que me pide Jorge”

En replica, el delegado Jorge Alberto Martinez Mesa comentt:

‘s que si, usled fizo presencia con la doctora Johana, pero es que Ancbre son seis
asociados de Medellin no més, yo estoy hablando def resto de asociados que ho te conogen
¥ s hiciste presencia en Anebre en fa asamblea, pero es gue no Son asociados de Medediin,
quUE 85 Io que yo te digo, gue mucha gente ni te conace. Y olra casa y olra cosa, claro, es
que un asociado que los eventos Se dan las cobijas y esto, hay asociados que Henen 80,
90 afios gue no van a los evenlos, entohces ese asociade que Neva mucho tlempo
apontandafe a la cooperaliva, no se beneficia de nada, pues no Hene un defallito, no fiene
nada, ;no cierto? que fambign que fos tengan en cuenta, porgue s que no 5 Solo ef que
va af evenia®

Frente a esto, el Gerente comentd:

"Muy a lugar Jorge ¥ te cuerio Que en Bogota ya se implements un sistema de visitas y gue
gstamos pensando en cdmo poderfo replicar, porque 8505 asociados que i mencionas son
fo$ que mas nos necesitan y entonces por gjemplo en Bogota fevamos un ancheta de frufas
¥ Bueno, lenemos Una voluntania poftjue por 50 No e paga, se le da ef transporte y se le
da fa ancheta y de pronto el regalt de fa cobijita, ef esfero, efc. y Ios acompafiamos y vamos
a las casas & vis#aros, hay unta gran diicuftad y 65 que an Bogold lenemos mas genle,
pera de fa mano de las asociaciones como la gue fit esfas, podemos trabajar para flegar a
£80% asociados gie no pueden ir a ningun evento por dificuifades de edad y es0. Tienes
toda fa razén y me parece muy a lugar la propuesta.

Con la asociacion lo cuadramos alfa, hay bastantes y sé que esta bastante comprometida
fa asociacion.”
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12. EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION POR LA
DESEMPENADA EN EL 2022

El Dr. Juan Pablo Vélez explica a la Asamblea que para |a evaluacién del Consejo de
Administracion se contd con la asesoria de un profesional externo a la entidad, quien lleve
a cabo el ejercicio de orientar la autoevaluacion de los miembros del Consejo v de esta
mapera dar cumplimiento a lo normade en la Gula de Buen Gobierno para la
Organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en torno a los
mecanismos & indicadoras a tener en cuenta para la autoevaluacien,

En suma, este informe fue trasladado a los delegados con la debida antelacion, esto es,
con &l traslado de los demas documentos que integraron 12 convocatoria a la Asamblea.

Par taf motivo, estando B0 delegadaos presentes, se invitd 2 calificar los resultades de esta
autoevaluacion en una escala de 1 a 5, donde 1 &5 muy malo y 5 muy bueno.

Califique la gestion desempeiiada durante el 2022 por &l Consejo de Administracién:

Muy Mala: 1 voto (1,3%)
Mala: 1 woto {1,3%)

Regular: 13 volos (16,3%)
Buena: 28 votos (35%)

Muy Buena: 37 voltos (48 3%)

s e

Total Votos: B0 votos.
13. PRESENTACION INFORME DE GOBIERNO 2022,

El sefior presidente de la Asamblea da el uso de la palabra al Gerente Juan Pablo Vélez
Goez para hacer la presentacion del informe de Gobierne. En este punto el sefor Gerente
indica que acorde con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en especial con lo indicado en el numeral
4.1.3.4 del Capitulo |, Titulo |l realiza |a presentacién del contenido de este indicando los
temas referentes a politicas de division de funciones la infrasstructura tecnoldgica, la
gestion de riesges, la auditoria interna, 1a verificacién de operaciones, entre otros gue
contieng este informe &n consideracion con la norma relacionada.

14. PRESENTACION DEL BALANCE SOCIAL 2022,

Se da a conocer a la Asamblea por parte del Dr. Juan Pablo Vélez Géez la medicion de la
regponsabilidad social asumida en € acuerdo solidano de Febor Entidad Cooperativa a
través del Balance Social, el cual contiene cada uno de los indicadores gque ha de
observarse en armeonia con tos principios de la Economia Salidaria.

15, PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2022,

El presidente de la Asamblea cede el yso de ta palabra al Dr. Juan Pablo Vélez para que
exponga el resultado de los estados financieres de la vigencia 2022,

El Gerente hace alusion al traslade previo de los Estados Financieros a los Delegados en
el momento de |a convocatona para su respectivo andlisis v, scbre el particular, se dispene
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a hacer énfasis en cada uno de estos: E£stado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estatlo de Flujo de Efectivo 2021-2022 y
las respectivas revelaciones.

A continuacion, se destacan las principales cifras: (i} El total de activos fue de $172.5585
millones; (i} el pasivo total disminuyd a $120.316 millones; (jii} El patrimonio total es de
552.278 millones; y {iv) os excedentas fueron equivalentes $4.102 millones de pesos.

Sin preguntas sobre los estades financieros, el presidente da paso al siguiente punto.

16. PRESENTACION DEL INFORME Y DICTAMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
DE 2022 A CARGQ DE LA REVISCRIA FISCAL

Se e concetie &t uso de Ya palsbra a ta Ura. Yaneth Galindo Orfz, quien es delegada
suplente de la firma de Revisorla Fiscal Funservicoop. La Dra. Galindo lleva a cabo la
presentacion gjecutiva del informe y rinde su dictamen sobre [os Estados Financieros de
Febor Entidad Cooperativa, documentos que se hablan trasladado previamente a los
delegados para su analisis y estudio.

Respecto a los estades financieros concluye:

“He examinado fos estadaes financieros de enfidad cooperaliva que comprenden ef estado
de [a situacidn financiera a 31 de diciembre de 2022, Ef Esfado Resiftados, Estado de
Cambios en &f Patrimonio v of Estado de Flujos de Efective por ef ano lerminado en dicha
fecha. Junta con las revelaciones hechas s traves de las notas que fueron preparadas bajo
la responsabilidad de la adminisiracién de la cooperafiva. En mi opinion, fos eslados
financiercs antes mencionados, tomado fielmente los fibros offtiales, presentan
razonablemente en todos los aspectos materiales, fa situacién financiera Febor Entidad
Cooperativa a 31 de diciembre de 2022, asi come los resuftados de sus operaciones y flujos
de efectivo correspondientes al gfercicia tenminado en dicha fecha, 105 cuales han sido
preparados de conformidad con fas normas de informacion Financiera NIfF para PYMES ¥
las excepciones esfablecidas en ef Decrato 2496 de diciembre de 2015, en relacion con la
cartera te crédito v su deterioro y el registro de fos aporfes sociales. Por tanto, basado en
I examan, mi opinidn es favorable. Es deckr, los estados financiercs estan libres de efrores
& incorrecciones materales”

No se presentan preguntas sobre el contenido del dictamen ni del informe.

17. E‘l._fALUAGION DE LA GESTION REALIZADA POR LA REVISORIA FISCAL EN EL
ANG 2022

A continuacidn, se invita a 105 delegados a calificar |a gestién realizada por la Revisorla
Fiscal en ef afio 2022, en una escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 muy buena.

Los resultados de la votacion son los ilustrados a continuagion, estands 20 delegados en
sala:

Califique la Gestidn Realizada durante el 2022 por la Revisoria Fiscal:

1} Muy Mala: 0 votos (0,0%}
2} Mala: 1 voto {1,1%)
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3} Regular: 8 votos (B,9%) W

4} Buena: 58 votos (64,4%) "
§) Muy Buena: 23 votns (25 6%)

Total Votos: 50 votns.
18. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2022,

Conocida la informacion financiera, asi como el dictamen practicado sobre los mismos por
parte de la Revisoria Fiscal, el Presidente somete su aprobacion a la Asamblea, para lo
cual solicita que en caso de que algin delegade no se encuentre conforme con la
explicacion y/o 1as cifras presentadas, haga uso de Ja palabra.

Ninguno de los delegados presentes en el recinto se opone al contenido de los estados
financieres, motivo por &l cual, son aprobados por unanimidad los cinco {5) estados
finarcieros, asi
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v las revelaciones de los estados financieros, documento que se encuentra anexo a la
presente acta.
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Nota: Los Estados Financieros han sido copiados para efectos de constancia de o
aprobado en acta y se encuentran firmados en original por el Representante Legal de Febor
Entidad Cooperativa el Dr. Juan Pablo Velez Géez, el contador de |2 entidad José Nelson
Figueroa Fragozo v la delegada como revisora fiscal suplente de la firma Funservicoop
Yaneth Galindg Ortiz, (os cuales hacen parte integral de |a presente acta.

) 75
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19. APROBACION DEL PROYECTO DE REFORMA ESTATUTARIA AL CAPITAL MINIMO
IRREDUCTIBLE (ARTIHCULC 73 DEL ESTATUTO SOCIAL)

Para este asunto, el presidents de la Asamblea concede sl uso de la palabra al Gerente
Juan Pablo Vélez Goez para que ilustre a los delegados sobre Ja necesidad de Ja reforma
estatutaria y sus impactos.

Puntualmente, el objeto de |a reforma orbita sobre la fijacion de un monta concreto a los
aportes sociales pagades minimos irreductibles de Febor Entidad Cooperativa, a la luz de
lo dispuesto en el Articulo 73 ded Estatuto:

Articulo 73. Aportes minimos. Para todos
los efectos legales v estatutanios, el monto
de los aportes sociales pagados minimos
imeductibles de Febor Entidad Coaperativa,
sera de 15.000 SMLMY,

Articulo 73, Apertes minimos. Para todos |
los efectos legales y estatutarios, el monto | ;
de los aportes sociales pagados minimos
irreductibles de Feboer Entidad Cooperativa,

serd de veinte mil millones de pesos
{$20.000.000.000)

La necesidad de esta modificacion se da a raiz de que, actualmente, €l monto de los aportes
minimas irreductibles se fija & padir de ung condicién externa come o es g variacion
porcentual dej salario minima legal mensual vigente. De acuerde con la informacion
estadistica suministrada por la Comision Permanente de Concertacion de Pollticas
Salariales y Laborales, ente que tiene a su cargo Ta fijacidn del SMLMV, este rubro ha
presentade una tendencia alcista por encima del 5% (ton excepcion del afio 2021) desde
el 2016 hastza |a fecha, como se ilustra en el grafico siguiente:

Variacidon Porcentual del SMLMY

$ 1.500.000 20.00
18,00
$ 1.000.000 15.00
10,00
500.000
§ 5.00
54 _

206 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

mmm Salario Minimo = Porcentaje de aumento

Asi pues, el SMLMV no es un variable controlada por Febor Entidad Cooperativa, sino gue
depende de factores macroecon®micos, de modo que su incremento no se encuentra
alingado con la velocidad de crecimiento de los apertes sociales, razén por la cual, se podria
configurar un riesgo de incumplimients legal en caso de que estan condiciones econdmicas
se mantengan. En ese orden de ideas, el objetivo de |a reforma se enfoca en establecer
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una suma fija en pesos a los apories minimos irreductibles para no dependers
variable externa de orden macroecandmico en el futuro,

Explicado el proyecto de reforma, el presidente se dirige a la Asamblea para que formulen
sus dudas o inquietudes respecto de este,

El delegado Gonzzlo Ossa Stipcianos, preguntd:
*; Segun tengo enfendido, seria entonces por dos afios tnicamente esta aprobacion?”
El Gerente dio respustta en los siguientes termings:

“No, gueda permanente. Que es fa idea, que mas o menos £ada dos o tres anos se revise,
si es &i es suficlente ese capital minimo irreductible, si es insuficiente, hay que traer a la
Asambiea un proyecto de reforma. 51 es suficiente, se deja asfi’

El delegado Jorge Envigue Bricefio Cifuentes solicitd el uso de |a palabra para preguntar o
siguiente;

“Hola Juan Pablo, buenas noches a todos. Jorge Bricefio de Bogota y Juan Pabio. Una
pregunta, entiendo ef efercicio, sofo fengo una duda, ¢ ustedes exploraron ¢ se podia validar
en tema de UVRS, Teniendo en cuenta que fa UVR se puede ajustar en enero de cada afio
mensualmente?”,

El Gerente contestd:

“Si miramos ef tema de UVR, pero como fa UVR tene upa fluctuacidn mensual, podriamos
INCUFFIF 6N un fesgo mayor porgue ne la confrofamos”,

Sin mas preguntas, el presidente da paso a la votacidn de aprobacién del proyecto,
recordandc a los delegados que, al tratarse de una modificacian a tos aportes minimos
irreductibles, !a reforma estatutaria debe ser aprobada por las 2/3 partes de los delegados
asistente conforme al Articulo 99 del Estatuto.

Por lo anterior, se cuestiona a la asamblea |0 siguiente, dejando constancia que para este
momento hay 80 delegados en |a sala:

;Aprueba el Proyecto de Reforma Estatutaria al Capital Minimo Irreduclble {Articulo
73y7

1. Si: 88 Votos (86,7%)
2. No: 1 Votos {1,1%)
3. Voto en blanco: 1 Voto {1,1%)

Conforme a 103 resultados de |a votacién, gueda aprobada |2 Reforma al Articula 73 del
Estatuto Social.

20. AUTORIZACION AL REPRESENTANTE LEGAL PARA LA ACTUALIZACION DE
INFORMACION DE FEBOR COMO PERTENENCIENTE AL REGIMEN TRIBUTARIO
ESPECIAL EN EL REGISTRO WEB ANTE LA DIAN.
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Para este punto, ei presidente se dirige a la Asamblea de Delegados para cuestionarles si
alguien no esta de acuerde con la autorizacion que se pretende conferir al Representante
Legal de la Cooperativa para que actyalice la informacién de Fabor como perteneciente al
Régimen Tributario Especial en el Registro Web ante 1a DIAN.

Al no existir ninguna cposicién, la autorizacién queda aprobada por unanimidad de los 90
delegados presentes.

21. PRESENTACION Y RATIFICACION DE $ALDOS DE FONDOS SQCIALES 2022,

En este punto del orden del dla, el sefior Gerente hace la presentacion de 1os saldos de
cada uno de los fondos, haciendo la salvedad que estos no pueden cambiar su destinacién,
de acuerdo con los establecido en el numeral 4 del Capitulo IV, Titulo | de la Circular Basica

Contable ¥ Financiera, y cuyos saldos a 31 de diciembre del 2022 son los tabulados a
continuacion:

Saldo Final 31

destinacid
Nombre y destinacion diciembre de 2023

Fondo Social de Educacion | $ -
Fondo Social de Solidaridad L 493.911
Fondo Social de Recrsacion | $ 2081
Fonde de Bienestar Social 3 125
|_Fondo Social para Otros Fines | $ 24 335
3
$

Fondo Mutual para Otros Fines 41855
Totales 562118

Finalizada la socializacion, el presidente de la Asambiea pregunta abietaments a los
delegados sobre si alguien se opone a la ratificacion de estos fondos sociales, de modo
gue, se deja constancia que con 90 delegados en sala ningan formuld objecion, comentario
ni oposicién a estos, motive por el cual, quedaron aprobados fpor unanimidad.

22, PRESENTACION DEL PROYECTO DE DESTINACION DEL EXCEDENTE
COOPRPERATIVO 2022,

A continuacion, e Gerente Juan Pablo Vélez Goez expone a los delegados la propuesta de
distribucién del excedente cooperative formulado por la Administracidn ¥ gue se resume de
la sigujente forma:
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PROYECTO DISTRIBUCION OE EXGEDENTES A 31 DICIEMBRE DE 2022 —
Erpwgads en miles de pases colemblanss.

Excedente a 31 de Diciembre de 2022 4.102.763.79

{ay 70 ds 1988 Arficulo S o, B000% 20513969
RAEerve [roMockin g8 apores T

- Soulabes 20.00% B20.558,7¢

- Fondo de aducecikn” 20,00% B20.550,7¢

Fonda de solidarkiad™ 10,00% 410.275.M

A disposickon de la Asamblea; - 50,00% 2.051.350,

Anortizacién de aportes 0,00% 2.051.308 5

(el 4 artisule 54 da n Ley T3 de 1583)

—_——— s

OTAL 0000% 41027

Con base €0 1o establedida en 2 ley 1810 articulo 142, Decrets 2150 del 30de diclembre de X117 arteuls L 215210, establecs
que sl Impueite sobre la renta serd tomade ensy totalldad del Fando de Educaden v Solldaridad de que Lrals ¢l anticuls S1de
la Ley 74 de 1958, A partlr del fic @avable 2019, a la tarlfa onica especial del veinta porciente (J1%], Elimpuesty sard tamad:
&n su totaildad del Fondo de Educaddn y Sefidandad , el Impuesta de ranta.

Terminada la exposicion, se le concede €l uso de la palabra al delegado Cesar Augusto
Céardenas Avila, quien elevd la siguiente inquietud:

“No veo ef incremento del 1PC, ef recanocimiento def IPC a jos aportes saciales sno es
obligatorio?".

El Gerante raspondid:

‘I & revalorizacion de aportes, es por disposicidn de la Asamblea y hace parte de las
posibles destinaciones de ese 50%. Enfonces, en esta ocasion la Administracion no esta
proponiendo que se revalorice fas aportes, sing que se amontizan para enlregarie f dinere
algunos & los asociados en proparcitn a sus aportes. Ng es obligatorio revalorizar. Hay un
tope méximo que es el IPC, pero no es necesario que si haya una revalorizacion”

El delegade Luis Fernande Gémez Mufioz preguntd:

"Juan Pablo una pregunta. ¢qué proyecto tiene con esos excedentes para que lo administre,
lo administra usted?, ;Cudl es el proyecto que tiene usted con esos fondos?”

El Gerente dio respuesta del siguiente modo:

"Buenp, el proyeclto de fa partida obligatoria esta destinados pues a fa resgrva de profeccion
de, aportes del Fondo de Educacitn y el Fondo de Sofidaridad. £1 50% restante se le estaria
entregando a ios asociados. No lo administraria yo, sina que a cada uno se e entregaron
en promeadio $420.000 pesos. En efectivo. A fos moroses que agqui me hacen una
aclaracion, a los morosos no fes entragan efectivo, sing que s¢ les apfica a las deudas en
mora. Obvio”,

ASA %7 ?bﬂCAﬁﬁAm{‘

DT8R
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El delegado Carios Arure Renteria Otero solicild que se sxplicard a profundidad cémo
funcionaba la amortizacion de aportes, para lo cual el Br. Juan Pablo Vélez comenta:

‘Cuando los aporfes se amorlizan dejan de perlenecer a fos asociados porque la
cooperativa se los compra, entonces asio nos $irve para que cuando hablamos del capital
minima irreductible, fa porcidn de aportes que se inmovifiza de los asociadas no se podria
reliray, es menon, porque 1a cooperativa estd supliendo con sus propfos aportes ese capital
minimao irreductible. Aqui seria de 20.000, quedamos con alrededor de 8500 mas o menos
de millones de aportes amortizados casi que la mitad del capital minimo frreductible 1o pone
fa misma cooperaliva. Esa es como la suerte, que destina. ;Cudl es la ventaja de los
aportes a noinbre de la cooparativa? Son aportes que tienen U menor costo y hacen parte
de la estructura de apalancamientc de fa operacién de crédito. Entonces, cuando la
cooperativa va a oforgar creditos, ese capital le cuesta a cerg, porgue glla misma no se
tiene que revalonzar ni pagar. Lo mismo que el Fondo de Proteccion de Aportes 85 un
capital a cero costos. Eso fe va a permilir tener un capital propio mayor y poder apalancar
a menor coslo, 8s decir, dar crédifos mas baralos porque ese capital no le estd costando
nada, como si fe costaria sf lo captéramos por ef lado de fos ahorros”

Nuevamente ef delegade Luls Fernando Gémez Mufiox, preguntd:

"Vengan una pregunta y ¢sfiscalmente no afectaria en Ja cooperativa, fiscalmente €50 es
como repartir excedentes o vfifidades?”,

El Gerente aclaré que no se trata de una repanicién de utilidades:

"No, no es una reparticicn de uliiidades. es simplemente una devolucion de aportes, porque
no son uiifidades, porgue no se fe dan, se fe esta comprando lo que usted ya tiene, enfonces
esta cambiando un aporte por efectivo”,

23, APROBACION DEL PRCOYECTO DE DESTINACION DEL EXCEDENTE
COOPERATIVO 2022,

Explicado lo anterior, se snmete a aprabacidn de 2 asambiea el proyecto de distribusin de
excedentes cooperativos 2022. Considerando que este contempla una amortizacion de
aportes, el presidente de 1a Asamblea les recuerda a los delegados presentes que dicha
decisigh requiere el voto favorable de |ag 2/3 partes de lns asistentes conforme al numeral
4 de| Articulo 41 del Estatuto Social.

Para tal efecto, s& pregunia a la Asamblea, una vez consiatado que hay 93 delegades
presentes en la sala:

LAprueba el Proyecto de destinacidn del Excedente Cooperativo 20227

1. Si: 82 votos (88,2%)
2. No: 8 votos {8, 7%)
3. Voto en Blanco: 2 votps (2,2%})

Atendiendo a los resuitados obtenidas anteriormente, se hace constar que la Asamblea
imparte su aprobacién al Proyecto de Destinacion del Excedente Cooperativo 2022
presentado por la Administracién de la Cooperativa,
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24, PRESENTACION DEL INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA 2022. A

El Presidente de la Junta de Vigilancia, Wilfredo Perna Contreras, lleva a cabo la expusigién
del informe preparado por dicha érgano de contral respecto de |a gestion ejecutada durante
la vigencia 2022, en el cual recalca el cumplimiento a 168 términos de atencién de las
peticiones, quejas, reciamos y solicitudes que elevan los asociados a la administracién de
la Cooperativa, toda vez que estas respuestas se ajustan a los plazos concebides anla Ley
1755 del 2015, Asimismo, resalta las principales actividades desarrolladas y los controles
ejercidos, tal como cansta en el informe previamente trasladado a los delegados en |z fecha
de convocatoria,

Terminada su alocucion, el presidente de la Asamblea da paso a las preguntas o
apreciaciones de parte de los delegados, sin que se presente ninguna, de tal suerte que se
da paso al sigwiente punto en el orden del dia.

25, EVALUACION DE LA JUNTA DE VIGILANGIA POR LA GESTION DESEMPENADA
EN EL 2022

En este punto se somete a calificacion de la Asamblea General Ordinaria de Delegados la
autoevaluzcién realizada peor los miembros de |la Junta de Vigitancia en cada uno de los
componentes gue cumpeten a su geshon, la cual fue previamente trasladadas a los
delegados coen fa convocatoria.

En ese sentido, la delegada Laura Lucia Torres Pérez praguntd:

s Por qué en I3 autogvaluacion de fa Junta de Vigitancia hay cinco puntas Gue se refieren
especificamente al riasgo de fa cooperaliva? Eso no es resorte de fa unidad de riesgos. En
esa aufosvaluscidn dice’ la Junta de Vigitancia identifica fos Resgos Gue enfrenta fa entidad
y esfablece fas politicas para 13 mitigacion de esfos. jES0 no es funcidn de ia unidad de
nesqos? Esa es ny preguta.”

El presidente de la Asamblea concedié el uso de la palabra a la Directora de Riesgos de
Febor Entidad Cooperativa Diana Maribel Fonseca, para que despejara la duda planteada:

“Muy buenas tardes a lodos. Me presenté Diana Fonseca, direclora de Riesgos. Con
respecto de su pregunta. Si, si, astd a cargo de fa Unidad de Riesgos, o que comesponde
a esta evaluacidn son aspectos estragtégicos que la Junta de Vigilancia también debe
conocer y effos también deben tener conocimiento de los riesgos a los que 1a cooperativa
astd expuesios y otros elementfos mas. Por eso effos no se afslan de estos elemenios
importantes de fa Adrministracion. Los riesgos no solo es &f Consefo de Administracion, sing
que fa Junta tamhbidn debe tener un conocimienta en eses aspectos gque son esiratdgions.
Ese a3 of enfoque de Ia evaluacion, La agministracion ests a cargo mio”.

Absuelta |3 inquietud, se procede con la votacién a partir de la siguiente pregunta, teniendo
en cuenta gue hay 91 delegados presentes en la sala:

En una escala de 1 a 5, donde 1 significa muy mala, y 6 muy buena, califique la gestion
desempefiada durante el 2022 por ia Junta de Vigilancia:

1. Muy Mala: 4 votos (4, 4%)
2. Mala: 1 votn (1.1%)
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3. Regular: 22 votos (24,2%)
4, Buena: 50 voles (54,9%)
5. Muy Buena: 14 votos (15,4%)

Total Votos: 91 votos.
26. PRESENTACION DEL INFORME DE 2022 DE LA COMISION DE APELACIONES,

Se hace la exposicion del informe del afio 2022, el cual fue dado a conocer 2 |os delegados,
donde se resalta que desde |a eleccidn de la comision a la fecha no ha sido presentado
recurso alguno a las decisiones del Censejo de Administracion, con lo cual no 58 ha
requerido el ejercicio de esta comisién.

tUna vez terminada la exposicidn el presidents de la asambles da paso a las preguntas o
apreciaciones por parte de los delegados sin que se presente alguna, dando paso al
siguiente punto del orden del dia.

27. PRESENTACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO 2023 DEL GONSEJO DE
ADMINISTRACION,

El Consejo de Administracion en este punto del orden del dia solicita sea aprobado el
presupuesto proyectado de gastos para su ejercicio en el afic 2023, El presupuesto esta
basado en los gastos recurrentes del gjercicio de! Consejo:

Total prayectada Ejpeciutadoa Total preasupussio

Concepto

2023 Cichernbre 2022 2023
Gastos otros Consam 53544 ¥49.28
Gasios houetes Cohsajo $43 50 315,84 s15
- . 150,17
CONSEJODE | Gaslos compensacion consajn 561,84
ADMINSTRACKH —_— $100.00
Farhioipscidn en svamos secloiales v '

%29.30

capacitaciones

TOTAL CONSEJD OE ADMIMSET RACION $19047 $148.13

Una vez terminada la exposicién, el presidente de la asamblea da paso s las preguntas o
apreciaciones por parte de los delegados sin que s¢ presente alguna, dando paso a la
votacion para aprobacién del presupussto presentado.

En este momento s& encuentran participande 91 delegados y se precede con la pregunta
para la votacién asi:

FAprueba el Presupuesto 2023 del Consejo de Administracién?
1. §i: 78 Votos (85,7%).
2. No: 9 Votos (9,9%).
3. Votc en Blante: 4 votos {4.4%)

Total Votos: 81 Votos,
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Por o antenor, queda aprobado el Presupuesto Proyectado de Gastos para el
Consejo de Administracion en &f afio 2023,

28. PRESENTACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO 2023 DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA.

Ei Gerente Juan Pable Vélez Géer expone ef presupuesto proyectado para la Juntz de
Vigilancia en ef afio 2023 y precisa que se adoptd |la misma metodologia que para al
Consejo de Administracion, pero su calculo es proporcionado tenfendo en cuenta gue son
un 4rgano con menor Compaosicion de miembros,

Total prayectade Epcutado a Tolal presupussto

Concento 2022 Ditiembre 2033 2023

Gasles tiguatas Junta vigilencia

Gastos oiros Junta e Vigilancia
VIGILANCIA G.a.s.tu.s cqrrpensamﬁn Juria Upglrﬂncla
Farticipacidn en gventos sectoriakas v
CApACItaCidres

TOTAL JUNTA DE VIGILANC 1A 7611 % AGSE %

JUHTA OE

En consecuencia, und vez terminada |2 exposicion, el presidente de la asamblea da paso
a las preguntas o apreciaciones por parte de los delegados sin que se presente zlguna,
dando pase a la votacion para aprobacion del presupuesto presentado.

En este momento se encuentran participando 21 delegados y se procede con la pregunta
para la votacidn asi:

LApruabia el Presupuesto 2023 del Consejo de Administracién?

1. Si: 77 Votos (84.6%).
2. No: 9 Votos (9,9%).
3. Voto en Blanco: 5§ votos (5,5%)

Total Vataos: 91 Yaotos.

For lo anterior, queda aprobado el Presupuesto Proyectado de Gastos para ¢l gjercicio de
la Junta de Vigilancia en el afio 2023,

29, ELECCION DEL REVISOR FISCAL PARA EL PERIODO 2023-2025.

Se concede o uso de iz palabra 2 13 Secretana de ta Junta de Vigilancia Lucia Esperanza
Romero Calderdn para que exponga el informe sobre el proceso de sefeccién de ia tema
para |a eleccién del Revisor Fiscal para el periodo 2023-2025, cuyo traslade a ios delegados
se hize de forma simultanea con la convocatoria,

En este informe se da cuenta que, el proceso de seleccidn estuvo compuesto por varias
gtapas: (i) La publicacién de la convocatoria; (ii} la recepcidn de las propuestas; iy La
validacién de los soportes documentales; (iv) La solicitud de subsanaciones; (v) La fase de
entrevistas y de evaluacion de ofertas acorde con los criterios definidos en el Reglamentos
para la Seleccion de la terna de candidatos a Revisor Fiscal de Febor Entidad Cooperativa,
aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Delegados en el 2018,
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La ponderacion de los criterios evaluados arrojé los siguientes resultades para los
candidatos que llegaron hasta el final del proceso:

CRITERIDS DE EVALUACION

PLAN DE TRABAJO {(Puntaje de 1 a
30}

CALIFICACION

€l Plan de Trabajo debe contemplar al
' menos 120 horas mensuales, ge modo
que, se otorgard 1 punto adicional por
cada © horas adicionales previsias en la
propuesta,

ASCOOP

EMPRESARIAL: E| plan de
trabajo contempla 282 haras mensuales. Sin
embargo, es necesario restar 18 horas gue
corresponden exclusivamente 2
acomipariamiento y no a reyisidn.
Verificaclén: (282-18) - 120/6 =24
Puntaje: 24 puntes.

SERFISCAL LTDA: El Plan de Trabajo
contempla 292 horas mensuales,
Verificacion: (292 - 120} /6=287
Puntaje: 28 7 puntos.

VISION CONTAELE & FINANCIERA: El

plan de Trabajo contempla 150 horas
mensuales.
Verificacion: {150-120)/6=5
Puntaje: & puntos. .
EXPERIENCIA ESPECIFICA {Puntaje CALIFICACION
de 1.a20)
ASCOOP EMPRESARIAL:  Acredita 23

Se gtorgard un punto por cada afo de !l

experencia adicional a los 5 primeros

afos como Revisor Fiscal en entidades |

cooperativas con  actividad financiera,
nasta un maximo de 25 afos. No se
contardn  periodos  de  expenencia
simultaneos en varias entidades.

afios sin traslaps, de |05 cuales se tomardn
23 afios para {3 asignacion del puntaje
Verificacién: (28-5) = 23

Puntaje: 23 puntos.

SERFISCAL LTDA: Acredita 25 afios sin -
traslapo, de los cuales se tomaran 20 afips
para |la asignacidon del puntaje.
Verificacion; [25-5) =20
Puntaje: 20 puntos.

VISION CONTABLE & FiNANCIERA:
Acredita 14 afos sin traslapo, de los cuales
se tomaran 9 aflos para la asignacion del
puntaje. '
Varificacion: (14-5) = 9
Puntaje: 9 puntes.

PERFIL PROFESIONAL {Puntaje de 1
a 20)

CALIFICACION

ASCOOP EMPRESARIAL:
- Revisor Principal: Titulo de contador
{1 punta};, Diplomado en NIIF y NIAS
menores a 5 afos {0 puntos);
Especialista en Revisoria Fiscal ©
Auditoria  Externa {0  puntos);
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Titulo profesional Contador Publico (1
punte), diplomados relacicnados  con
revisoria fiscal, NIWF y NIAS (2 puntos por
cada certificacion), especializacién en
revisoria o auditoria externa (5 puntos por
cada una), maestria en finanzas o
relacionadas {10 puntos}. No se tiene en
cuenta diplomados realizades hace mas
de 5 afos contados a partir de |3 fecha de

ASAMBLEA
AG-01
pacing No. 07568
&l3 cama
DI (L e,
Maestria en Finanzas o relag ionadas ﬂmm '

{0 purtos)
- Revisor Suplente: Titulo Jdk;if¥mtaden:
{1 punta}; Diplomado en NIE y N NI
menores a S afps (0 puntos),
Especialista en Revisoria Fiscal o

presentacién de la propuesta

Auditoria Externa (5 puntos);
Maestria en Finanzas o relacionadas
(¢ purtos)

Puntaje: & puntos.

SERFISCAL LTDA:

- Revisor Principal: Titulo de contador |
{1 purto); Diplomado en NIiF y NIAS
menores a 5§ afios (0 puntos):
Especialista en Revisorla Fiscal o

Auditotia Externa {0  puntos);
Maestria en Finanzas ¢ relacionadas
{0 puntos)

- Revisor Suplente: Titulo de contador
i1 purio), Diplomate en NIF y NIAS
menores & &5 afos (0 puntos);
Especialista en Revisarla Fiscal o

Auditotia Externa (0 puntos),
Maestria en Finanzas o relacionadas
{0 puntos)

Puntaje: 2 puntos.

- VISION CONTABLE & FINANCIERA:

- Revisor Principal: Tiulo de contador
{1 punto}; Diplomado en NIIF ¥ NIAS
menores 8 5 afios (0 puntos);
Especialista en Revisoria Fiscal o
Auditoria  Externa (0 puntos);
Maestria en Finanzas ¢ relacionadas
{10 puntus)

- Revisor Suplente: Titulo de contador
{1 punta):, Ginlomada en MUF y MIAS
menores a 5 afos {0 puntos);
Especialista en Revisorla Fiscal o

Auditoria Externa (0 puntos);
Maestiia en Finanzas o relacionadas
{C puntos)
_ Funtaja 12 puntos.
ENTREVISTA {Puntaje de 1 a 20} CALIFICAGION

Esta evaluacion saldra del conocimiento |
que tfenga de FEBOR Entidad
Cooperativa, en la entrevista que se
reafizard a cada une de los proponentes

seleccionados, teniends en cuenta que | Verificacion: (15+16+158) /3 =15

| es fundamental tener un conocimiento

ASCOOQP EMPRESARIAL:
- Wifrede Perna: 15
- Lucia Esperanza Romero: 16
- Rafael Vargas:15

Puntaje: 15 puntos.

especifico de 1a entidad a auditar para
realizar una propuesta adecuada. i

' SERFISCAL LTDA:

- Wilfredo Perna; 13
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- Lucia Esperanza Romero: 14
- Rafael Vargas:15
Verificacion: (13+14+15} /3 =14
Puntaje: 14 puntos.
VISION CONTABLE & FINANCIERA:
' - Wilfredo Perna: 10
- Lucia Esperanza Romsro: 11
- Rafael Vargas:15
Verificacion: {10+11+15) {3 =12
Funtaje: 12 puntos.

H_

En resumen, el cumule total de puntes atribuido por 13 Junta de Vigilancia a cada uno de
los miembros de la terna es el detallado a continuacidn;

1. ASCOOP EMPRESARIAL: 68 puntos
2. SERFISCAL LTDA: 64,7 puntos
3. VISION CONTABLE & FINANGIERA LTDA: 38 puntos

Mota: Los resultados tabulados han side copiados para efectos de constancia de o
aprohado en acta y se encuentran contemplados en el informe de seleccion de |a terna de
Revisoria Fiscal 2023-2025, suscritc per el Presidente de |1a Junta de Vigilancia Wilfredo
Perna Contreras. |gualmente, ¢! detalle de cada una de ias etapas de seleccidn consta en
las Actas 150, 151, 152 ¥ 153 de 1a Junta de Vigilancia.

Fosteriormente, el Presidente de la Asamblea invita a cada uno de los candidatos que
confarman la terna para gue se presenten y precisen el algcance de sus ofertas para
lustracidn de |os delegados.

Culminada la exposicién de cada une de los candidatos, el presidente de la Asamblea
convoca a todos los delegados para que voten por la propuesta de su preferencia, de
manera que se plantea |a siguiente pregunta, dejanda constancia que estan presentes 92
asociados en 1a sala;

iCual de las propuestas aprueha para la Revisaria Fiscal 2023 - 20257

Ascoop Empresarial: 28 votos {30,4%)

Serfiscal Ltda: 54 Votos (58,7%)

Vision Contable & Financiera Ltda: 8 Votos (8,7%)
Voto en Blanco: 2 votos (2.2%)

hupn=

Total Votos: 92 volos.

Con mativo de ko anterior, la propuesta elegida para ocupar el cargo de Revisor Fiscal del
periodo 2023-2025 fue Serfiscal Ltda.

30. PROPOSICIONES Y VARIOS.

En este punto, e Gerente Juan Pablo Vélez Gbez hace lectura de las proposiciones
realizadas por los delegadoes y les da respuesta, en el mismo orden en el que se formularon:
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nuestra | "Queda recibir fa propuesta,

: lde convenios, aliarzas : Cooperativa se enfoca | porque  hisicamente  sabre
' ‘pstratégicas de menorss | ensuesencisencrédito [ esfo kabaja tambidn fal
"costos, mejores ofertas dal |y ahorro, sin embargo, | direceidn def SAS y si tiene’
'  mercado,  se  dé  |a|Febor puede estar en|afguna propuesta mas
Leovigildo |posibilidad ds  atender | constante blsqueda de i concrefa de sfguna empresa,
Vargas nuevas propuestas o de|fonvenios vy  alfanzas  pues hacero saber de fa
Davila tener en cuenta |aslques mejaren las . direccidn def SAS.”
referencias de mercado ‘condiciones &  sUS
destda |3 administracidn asociados, a LS
para recibir o &scuchar y o economias y por ends
‘ ratender  estas  nuevas|al bienestar de las !
: _ofertas. Familas. I
"Agui se lrata de un eguilibiio |
) .acondmico, se {rafa de un
Considers que 105, . e econdmico como fo
-ggyores ;ﬂa 70 aﬁc;s vieron, fo gue pueden refirar
pns?:ill?d Whthilioe dg aste afio de los DAES son 6 mil
| | aprovechar ese ahorro|/HONGS de pesos, O Sed, |
! Asoriados mayores de 70 ara utilizar] n eslamos hablandc de oifrag!
. ‘afios  podran  solicitar | F I zab'i’;nestar mayores. Enfonces nos toca i’
| Jdavolucion de  DAES, econdmico. vacacionss | co LAFSIMOnE, e
Jaime aprobada por la asamblea, o rebajarl saldos  d Egmns!anres. Entonces esle afio
Aristizabal da atuerdo con el articule préstamos, cuya cuota snlregamos fos mayores de
Gomez 78 del estatuto social, que disminuy . B2 & afo enfrante & fos
ga esld realizando de notablemente nueslrﬂimamms ce 75, ef siguiente los
mangzra prograsiva, debe ingreso ransual mayores de JO, ¥y uma vez
ger modificada  por 10 tambien  se pod i leguemas a ese punla, podra
mends dos afios menos. utiizar un  porcentaje vOlverss & considerar 85 hay un
. debidamante estudiade | M0N0 que coincida mds o
i ; la egad de ponsion
¥y retirar un saldo Menos con ; |
abonar un porcentaje a 3 60 Pers nos foca i de:
restamos CINCG e NGO porgue es muy
P ' i grande af valor ¥ eslo afecta ef
:flujo e cafa de fa cooperativa,
) y ef fondso de fos crédifog”
 "De Jos  asesores (s fas
regionales. Nosolros Venimos
programanda sus VACACIORSS
en fa época de manor fluo,
Las vacaciones de los:camunicarse con el|COMC  muchos —de - fos
: . empieados  banco, que s
‘operadores regionales en |teléfono de Febor en donde efios trabajen, salen
Jaime “diciembre s0n un | Bagota es imposible, no después def 20 de cﬁca‘é-mbreaé
| Aristizabal _pmblemg, Ia r‘nay_uria de | contestan. si ;ontestan, vacaciones festa e 8 de
Gémez ks S0CI0S netesian wnluna woE ﬁm:&l queienem UGS nasolros
ese periodo prastamos, |espers, se repits ¥ ! ety i
infarmacion de saldos y |repite,  definitivamente 3“]?5?’]3'/"03 IGSE pe”?dﬂ
otros detalles. -donde fa mayorla de nuestios

€5 UnN Caos,

azgciados salen de vacacionas
fara sacar esas vacaciones
colectivas, por decifo asl, de
fos asesores gue afienden en
fa regional,
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Aristizabal
Gomez

Gonzale
Ignacic
Ogsa

" Stipcianos

En ks presentacion de la

_directivas  gastan
‘auxillios de compensacian

lque otro empleade ylo
pensionade se afiie a la
i Cooparativa.

COOPFEBOR

relacidn de gastos da
directivos afo 2022, se!
observa que  algunos
mag

¥y fransporte que ofros,
Creo que se debe revisar
258 operacion.

' aproximadamente cinco
_millones de pesos para

Praponer un incentivo a o
asotiados de la
Coopetativa que logren

Buscar aumentar

del Banco.

Se puede aprobar un
presupuesto anual de

cada directivo, que as el
valor  promedic  que
gastaron 35 de los 41
directivos.

una mejor atencign”

''saptiombre  amfraron  unos
nuevps  que  solo vinieron
| sapliernbre, oclubre,

" diferencias tan grandes del gue
Lving a los cuafre meses y el

LIBRO DE Am&;&
% nuyuSs9I1Lra "-Eg:a;ulj.

PAGINE]

iy

Vamas a mirar e fema def
i soporte, yo fomo nola, para
que de ese 5% lamadas que
fereinos S contasiarn, R S8an !
fas Armerta, enfonces vamaos a
mejarar @58 wmers o8
afancion para que pusda haber

°En la revelacitn de gastos de
tos directivas hay que tener en
ctemMa varos aspectos. Lo, |
que  hubo un gambio  de’
consejo. Enfonces a partir de

noviambre y digiambre. No es
fqual gue 0% que wnieran!
desde enero hasta diciembre.
Por 830 a8parecert UNAas

qua virg & fos 12 mesas.

Esa 5 una de fas diferencias.
La oftra s gue hay unos que
son da Bogota y que son de
(Bogotd ¥y no e toca vemir y
amanecer acd porgue viene y
se vuelve a fa casa, igual gue|
ustedes en la asamblea. Far
as0 &y unos gasios mayores,

cuando los consejeros v los
miembros de Junfa vigilancia
iperfenecen a olra ciudad, fa
cooperaliva los  trasfada y
teben pernociar en Bogold, fo|
cual incremanta los coslos,
pero garanfiza la participacion
de fas regiones.

For es0 nunca hemos quernda
gstablecer upa  diferencia,
porque Jo imporiante as gque Ias

“las mismas condicionas, oon

Ios
aspciados de la
Crooperativa. Faltan

aproximadameante
36% de o= empleados

el;

fagrones [miadan gaficinar en

Jas mismas faciidades ogue
| Bogotd.”

“Si es muy importanie esta
meata. Faftarn af 26% de 108
ampleados del banco, ahf hay
una nota cofrecoion  porgue
| eafa ol 73 punlo algo porciento
vinculado., Parg s hay  un

ncentive_ de $50.000 pesos,

-l"-""""‘ -n_.__
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Vamos 3  mirar glé  olra
propuesta comergial podemos

Lapruaben ¥ promover mucho

Agui no aplica para familiares,
o agui. apfica para asociados
tde 2 primera calegoria,
empleados y pensionados def
banco.”

fevar al Concajo parg que nos

mas. Promover mucho mas. .

Gonzalo
ignacic
Ossa
Stipcianos

' Buscar que, a través de un |

Scoring. de cada asocfado
se le pueda ofracer una
rmejor tasa de interds con
CDATs ¥ en créditos de
CONSUMo.

Cesar
Eliecer
Cubillos
Romero

Independizar Ia cuenta de

pago o sueldo de la cuenta
de ahorro voluntario.

Reconocer |a cultura del
buen comportamisnto
financiera que tenpa

'cada asociado.

Mantenar e incentivar gl

aharro  voluntaria  par

Cmuy pequefio que sste

sea  ws  Imprevistgs
familiares y personales
de |la cuenta del
| disponible para débitos
‘par pagos autermaticos

Con 4%
-responsahilidades

contraidas  con la

Cooperativa,

, desde

CEs  mwy
¥a,
wmplementacitn  del
Acsolros o anes
interprelacidn dal
nasotrog tomamos la

importants  eso,

desde fa
SARC,
de i3

afl perfil de resgn de credito de
cada ung de los deudores. Por
&30 & lasa va fdesde hasta.
Entanceas, por efernpda,

mefor perfil de r@sgo, mas
capacidad de pago.

perfil de riezgo ahoradot,
gnfonces ahl lag lasas las
estarnos dando en igualdad de
condiciones para todos, pero
en créditos s beneficiamos a

SARC, !

Y asignacion de tasa de acuerdo .

hablamos de fibranza, gue es’
‘del 17 al 22. A quiénes se les .
tan ef 17, a log que lienen uni

Ert cuanto a fas CDATs, 8f no |
fo tenemos en cuenla para’
Lmejorar fa tasa, porque 85 un

fos de mejor comportamieio”,

" “Pues, basicaments 1o que se
prefende en osla propuesta |

que segin enticndo, €3 Ghe no
haya un descuentd de esq
cuenla  para cuber fas
obligaciones y que pueda lener
wna cuenta aparfe. Para esa

cugta,
“que se fama Ahorfador para
Sigmpre, que g8 Uha cuenta de
aherto  programado,  donde
puede lemer un ghoro, on
cagpital  semiffa  para  un
imprevislo y es0s reCLrscs no
puaden sar
Hfacitmente. Eso facilitarfa que
‘s@an los ahorros para una
comtingencia”

lenemos uhé cuemnta’

relirados
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Es muy traumdtico v “Vamos a esla observacisn
genera estrés el hecho muy, muy, muy en sero v 165
de gue, al uthzar el voy 4 pedir & confrol intemo
:servicio de PBX, el que hagamos un seguimiento a
. menu o dirja  al|la medicién dal P8X, para que
: ; CoOmunicarse con  un | ustedes tengan tna sensacion
, asesor y hasta ahi llega | mas positiva sl servicio gue
la lamada sin tener una | se presfa por ese canal
retroalimentacidn. Mis 2 | acompanandofo con fa Junla
hijos ¥ yo hemos tenido | de Vigilancia"

inconvenientes &n |a i
comunicacitn, ¥ al
explorar &l directono da
Febor, dnicamente

Cptimizar & comunicacian
con la Cooperativa,
Mejorando el servicio de
contacto a través del PBX,
&M donde se inciuyan todas
lag axtensionss
fuhdamentalmente las que .
tiemnen que wver con sl aparecen exlensiones

servicio de "Asesoresf yiga::gunta:Ie: raa:mg::
_ zglmj:ic;‘:ir;ﬁﬁﬂ el mCIO?G_erenpia ¥ Asigtencia,:
! Direcciton de Rissgos:
- Jefe de Contral Intgrno.
A pesar de! esfuerso
! que hate Febor para
majorar este sarvicio, se -
debe hacer un esfusrze
_adicional gue no genera

- costos adicionales. ;
i “Clara que si. Tomaremos nola

Oscar
Crlando
Garayito
Jimenez

Lisbath i Dentro de los convenios

. Garels

Estudiar |2 posibilidad de:

hacer convenia con s

iexistentes en |a ciudad
ide Righacha, no hay

dag eso para buscar incorporar
Srmart Fit, que bigne presencia
nagiorar coma un beneficin

5: Orcasita. ' Gimnasio Smart Fit

ninguno. "
para ustedses.
i E ‘Estamos  haciéndolo, el
consefo ha sido lumado y se
ha propuesto visitar algunas
cliddaces. En  Medeffin  va
Alcimos urna FErAMCNT,
Obviamente lralamos de lleqar .
donde mas ascciados hay, es
una cuastidn como de buscar
impaciar fa mayor cantidad de
base social. Ya ha estado en
Cali tambion, ya se han hecho
offns consefos, rfouniones en
thagué vamaos a tratar de Hegar
a mds ciudades. Qbviamende
hay unas mas peguafias
: i remolas quea se nos dificulta un
! cpoCd MAs, pero frabajaremos
: _en el tema’

¢Qué posibilidad hay de
gue [a facitadora de [a
regidn  junto con los
migmbros del Consejo
pUeda realizar una reunidn
con todos los asociados?

Muchos asoriados
desconocen las
actividades v haneficios
que tenemos en (g
Cooperativa,

Lisbath
Garcia
Crreasita.

‘Es necesarioc  tener “Vamos a evaluar y para nadie |
El asesor encargado de I3 - presencia ¥-es desconooidc  gque  hay
zonz sur de Colombia: representatividad  de basianfes complicacionss con
visite también a Narifio, nuestra cooperativa en ef iransporte para Nariio v en
Puesto que no se viene fodas las giudades an “avidn g5 basfante complicada
IrEaIizandr:J gsta accian donde se encuentran :pargue también ef asercpuetto
: les asociados. ise  clema  con mucha

Aura
Cecilia
Arteaga
| Areaga
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frecuencia. Pero vamos & Mirar

- si de pronfo, no digo que muy
‘ frecuentemente, pero Si que
chaya unas dog o tres visifas af
- afig”

Somos de provincia y el :
CDCH cerrd &l sarvicio
de alojamiento para’
todes |os empleados y
pensignados del Bance
de la Republica a nivel
nacional. Si un asociado :
vigia a Bogotd no:
encuentra un
alojamiente  que  sei
ajuste a sU
prasupuesto,

! Solicitamos  gue nog
tengan en cuenta en
reste punto espetifico.

WValidar la posibilidad de
realizar un convenico con 2
o 3 hoteles en Bagotd, con
una tarifa moderada, en un
sitio da facl acceso.

:“Claro que 5. Con ef mayor de
los guslos, nuestrs directora de |
L
comnvenio con hoteles gque se.

servicic va a buscar
fes acomoden de acuerdo con
fagz diligencias y por ahi
teniamos adefartado ung con
e grupo Faranda. Cntonces
vamos 8 refomar ef lema de
holefes  para  faciitardes fa
Yegada g Dogetd. Ya anfe fa
ausencig def ceniro deportivo y
anfe fa augercia de Ia
Asociacion gque fambign de
pensionadaos  que  atbergaba
algunos viajeros",

Luis Miguel
Catafc
Catafic.

Diana
Milena
Redriguez
Solorza

Mayar transparencia con |2
publicacian de la
informacian e &
Cooporativa.  Hacer un
informe  semestral con
informacién que deben
conocer los delegados ¥,
par tanto, los asociados.

Entre mas infommacion
tengan los asociados.
mejora la comunicacién
y conflanza en &
Cooperativa,

“Fugs yo  asioy  muy  de
acuerde con fa propuests del
lalrleiivia Catafio. ia
fransparencia consisle eh dejar
ver lo que pasa al obro fado,
Joiero? ¥ de pronto cada afta
es muy apartado. En algunos
conseios habfarmos hablada de
ura rendicidn de  cuentas
semestral, Vamos a relomar el
feme v & ponerle digciphtia, Yo
cren que es conveniente ) de
manera wvirtval, asf <como
hicimaos e8a FeUniGT
informativa, gue aprovecho y
agraderco & los 59 defegados
asislentes, podemos hacer
reuniones  informativas de
pronto por ahi an julic, con
corfe al 30 de jumio, gue no se
nos pase lanle flempo sin
informacién direcla”

En § items presentados

. - en los informes: Salud,
Mejorar los beneficios por

i el nacional vehlculos, educacion,
CONVEMOS 2 Nivel NAcio telefonia, almacenes y

| & compefencia a veces hace
gque jos margenes de fos
provesdoras de serviclos sear
muy estrechos v por es0 fos

¥ fue se llegue a Una jy e
mayor  poblacién de!s an )
asociados, famihares v |
orupos de interés. Mejorar
las ofertas y temas de

interés actuales.

mily bajos y hay!
una gran aporunidad '
de lograr mejores ¥’
mayores benaficios,
atractivo para nuevas’
vinculaciones,

descuemtos nAg Son grendes
descuentos, ya que gen un
descuento de un 0.5 0 1% en
uUR CAND N0 es Mucho, per no
son tan grandes los margenes
Gque fienen para  poderos
transferir. Sin embargo,
nosalros  estamos abiertos y

il

SR
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" propuesta cualguier comercio

que ustedes oardZcan. o/ald
con  presencia  nacional  y
coma  referencear,
nosofros 1o escuchamas  y
estamos dispusstos lrafar da
lograr  un cofvertic e
descusntc que Iraiga mds
beneficios para los asociados™.

1

i Afrado

SArturg
Corredor
Becarra

Gersan
Rojas
Rojas

:Crea-:ian de comité de Ia

1

sostenibilidad Cooperativa

El programa al posgrado y
sin excusa, ampliarks para
posgrados en doctorados

A partir del 2015 Ja
Alianza Cooperativa
Internacional ha
iniciade una compafia a
nivel mundial  para
vingular la
sostenibilidad con g

' cooperativismo,
Jincluysnde los objetivos
de desarrollo sostenible

en el direccionamiento
estrategice  de  |as
cooperativas.

Lo anterior promueve
los

beneficios en
. aspectos sociales,
| @conamicos ¥
ambientales.
fomentando el
empoderamiento, la
scolidaridad y la

proteccion dei plansata.
Comprender que
husstra cocparativa ss
un agente ge cambio y
de transformacion no
50lo para sus asociados
sino para Colombra y

para el planeta es
fundamental.

El programa  esta
limitada a
especializacion y

maestria.

Vaungue
doctarado an und universidad
- pablies, pues padriamas e
& ver cudnios serian”

“Buenc, e6sa prapuesta le
fegard &f Consejs de
Adminisiracion, entonces, para

que evalie la perfinencia de'
ase Comilé de Sosiembilidad
Cooperative. (3racias, Affredo”

‘Pues  ftocaria  mirar  la|
pertinencia de en cuanfc al|
coslo y en cuento a fa!
ampliacién, porgue de pronic |
fa idea era doisidbuir esos
recUrs0s entre mas personas,

giien  pase  un

f -‘I l; fAi‘.. -‘}rl. —
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Generar

puedan acceder al
'Programa de Posgrado ¥
Sin Excusa, sabiendo que,

: BN 13 mayaoria de 105 cagoes,
el afiado dehe pagar la

universidad y esperar el
tiempo para aplicar al
auxilie. Se propone un
préstamo con &l mismo
nombre, en donde,
risrtras sale &l
desembolse, scio pague
intereses

. Reinaldo
: Barrato

_...L Bsta mas costoso,

] ——

' Estudiar la alternativa de
iunificar log productos de
:Febor y extenderse &l
imayor iermpo posible (108
‘meses), esc ayudarla A
“alivigr el valor mensual de
ios pagos vy demés. Aplicar
la tasa mds baja que se

tenga actualmente en 108
| productos que s@ vayan a

unificar, 2 idea es podet
solventar la  canasta
tamihiar ¥ el bolsilo de los
asociados  porque  todo

una estrategia:
lpara que mas personas

Ustedes que conocen
un poco mas del tema
financiaro, LOué
altzrnativas hos pueds
ofrecer?

s ansefiadas a trabajer con @

LIBRO DE ACTAS

ASAMEBLEA

PAGINA

AG-01

No- Df&14p»

T VR AL G, 0T

‘Con el tablerg y, perdd
el posgrads sin exou
hoy estd muy & He
desermbaolsns, las  pershnas]
tierren fa cerlificacion de fa
adjudicacion y genecralmente
fas universidagdes pablicas,
COMO 88 un giro def loefex,
BSsparan. Ezns tlineros,
acrmeimeanis e giran
directamente a la umiversidad v
miratiames e  casg el
protlerma en paricular, porque |
ef proceso es que solicitan fa -
adamisidn,  son admitidos,
solicitan una vez admitidos el
auxifio en Febor ¥ 85e guxilio |

sg gira direclamenle a faj
universidad, Las
universidades, todas eslan

feglex ¥ ssperan los giros del
lcetex. Entonces podriamos
eort g5a certificacion,
genergitments o que hacen &8
una  refiguidacion vy Ja
diferancia no cubiera es o gue
fe toca pagar. En oste caso,
como se pags ef 100% de fa
matriciia, normafmente no hay
meormeniante”,

Ustedes que conocen
un poce mas del tema
financiero, LU
alternativas nos puede
ofrecer?

31. CLAUSURA.

tasa  mAs
. sostenible pagar los cosios

“Buena, Febor flenen las fasas
mas baratas que puede dar ¥
cuando mirAmos oen el
marcads, las tasas de Febor'
son de las 1asas mas baratas y |
ef consgio de administracion,
que 85 quien fifa fas fasas, so:
fiz on eso, en iratar de’
beneficiartos.  5i  posolros
Sontvirligrarmos fa cardera 4 1a
bajr, no seTE

fos gastos de la coogeraliva.’

E! presidente de la asamblea, Rodrigo Alzate Mejia, agradece a los presentes su asistencia,
participacién, respeto y buen comportamiento para el desarrollo de la sesidn y da por
clausurada la Asamblea General Ordinaria de Delegados de Febar Entidad Cooperativa

2023
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Siendo la una y media de ja tarde (1:30 P.M} del veinticinco (25) de marzo del 2023 y
agotado el orden del dia, el presidente de la asamblea la da por conciuida.

RODRIGO ALZATE MEJIA ‘g;msﬁlﬂﬁlp%iﬁﬂo

Presidente Secretario
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Los suscritos, Ricarde Antonio Viana Velasquez, Fredy Neison Marin Prieto v JtsdeRah -4
Higuera Pérez, y de conformidad con lo establecido en el Articulo 41 de el Ty

cumplimiento de la designacion hecha por la Asamblea General Ordinariz de Defegados de
Febor Entidad Cooperativa, celebratia el 25 de marzo det 2023 en modalidad presengial,
en virtud de la cual conformamos la Comisién encargada de revisar y aprohar, en nombre
e la Asamblea, el acta correspondiente a dicha reunibn, hacemos constar que la hemos
revisado y la encontramos acorde y fidedigna con lo sucedide en la reunidn. En
consecuencia, impartimos nuestra unénime aprobacién. Dada en Bogota a los veintitn (21)
dlas del mes de abri! de dos mil veintitrés (2023},

Miembro de la Comlsmn Revisora del Acta de Asambleg 2023.

ﬁmg m.t{, )
JO DHrc,%E PEREZ

Miembro de la Comisién Revisora del Acta de Asamblea 2023



