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MENSAJE CONSEJO
DE ADMINISTRACION

CON NOSOTF

Las entidades de economia solidaria generan su valor inspirandose en los principios
que las estructuran, sin perder de vista las reglas democréticas sobre las que se
levanta nuestro Estado Social de Derecho, siendo el Consejo de Administracion el
Organo que representa sus valores y principios de participacion.

Al Consejo se llega a través de un ejercicio de votacion donde a cada delegado le
corresponde un voto, donde se privilegia a la persona sobre el capital. Es asi como
una persona con la disposicién, las calidades exigidas por el ente de vigilancia y
control, la disciplina 'y con la aptitud de representar los intereses de una colectividad
puede llegar al Consejo de Administracion y, de esta manera, orientar el futuro de
esta entidad, de este gran emprendimiento que pertenece a los empleados y
pensionados del Banco de la Republica y, en adelante, también a sus familiares.

Este afio, el Consejo seguira direccionando las politicas de la Cooperativa
anteponiendo el bienestar general al interés particular.

Bajo tales parametros, desde la direccibn de la Cooperativa se ha buscado
mantener un equilibrio financiero para administrar las contingencias capaces de
alterar su normal operacion. Este afio esperamos superar de manera gradual todos
los percances que originaron la disminuciéon del monto que correspondié a cada
asociado luego de liquidar los intereses sobre sus depésitos de ahorro especial, de
modo que, en el 2023 logremos aportar en mayor proporcion a su estabilidad
financiera. Reiteramos nuestro compromiso como Consejo de Administracion en
generar mayor bienestar y brindar soluciones que respalden las necesidades de
nuestros asociados y sus familias, motivo por el cual, estamos prestos en todo
momento a escuchar de primera mano todos sus comentarios y aportes, a efectos
de contar con una Cooperativa fuerte en sus procesos que permita mejorar la
experiencia y la percepcion del servicio.

Ever Antonio Diaz Salcedo, Presidente Consejo de Administraciéon
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MENSAJE DE GERENCIA

El afio 2022 continu6 siendo un afio extrafio, después de dos afios de pandemia el
comportamiento de las personas se modificd y esto se debe a que estuvimos mucho
tiempo encerrados y, al estar expuestos de manera constante a la amenaza del
virus, nos llevo a tomar un afio 2022 con mucha euforia. Intentamos retomar nuestra
normalidad y salimos a pasear, a comprar, a disfrutar, a consumir; sin embargo, este
comportamiento acelerd la crisis econdmica mundial que ahora estamos viviendo,
ya que, si bien no teniamos experiencia para enfrentar una pandemia, tampoco una
postpandemia y esto desat6 una inflacion desbordada, destacada por la diferencia
entre la oferta y esa gran demanda que se genero en esta nueva era.

Después de haber aumentado nuestro consumo en el 2022, hoy observamos un
panorama distinto, enfrentamos un 2023 con el reto de hacerle frente a una inflacion
gue se ubicé en el 13,12%, la cifra mas alta en 21 afios y la mas alta del siglo. A su
vez, algunos temas como la economia personal, el alza de las tasas de interes, los
escenarios geopoliticos y las reformas que esta impulsando el actual gobierno,
persisten en la preocupacion de los colombianos.

Entonces, si finalmente aumentamos nuestro consumo en el afio 2022, en el 2023
vamos a contenernos para disminuir esa demanda de bienes y servicios, dado que,
la tendencia en los hogares se enfoca en otorgar prioridad a sus necesidades
basicas sobre otros rubros. Bajo este contexto, es importante hacer uso de la
economia colaborativa o cooperativa en la medida que se torna en una alternativa
valida para sacar provecho de aquellas actividades que generamos y de las cuales
podamos cosechar después.

De estas actividades podemos obtener resultados positivos de forma colectiva,
como fue la demanda de créditos que recibimos durante el afio 2022, especialmente
en el segundo semestre, pues esta situacion provoco un excedente positivo que
resulta muy interesante, demostrando como el movimiento interno de nuestro
circuito econémico genera bienestar para todos.
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Este modelo econdmico nos ha permitido sortear momentos dificiles como la
pandemia y épocas no tan dificiles como la postpandemia de manera exitosa,
recordando siempre que, en este tipo de empresas, el consumo de los servicios
genera mas riqueza y bienestar para los mismos duefios de esta, quienes son sus
consumidores. Es asi como, a diferencia de los demés modelos corporativos, dentro
del arquetipo cooperativo cuando se consumen los servicios que crean bienestar y
satisfaccion, también se forja rentabilidad y prosperidad.

Finalmente, el afio 2022 también nos demostr6 un comportamiento de pago
diferente, un poco mas relajado y que se reflejé en un aumento de la morosidad, de
manera que nos llevo a apretarnos un poco mas el cinturén. Esperamos que en el
2023, superado ese momento de la postpandemia, Febor logre una dinAmica normal
en los pagos, en la recuperacion de cartera, en el consumo de créditos, pero
también en la captacion de ahorros y que, con estos instrumentos financieros,
podamos generar mas prosperidad colectiva para los asociados.

Juan Pablo Vélez Géez, Gerente
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

QUIENES SOMOS

Febor es la Cooperativa fundada por los empleados y pensionados del Banco de la
Republica. A lo largo del tiempo ha brindado bienestar a sus asociados y familias a
través del ahorro, el crédito y la intermediacion de bienes y servicios. Durante mas
de 86 afios ha demostrado a sus asociados y demas publicos de interés honestidad,
respeto y compromiso con el manejo administrativo y econdémico de los recueros
ubicandose en un lugar privilegiado del sector solidario.

MISION

Somos la Cooperativa de Ahorro y Crédito que contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida de sus asociados, familiares y la comunidad.

VISION

En 2026, FEBOR sera una Cooperativa que se destacara por la calidad, oportunidad
y agilidad de sus servicios

MEGA

En el 2026 FEBOR tendra un crecimiento eficiente, sostenido y rentable, logrando
que nuestros asociados movilicen por lo menos el 50% de sus ingresos a través de
la Cooperativa.

PRINCIPIOS
e Transparencia
e Honestidad
e Coherencia
e Igualdad

SUPERVISION Y ASEGURAMIENTO

Febor Entidad Cooperativa trabaja bajo la supervision de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, quien se encarga de velar por la apropiada ejecucion de la
actividad financiera del cooperativismo y sobre los servicios de ahorro y crédito.

Ademas, cuenta con el seguro de ahorros de Fogacoop con el fin de garantizar la
proteccion de los recursos de los ahorradores ante una eventual liquidacion de la
Cooperativa, adicional al respaldo y control que provee esta entidad a todas las
entidades inscritas ante el Fondo.
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ORGANOS DE ADMINISTRACION Y
CONTROL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

- Ever Antonio Diaz Salcedo (Presidente)

- Alirio Fernando Izquierdo Duarte (Secretario)

- Maria Elvira Molano Tamayo (Principal)

- Juan Enrique Redondo Lopesierra (Principal)

- Walter German Idarraga Rico (Principal)

- Carlos Arturo Renteria Otero (Principal)

- Jaime Albeiro Martinez Mora (Principal)

- Arley Barandica Villegas (Suplente)

- Delia del Carmen Eslava Pefaloza (Suplente)
- Francisco José Pelaez Arbelaez (Suplente)

- Fredy Armando Quevedo Ruiz (Suplente)

- José Rafael Torres Acosta (Suplente)

- Luis German Prieto Baez (Suplente)

- Nathalia Margarita Henao Hernandez (Suplente)

JUNTA DE VIGILANCIA

- Wilfredo Perna Contreras (Principal)

- Rafael Augusto Vargas Celis (Principal)

- Lucia Esperanza Romero Calderon (Principal)
- Gregory Enrique Martinez Solis (Suplente)

- Aura Cecilia Arteaga Arteaga (Suplente)

- Claudio Marco L6pez Mendoza (Suplente)

REVISORIA FISCAL

Firma de Revisoria Fiscal: Fundacion de Servicios
Cooperativos de Auditoria y Revisoria fiscal —

. -~ FUNSERVICOOP.
' FU NSER /1C( Revisor fiscal principal:
|/ A :\s:ir.ttc-wu’>:,xv.:x:n@:.:.a:':ssz.'gmco:»wr.::s:zw.:?as;‘.:-:as;&cm;&a Luis Javier Rodrl'guez Rodrl'guez

Revisor fiscal suplente:
Yaneth Galindo Ortiz.
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ENTORNO MACROECONOMICO 2022

El escenario econdmico en el 2022 estuvo marcado, a nivel global, por el
levantamiento de las restricciones sanitarias que se decretaron con ocasion de la
pandemia del Covid -19. En Colombia, desde el 01 de julio del 2022, se anuncio la
terminacion de la emergencia sanitaria y la derogatoria de multiples normas que se
promulgaron en dicho contexto, decision que se justificé en la ausencia de razones
epidemiologicas que obligaran a mantener las medidas de bioseguridad de manera
permanente.

A partir de ahi, se presentaron diversas modificaciones al interior del panorama
social, econémico y politico que comprometieron el rumbo mismo del Estado, donde
se confrontaron ideologias y modelos de gobierno, acompafadas de movilizaciones
masivas de uno y otro sector en una contienda electoral sin precedentes, la cual se
resolvié a favor de un cambio de régimen gubernamental.

Asi, un andlisis sobre los indicadores econdémicos globales, permite entrever la
presencia de una alta inflacion en el mundo que repercutio en el alza de los precios
de los alimentos, los combustibles, fertilizantes y en una crisis energética que
empujo a la desaceleracién de las principales potencias econdémicas, efecto que
muchos atribuyen al conflicto bélico al éste de Europa. La excepcién no se presentd
en Latinoamérica pues de acuerdo con la CEPAL, la desaceleracion tuvo impactos
de suma importancia en la regién durante el segundo semestre del 2022, en la
medida que se adoptaron politicas restrictivas a nivel monetario y se impusieron
limitaciones al gasto fiscal, variables que conllevarian a una ralentizacién promedio
del PIB en el 2023. (CEPAL, 2022)

Pese a lo ya descrito, Colombia tuvo importantes resultados en la recuperacién de
empleos perdidos durante la pandemia y en la ampliacion del volumen de
exportaciones de petroleo, gracias a las restricciones de las que fue objeto Rusia.
Estos resultados aportaran un reto importante para el nuevo gobierno a la hora de
definir las estrategias que impulsaran el crecimiento econdémico del pais y que
guarde linea con el potencial de inversion que ha sostenido el Estado en los ultimos
15 afios, como quiera que persiste una tasa de desempleo superior al 10%. No
obstante, el enfoque debera contemplar un control para estabilizar el indice de
pobreza, que en el 2022 cerro en el 32,1% y en decisiones encaminadas a reducir
el déficit fiscal. (ANDI, 2023)
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Gréfica 1. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo (Total Nacional)
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De otra parte, el 2022 trajo consigo una devaluacién de nuestra moneda frente a
otras divisas como el dolar y el euro. Tan solo frente al ddlar, el peso cedié un 10%
de su valor en octubre alcanzando un hito que posiciono la Tasa Representativa del
Mercado (TRM) en su maximo histérico pues se supero la barrera de $5.000 pesos
por délar, situacion que desaté un aumento en el costo de las importaciones y que
contribuye al incremento de la inflacion, aunado al comportamiento de los
consumidores en el mercado financiero, dado que se multiplicaron los créditos de
consumo debido a la recuperacion de empleos. Es, por tanto, que la politica
monetaria de nuestro Banco Central ha endurecido el manejo de la tasa de
referencia, donde se registraron siete aumentos consecutivos el afio pasado de al
menos 100 puntos basicos cada uno, circunstancia que parece prolongarse hasta
mediados del 2024. (DANE, 2023)

A continuacion, se ilustra la fluctuacion de la TRM desde el inicio del milenio hasta
el 2022, donde se coteja el precio del peso frente al délar al 01 de enero de cada
afo y el obtenido al 31 de diciembre. Como puede apreciarse, el mercado cambiario
ha destacado, desde el inicio de la pandemia y sus etapas de reactivacion, por su
alta volatilidad, lo que impulsa la puesta en marcha de politicas restrictivas que dia
a dia resultan mas agresivas:
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Grafica 2. Devaluacién de la TRM por afio
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Fuente: Banco de la Republica

En cuanto a las perspectivas econémicas que recaen sobre el crecimiento, la
inflaciébn en Colombia fue superior al promedio mundial situandose en el 12% frente
a una media del 9,1%, registrandose aumentos en el 97% de los productos que
componen la canasta familiar, es decir, muy por encima de la meta de inflacion
propuesta por el Banco de la Republica. En igual medida, la ANDI prevé que el
desarrollo econémico fluctué entre el 0.5% y el 2,2% para el 2023, lo cual es
relativamente bajo y poco atractivo para fomentar la inversion en proyectos
productivos, tasa que tendra consecuencias en las mediciones de empleo y en el
rumbo econdmico para los proximos afos. (ANDI, 2023)

A la par, la economia se sacudi6 con el anuncio de una reforma tributaria promovida
por el gobierno entrante, que se oficializé con la entrada en vigor de la Ley 2277 del
2022. En sus estudios preliminares, el texto propuesto fue objeto de analisis por
parte de la OCDE, donde se destaco su objetivo general ya que en su eje central se
traz6 como finalidad la reduccion de las brechas de desigualdad y, de esta manera,
cumplir con el mandato constitucional de progresividad en cuanto a las cargas
impositivas que gravan el patrimonio de los contribuyentes, con el propdsito de
acrecentar y optimizar el recaudo de recursos necesarios para financiar las politicas,
proyectos y programas sociales. (OCDE, 2022)

De los aspectos a resaltar sobre la reforma, conviene mencionar lo relativo al
aumento de tributos y la reduccion de deducciones aplicables a aguellos segmentos
de poblacion que devenguen méas de 10 SMLMV al mes; el impuesto anual y
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permanente sobre el patrimonio para personas o sociedades no residentes que no
figuren como contribuyentes del impuesto de renta; la inclusion de los denominados
impuestos verdes segregados en la ampliacion del hecho generador para la venta,
importacion y retiro de carbon, por un lado, sobre el cual se fijara una tarifa especial
gue considera la emision de gases de efecto invernadero; y por el otro, la creacion
de un nuevo impuesto que gravara los productos de plastico de un solo uso. Como
novedad, se reivindico la necesidad de un impuesto sobre las bebidas azucaradas
ultra procesadas y los productos alimenticios con alto contenido de azucar afiadida,
sodio o grasas saturadas. (PWC, 2022)

Respecto a las medidas sociales, el 2022 cerr6 con un aumento importante del
Salario Minimo Legal Mensual Vigente para el afio 2023 del 16%, lo que da
continuidad a la tendencia alcista que se ha sostenido por encima del 5% desde el
2016 (a excepcion del 2021), tal como se identifica a partir de la informacion
suministrada por la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y
Laborales.

Gréfica 3. Variacion Porcentual del SMLMV
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En linea con lo anterior, el Banco de la Republica ha mencionado que el aumento
del SMLMV aporta en cierta medida al efecto inflacionario puesto que aumenta el
costo de productividad al robustecerse el gasto del recurso humano, lo que conlleva
a una concatenaciéon econémica protagonizada por el traslado del mayor valor al
consumidor segun datos de la demanda agregada. (BANREP, 2022)

En suma, y segun estimaciones de la ANDI, puede agravarse la presion inflacionaria
con la introduccion apresurada de una reforma laboral y pensional que no logre
concertar el dialogo entre los trabajadores y el conglomerado empresarial en estos
tiempos tan marcados por la desaceleracion y la reactivacion economica. (ANDI,
2023).

10
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ENTORNO COOPERATIVO 2022

Segun datos de la Confederacion de Cooperativas de Colombia (Confecoop),
existen cerca de 6,3 millones de asociados distribuidos en casi 3.200 cooperativas
gue benefician aproximadamente a 20 millones de personas, lo que hace del sector
solidario una ramificacién fuerte dentro de la economia del pais que aporta a su
crecimiento constante y donde se ha fidelizado la creencia en los principios que lo
estructuran y lo inspiran.

De acuerdo con las cifras de este 6rgano de integracién, uno de cada 8 colombianos
pertenece a una Cooperativa y estas, a su turno, generan mas de 120.000 empleos,
con lo cual se causa un amplio impacto a nivel social pues no solo es un modelo
gue tiene la capacidad de competir a la par con empresas constituidas bajo otras
figuras juridicas, sino que es capaz de trabajar alrededor de las comunidades en
procura de mejorar su estilo de vida.

El 2022 fue un afo con mdltiples vaivenes a nivel econémico que sin duda
repercutieron en el sector, toda vez que, el incremento de la inflacibn sumada al
alza de la tasa representativa del mercado que mide el cambio del peso respecto
del ddlar en el mercado internacional de divisas, conllevo a la reduccion en los
excedentes obtenidos por las Cooperativas de ahorro y crédito, decrecimiento cuyos
calculos fueron proyectados inicialmente por la Asociacion Colombiana de
Cooperativas de Colombia entre el 10% y el 12%.(Ascoop, 2023)

Esta desaceleracion econdmica, que se presenta no solo en Colombia sino a lo
largo y ancho del globo terraqueo, arrastra consigo una responsabilidad enorme en
la gestion para la mitigacion de riesgos sobre todo cuando se considera la
transversalidad de las operaciones propias del sector Cooperativo, como la
actividad financiera, aseguradora, agropecuaria, comercial, de prestacion de
servicios y agroindustrial. Es sobre este punto que vale la pena concentrar los
esfuerzos para la construccion de politicas en el nuevo gobierno que resulten de
utilidad y se acomoden a las realidades del objeto cooperativo, sobre todo porque
las variables macroeconémicas a las que se ha hecho mencion exponen en mayor
medida al conglomerado de cooperativas que se dedican al desarrollo de
actividades de ahorro y crédito como Febor, entidades que ocupan el 88,3% de
asociados y el 75,3% de activos (Confecoop, 2022)

A su modo de ver, nuestras cooperativas deben preocuparse por cuatro tipos de
riesgo con ocasion del panorama econémico actual, caracterizado por el incremento
de tasas:

1) Riesgos sobre el margen financiero: La velocidad en el aumento de la tasa de
referencia ha presionado la constante modificacion de las tasas de captacion y
colocacion, tanto en el sector financiero tradicional como en el nuestro pero, a

11
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diferencia del primero, la perspectiva cooperativa debe apuntar a mantener
mejores condiciones a las del mercado sin descuidar la liquidez, motivo por el
cual, las decisiones que repercuten sobre el aumento 0 mantenimiento de tasas
deben adoptarse con celeridad para reducir los margenes de intermediacion,
0sea, el costo a pagar por el uso del dinero y recurrir con menor frecuencia al
endeudamiento financiero; controlando, en si, las fuentes de fondeo.

2) Riesgo de Crédito: Las lecciones aprendidas en el 2022, parecen indicar que el
consumidor financiero recurrira en mayor proporcién al sector cooperativo en
busca de soluciones a su flujo de efectivo en el 2023 y 2024, de cara a la pérdida
de su capacidad adquisitiva como resultado de la devaluaciébn monetaria y el
crecimiento de las tarifas que predominaran en el mercado financiero, de modo
que, se recomienda fortalecer los requisitos de colocacién para evitar un
incremento de la morosidad, asi como fijar medidas para realizar un seguimiento
riguroso a la maduracion de créditos ya concedidos que permitan identificar las
causas que derivan en el impago de las obligaciones. Igualmente, se aconseja
establecer provisiones adicionales contra ciclicas que mitiguen el riesgo de
incumplimiento, en linea con el modelo de perdida esperada.

3) Riesgo de Liquidez: Otro comportamiento generalizado en el sector fue la
disminucién vy retiro de depdésitos, fendmeno que coincidié con un alza en la
demanda de créditos, lo que obligé al endeudamiento externo de las
Cooperativas. Para los proximos afios, este tipo de movimientos no seran
extrafios para solventar los problemas de liquidez y fondeo, pero ameritaran de
un analisis donde se preste atencion a los efectos sobre el margen financiero.

4) Riesgo de Mercado: Este tipo de riesgo se consolida en virtud de la volatilidad
de los instrumentos bursatiles y del mercado de valores donde se invierten los
recursos gue provienen de los asociados, condicion que se mantendra hasta que
no se estabilice el ciclo econémico, por lo que, la invitacién consiste en el manejo
de portafolios conservadores de alta calificacion, con la opcion de tasa fija.

Sin duda, las tareas que demandan nuestro sector requieren de un esfuerzo
mancomunado que involucre la integracion entre cooperativas, en cumplimiento del
séptimo principio. A su turno, demandan la atencion del nuevo gobierno para
persistir en el fomento de la economia cooperativa, social, comunitaria y solidaria
en el pais, a través de acciones que promuevan su expansion a regiones
marginadas como formula para reducir la desigualdad, precisamente en
concordancia con las acciones planificadas por la Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones Solidarias — UAEOS, cuyo contenido esta orientado en los
préximos afios a:

e Conformar y asegurar el funcionamiento de la Comisién Intersectorial de
Economia Solidaria _ CISES.

12
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e Promover la asociatividad solidaria para la paz en el nuevo Plan Nacional
de Desarrollo.

Promover la asociatividad para proteger el alimento, la tierra y el agua.
Impulsar las compras publicas locales.

Promover que las obras comunitarias se ejecuten en forma asociativa
Promover el crédito comunitario y cooperativo.

Asegurar los derechos sociales a los territorios

Promover la asociatividad para el trabajo decente.

Promover la asociatividad para el arte y la cultura.

Promover la asociatividad para los y las jévenes.

Promover la asociatividad solidaria con las mujeres.

Promover la politica de que La Paz es el cambio

Fomentar e impulsar el Plan Decenal de la ESS y Popular.

Fomentar la red publica de apoyo al sector solidario, popular y comunitario.
Fomentar la cultura social, solidaria, popular y comunitaria.

En todo caso, como respaldo de la actividad financiera desarrollada por este cumulo
de Cooperativas, el Decreto 2206 de 1998 cre6 el Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas (Fogacoop) como un mecanismo para proteger la confianza de los
depositantes y ahorradores, toda vez que dicha entidad se encuentra llamada por
ley a administrar las reservas que corresponden al seguro de depdsitos, en caso de
que se presente cualquier escenario adverso que conduzca a un proceso
liquidatorio, donde se respondera por el dinero ahorrado con la limitante de un tope
maximo.

La liquidacion de la prima del seguro de depdésitos se calcula mediante una
metodologia que tiene como base el Indicador de Riesgo Compuesto (IRC) y se
liquida diferencialmente segun el nivel de riesgo. La finalidad de este sistema es
proporcionar incentivos a las Cooperativas obligadas a tomar el seguro para que
morigeren y administren adecuadamente el riesgo en sus operaciones, de tal suerte
que, el valor de la prima sera menor si se cuenta con medidas propicias de liquidez,
provisionamiento de cartera y solvencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, el consolidado de los estados financieros de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito compilado por la Superintendencia de Economia
Solidaria, permite destacar la evolucion que ha presentado el sector cooperativo en
el dltimo afo, luego de hacer las estimaciones pertinentes sobre los principales
indicadores de confianza. Tratandose de las 173 Cooperativas inscritas, se detalla
un promedio de activos equivalente a $110.387.787.127, donde Febor supera esa
media en un 55,45%; el promedio de pasivos en el sector especializado asciende a
$72.635.904.513; mientras que el patrimonio promedio se situd en $37.617.266.811
y el de Febor culmind en $50.041.267.681, esto es, superior a la media
generalizada.
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La cartera de crédito tuvo un balance positivo en el sector como quiera que alcanz6
un total de $20,3 billones de pesos, beneficiando con este dato a 1,25 millones de
personas, para un promedio de endeudamiento superior a $16 millones de pesos,
gue se distribuye por lineas de crédito asi:

Créditos de Consumo 72,8%
Crédito de linea comercial 12,4%
Microcréditos 8,4%
Créditos de vivienda 6,1%

Fuente: Principales cuentas del Balance del Sector Cooperativo (Fogacoop, 2022)

En cuanto a la calidad de la cartera y lo relativo al indice de morosidad, el primer
factor se ubic6 en el 7,4% y el segundo, fue del 4,85%:

Gréfica 4.Calidad de la cartera
@ « @ Cobernso de conera feje deveche) | 120%
115%
o 110%
100%

Q5%

Q0%

85%

L RELTEE LR L3 8
$88 2253848324355

Fuente: Principales cuentas del Balance del Sector Cooperativo (Fogacoop, 2022)
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La probabilidad de rodamiento de la cartera aumento6 levemente comparada con la
calculada al afio inmediatamente anterior, para cada una de las categorias
fragmentadas por la edad de morosidad:

B 30% 31%
C 43,5% 44,1%
D 51% 54%

Fuente: Principales cuentas del Balance del Sector Cooperativo (Fogacoop, 2022)

En conclusién, el sector apunta a la estructuracion de una consciencia de
administracion basada en riesgos, donde Febor debe continuar en el redoblamiento
de esfuerzos, en aras de mejorar su infraestructura de datos, los procesos de
recuperacion y colocacion de cartera, asi como en la optimizacién de
procedimientos tendientes a reducir el indicador de riesgo compuesto.
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CUMPLIMIENTO DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO 2022-2026

INFORME DE wmouzo f

El direccionamiento estratégico de Febor Entidad Cooperativa se estructuré bajo
cuatro lineas de accién todas estrechamente relacionadas; incorporando acciones
para los asociados, una segunda linea desde la estructura financiera enlazada con
el desarrollo de los procesos que determinan la mejora continua, y por supuesto, la
perspectiva de aprendizaje que cimienta las necesidades de formacién y promocion
del modelo cooperativo para que desde los colaboradores hasta los asociados se
comprometan con el logro de estos objetivos.

En el desarrollo del presente informe se podra evidenciar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos bajo cada una de las cuatro perspectivas:

i
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CONTAMOS CONTIGO Y CON TU
“FAMILIA”

En la Asamblea General Ordinaria de delegados realizada en marzo de 2021, el
maximo 6rgano de administracion, ordeno al Consejo de Administracion la tarea de
realizar un estudio que analizara la apertura del vinculo asociativo al nucleo familiar.
Para tal efecto, en la Asamblea General Ordinaria del 26 de marzo de 2022, se
presentd el proyecto de reforma estatutaria para la apertura, junto con la evaluacion
econOmica, administrativa y operativa para tal fin. Dicho proyecto de reforma
estatutaria fue aprobado por la asamblea, disponiendo extender la relacién
asociativa para adquirir la calidad de asociado a la Cooperativa a un circulo concreto
de familiares.

Una vez aprobada la reforma estatutaria, la cooperativa debia enviar a la
superintendencia de la economia solidaria, 6érgano de inspeccion, vigilancia y
control, el estudio realizado y la reforma estatutaria aprobada para que realizara el
debido control de legalidad y asi ratificar la entrada en vigencia de estas
modificaciones. Mientras se surtia la respectiva notificacion, se realizaron los
ajustes necesarios en los procesos y la planeacion necesaria para la apertura del
vinculo, logrando asi que el primero de septiembre de 2022, se iniciaran
exitosamente las primeras vinculaciones por extension. En consecuencia, a partir

de esta fecha, pueden ser asociados por extensién los siguientes familiares:

« Padres adoptantes
« Hijos adoptivos

Padres e Hijos

= Abuelos A U9 W 0 99 AW

- Nietos NS G 7

» Hermanos ‘\/ \// £ S

i % AN a * Suegros

- Tios ' . a N « Nueras
Sobrinos \v p ' : Lg.rn(z_s
Bisabuelos F .2 ljastros
Bisnietos : . ’ « Padrastros

Fuente: Estatuto Febor Entidad Cooperativa
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Con el fin de dar a conocer las condiciones para ser admitido como asociado por
extension, se desarroll6 una campafia de comunicacion con el siguiente
planteamiento estratégico:

PROMESA DE VALOR: pemocratizar los servicios y productos de la entidad a las

familias de los actuales asociados, contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida.

RETO DE MARCA: Dar a conocer la experiencia positiva de pertenecer a la cooperativa
y los beneficios de su portafolio de productos y servicios.

Logrando de esta forma que entre los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre se vincularan 135 familiares de asociados; y al cierre de diciembre el 64%
(86 asociados) ya realizaron el pago del primer aporte. El 59% de estas
vinculaciones son de hijos o hijas, seguido de conyugues con el 27% y hermanos

con el 6%.
Gréfica 5. Vinculo asociados por extension
79
Vinculacién con pago de aportes: 86 - 64% E .
Vinculacién sin pago de aportes: 49 - 36%
36
8
B
Hijo (a) Cényuge Hermano (a) Madre Sobrino (a) Padre Tio (a)

Fuente: Sistema de informacion WOG, 2022

De las vinculaciones por extension con pago de aportes, se tiene que la mayoria
61,63% son de la ciudad de Bogota (53 asociados), seguido de la regional del
Tolima 8,14% (7 asociados) y en tercer lugar Valle del Cauca con 6 asociados
(6,98%). EI 53,49% son hombres, el 54% son pensionados, el ingreso promedio se
encuentra entre 3 y 5 millones y en cuanto a la edad la mayoria (48,84%) se ubican
entre los 59 y 69 afos.
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Gréfica 6. Distribucion por region, ocupacion, edad, genero e ingresos de asociados por

extension
Bogota 53 61,63% Ocupacion
Tolima 7  8,14%
Valle del Cauca 6 6,98%
Antioquia 4  4,65%
Bolivar 4 4,65% Emp?!gado
Santander 3 3,49% 45%
Atlantico 2 2,33%
Boyaca 2 2,33%
Meta 2 2,33% Independiente
Narifio 1 1,16% 1%@
Putumayo 1 1,16%

Toronto-Canada 1 1,16%

Son Son hombres

ﬂ 46,51% 48,84% e 53,49%

16,28%

Titulo

11,63% 8,14% 8,14%

6,98%

26 - 36 afios 37 - 47 afios 48 - 58 ainos 59 - 69 afios 70 - 80 afios 81-91afios 92 afios 0 mas

30
25
20

15

10

Entrely 2 Entre2y3 Entre3y5 Entre5y7 Entre7y 10 Entrel0y Entrel5y Mas de 20
millones millones millones millones millones 15 millones 20 millones millones

Fuente: Sistema de informacion WOG, 2022
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Para Febor Entidad Cooperativa la razén de ser son sus asociados, y siempre se
encuentra en busqueda de la mejora de aquellas variables que impactan la relaciéon
con estos, asi como el crecimiento y la profundizacion de los productos. Por esta
razon en la perspectiva de asociados se trazaron dos objetivos:

e Incrementar los niveles de retencion y profundizacion de asociados.
e Fortalecer los esquemas de comunicacion de doble via con los asociados.

En el afio 2022 en procura de cumplir con estos objetivos y en contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados, extendiendo los lazos de
solidaridad, proteccion y los beneficios a los familiares, se llevé a cabo la apertura
del vinculo asociativo en septiembre. De igual forma se sigue trabajado en
estrategias de retencién y en la ampliacién del portafolio de soluciones de ahorro y
crédito, fortaleciendo los canales de atencion presenciales y virtuales.

Bajo estos lineamientos y enfocados en la mejora se lograron los siguientes
resultados:

e Mantenimiento de la base social con 4.557 asociados entre empleados,
pensionados, ex empleados del Banco de la Republica y familiares.

e Robustecimiento de los lazos con los asociados, logrando aumentar el nivel
de transaccionalidad a través de la Cooperativa y brindando soluciones de
ahorro, crédito y servicios no financieros que se reflejan en el promedio de
productos por cada uno de ellos (5,61).

e 2.872 asociados cuentan con una o mas soluciones de crédito, lo que
corresponde al 63,02% de la base social, evidenciando una alta participacion
y actividad del asociado con la Cooperativa.

e EIl reconocimiento por la gran trayectoria en el mercado, al igual que la
confianza de los asociados en la Cooperativa, se ve reflejado en el promedio
de antigliedad de estos, 21 afos.

PRINCIPIO 1: ADHESION LIBRE Y
VOLUNTARIA.

El objeto del acuerdo cooperativo adoptado por Febor orbito tradicionalmente sobre
la vinculacion de los empleados y pensionados del Banco de La Republica. No
obstante, con miras al cumplimiento del nuevo direccionamiento estratégico ha sido
necesario extender el vinculo asociativo a los familiares que se encuentran dentro
de las lineas de parentesco expresamente anunciadas en el estatuto social; siendo
esta una organizacion de adhesion voluntaria, para quienes estén dispuestos a
utilizar sus servicios y aceptar las responsabilidades que conlleva la asociacion sin
discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.
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Base Social

El afio 2022 cierra con 4.557 asociados, contabilizando empleados, pensionados,
ex empleados del Banco de la Republica y asociados por extension, que tienen la
oportunidad de participar de los beneficios econdmicos y sociales que brinda la
Cooperativa.

La base social presentd un decrecimiento del -1,02% con relacion al cierre de
diciembre del 2021 (4.604 asociados), pese a que desde septiembre se revirtio la
tendencia decreciente, tal como se evidencia en la Grafica 7, los esfuerzos no
lograron satisfacer el propdésito de compensar los retiros presentados, dado que no
todos los asociados aprobados realizaron el pago del primer aporte al corte de
diciembre.

Gréfica 7. Evolucion de Asociados admitidos y con pago del primer aporte en el 2022

m Admitidos Pago primer aporte
N~
5 % N ~
3 N~ o foe) o
< < 10 Io 3 2 © W o 3] T
< ) 10 o = o = S o <
< < — 0 2 0 <

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Fuente: Sistema de informacion WOG, 2022

La tendencia de disminucién de la base social durante los ultimos 3 afios como
consecuencia de eventos externos que afectaron a la entidad, fue una de las
razones que impulso la apertura del vinculo asociativo. A continuacion, se puede
observar la evolucion de la base social en los ultimos cinco afos:

Grafica 8. Evolucion base social 2018- 2022

4.794
4.744
4.646

4.604
4.557
1,18% 1,05% -3,09% -0,90% -1,02% I

2018 2019 2020 2021 2022
== Variacion Porcentual anual ‘t Variacién numérica

Fuente: Sistema de informacion WOG, 2022
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Perfil de los asociados

Uno de los principales objetivos de Febor es profundizar el conocimiento de sus
asociados, por ende, es importante caracterizar, identificar y segmentar a los
mismos con el propésito de brindarles productos y servicios acordes a sus
necesidades y preferencias.

La Cooperativa hace presencia en gran parte del territorio nacional, principalmente
en los departamentos donde el Banco de la Republica tiene sucursales. Para el
2022, los territorios con mayor participacion fueron Bogota, Antioquia, Tolima, Valle
del Cauca, Cundinamarca y Atlantico. En lo que corresponde a la distribucion por
actividad econdmica al interior de la base social, se tiene que su composicion se
destaca por un 50,05% de pensionados, 48,06% empleados y un 1,89% que son
exempleados del Banco de la Republica (no pensionados).

Distribucién geogréfica principales zonas electorales

Bogota Valle del Cauca
(o4 . . Asociados: 2.809 Asociados: 196
y . Participacion:  61,64% + Asoclados:

- Participacién:  4,30%

g
Antioquia Atlantico
AP ‘
4 - Asociados: 280 - Asociados: 169

'—'-’ . Participaciéon:  6,14% . Participacion:  3,71%
vy ‘ Tolima
- Asociados: 259

- Participacién:  5,68%

Fuente: Sistema de informacion WOG, 2022

Atlantico, Cundinamarca, Tolima y Valle del Cauca presentan un leve crecimiento
en su base social, mientras que Antioquia y Bogota exhibieron una disminucién.
Puntualmente, para el caso de Bogot4, la base social demuestra un aumento en el
numero de asociados empleados pasando de a 1.404 en el 2021 a 1.428 en el 2022,
sin embargo, para el segmento de asociados pensionados se observa una mengua
como quiera que baja de 1.189 asociados en el 2021 a 1.152 en el 2022.
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Gréfica 9. Variacion de asociados en las principales regiones
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Fuente: Sistema de informacion WOG, 2022

Respecto a la edad, el promedio por asociado es de 59 afios, el 11% de la poblacion
(509 asociados) son menores de 35 afos y el 41% son mayores de 65 afios. En
cuanto a las mediciones por género, el 57,01% de la base social son hombres y 853
tienen entre 59 y 69 afios, tal como se ilustra a continuacion:

Gréfica 10. Base social por grupo etario

14 - 25 afios 23 I37

26 - 36 aflos 270 | ES

37 - 47 afios 245 | EZ

48 - 58 afos 250 _ 400

853

59 - 69 aflos 630

81 - 91 afos 164 - 217
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Fuente: Sistema de informacion WOG, 2022

De otras caracteristicas revisadas como el estado civil, los ingresos, la actividad
laboral, el nivel de estudio, la edad promedio y el género; se tiene la siguiente
informacion:
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Actividad Laboral Estado civil
Pensionados: 50% + Casado: 50% + Unidn libre: 7%
»  Empleados: 48% Soltero:  30% « Divorciado: 3%
Independientes: 2% @ +  Viudo: 8% + Separado: 2%
Nivel ingreso promedio Asociados
Pensionados: $5,86 + Pensionados: 51%H - 49% M
Empleados: $6,29 Febor *  Empleados: 64% H - 36% M

Entidad Cooperativa

+ Independientes: $5,29
Ingreso prom. total: $6,06

* Independientes: 37% H - 63% M

Edad promedio

Universitario.  30% + Maestriaz 7%

+ Pensionados: 72 .
= Empleados: 47 = Especializacion: 27% + Ninguno: 2%
* Independientes: 47 » Bachillerato: 19% + Doctorado: 2%

Promedio total: 59 Técnicoltecndlogo  13%

Fuente: Sistema de informacion WOG, 2022

Penetracion y profundizacion de la base social

El vinculo asociativo de la Cooperativa por 86 afios estuvo condicionado Unicamente
a quienes ostentaran la calidad de pensionados y empleados del Banco de la
Republica, de modo que, las estrategias de vinculaciéon siempre tuvieron un enfoque
dirigido a este segmento de la poblacién, al igual que para retener y brindar las
mejores soluciones a sus necesidades. Asi, la integracién con las diferentes
actividades desarrolladas por el emisor, han permitido la obtencion de altos
porcentajes de penetracion en el nicho de mercado. Sin embargo, durante el 2022,
el porcentaje de pensionados se ve impactado por quienes obtienen el
reconocimiento de su mesada pensional por parte de Colpensiones. En lo relativo
al porcentaje de profundizacion de empleados, la cifra disminuye levemente
respecto al afio anterior (77,61% en 2021).

Pensionados
Banco de la Republica: 4.222
Asociados a Febor: 2.084

Empleados
Banco de la Republica: 2.672
Asociados a Febor: 1.952

Fuente: Banco de la Republica Enero 2022 - Sistema de informacién Wog 2022
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Gestion de ingresos y retiros

El afio 2022, la Cooperativa se enfocé en determinar estrategias que permitieran
aumentar la cantidad de ingresos con respecto al 2021 (205 asociados admitidos),
gracias a esto se noto un incremento en la cantidad de asociados aceptados por el
Consejo de Administracion al 31 de diciembre de 2022; 105 més que el afio anterior,
dado que, en promedio ingresaron 26 asociados, 9 mas que en 2021. Sin embargo,
los retiros también aumentaron; puesto que se realizaron 298 retiros, 68 mas que
en el aflo 2021 y el promedio paso de 19 a 25 retiros mensuales.

En la siguiente gréfica, se puede visualizar el comportamiento de los ingresos y
retiros de los ultimos cinco afos.

Grafica 11. Ingresos VS Retiros
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Fuente: Sistema de informacion WOG, 2022

De lo anterior, es plausible un aumento de los retiros si se compara con la variacion
de ingresos mensuales hasta septiembre, mensualidad en la que el comportamiento
de ingresos vs retiros revierte su tendencia, de manera que, los ingresos comienzan
a aumentar significativamente una vez que se cotejan los resultados desprendidos
de la cantidad de retiros, tal como puede advertirse del siguiente analisis:

Gréfica 12. Ingresos VS Retiros 2022

70
55
48
44 42 40
29
26
7 23 s 25 24 21
15
TFEFFEE] |F
B -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
H |ngresos H Retiros
Fuente: Sistema de informacion WOG, 2022
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Los retiros durante el afio 2022 se motivaron principalmente por la necesidad de los
recursos acumulados por parte de los asociados, asi como por la especializacion
de funciones del emisor que condujo a retiros en su planta de personal y, finalmente,
por la celebracién de acuerdos de pago que desembocaron en el cruce de cuentas
entre saldos y obligaciones y, por ende, al retiro de la Cooperativa:

Grafica 13. Ingresos VS Retiros
6 4
2% 1% = Fallecimiento

m Motivos personales
m Cruce de cuentas
m Liberar capacidad/
despendible
Necesida dde los recursos
m Retiro del Banco

m Sale del Pais

m Imposible Contactar

1 4
6% 8%
Fuente: Sistema de informacion WOG, 2022

En cuanto a los retiros por la causal fallecimiento, disminuyen dieciséis (16) respecto
al afo inmediatamente anterior y comparado con el 2020 (afio de pandemia)
disminuye uno (1).

Gréfica 14. Asociados fallecidos 2019 — 2022
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Fuente: Sistema de informacion WOG, 2022
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Transformacion Digital
Canales Transaccionales

En aras de mantener la transformacion digital al interior de la Cooperativa en
busqueda de herramientas que agilicen las operaciones de nuestros asociados de
forma segura y encaminadas a su beneficio, Febor ha suscrito diferentes convenios,
a través de los cuales, los asociados pueden transar la mayor cantidad de
movimientos tanto de pagos internos como externos, pretendiendo hacer posible la
usabilidad de sus productos y asi obtener el mayor provecho de ellos.

Entre los canales transaccionales, esta a su disposicion, la posibilidad de realizar
pagos de servicios publicos o particulares, transferir dinero a otras cuentas y realizar
pagos a productos de Febor ya sea en efectivo o por internet desde una cuenta
externa, siempre buscando el canal que mas se ajuste a las necesidades del
asociado y permitiendo su facil acceso, mejorando asi el uso de las nuevas
tecnologias.

Dentro de los canales de recaudo que ofrece la Cooperativa se encuentran el pago
a través de Aval Pay Center, Credicorp Capital, Banco de Bogota, débito bancario
y PSE, los cuales han demostrado un crecimiento significativo especialmente en las
transacciones electrénicas, gracias a la buena acogida entre nuestros asociados, lo
gue ofrece diferentes alternativas para el pago de sus obligaciones.

Gréfica 15. Transacciones de recaudo 2020-2022

11.582

5.366
9.095
1.080
1.029
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8.534
7.163
7.399
2.390
2.321
2.438
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PSE Credicorp Banco de Bogota Debito automético
m2020 w2021 12022

Fuente: Reporte transaccional por canal Febor, 2022

Como parte de los canales transaccionales se encuentran el Multiportal y la App
ofrecida por el Banco Cooperativo Coopcentral, por medio del cual, los asociados
pueden realizar transacciones tanto de entrada como de salida desde su ahorro
voluntario, dichas alternativas proponen a los asociados la opcion de realizar
compras y pagos por internet a través de PSE, recibir el pago de su némina

27

<Al




INFORME DE c.ssmouzo ._ufl-ﬁ'

mensual, trasferencias entre cuentas, transferencias y movimientos con Transfiya y
el manejo de sus transacciones con tarjeta débito.

El proceso de divulgacion y promocién de estos canales conllevo al incremento de
Su uso, permitiendo a los asociados realizar sus transacciones desde la comodidad
de sus hogares o lugares de trabajo.

Gréfica 16. Uso de canales transaccionales digitales 2020-2022

Interbancarias Recibidas - Multiportal PSE - Multiportal
$40.219,64 16.139
$ 35.361,09
11.687
$27.103,28
6.299 $6.016,59
. 11.877 11.635 $4.265,38
8.87¢ l l $2.317,59 . I
2020 2021 2022 2020 2021 2022
H Cant Interbancarias recibidas Valor Cant PSE mValor

Fuente: Reporte transaccional multiportal Febor, 2022

Por otra parte, Febor dispone como canal transaccional propio, la Cooperativa
digital, mediante la cual, los asociados pueden realizar transacciones y consultas
de sus productos de ahorro y crédito que tengan en la cooperativa. Dentro de las
transacciones que pueden efectuar, se encuentra, el pago de sus créditos y
convenios desde su ahorro voluntario, uso de su cupo rotativo y avance, como
también el pago de productos por medio de PSE. Las transacciones de ingreso y
retiro que se llevan por este canal generan una buena percepcion que se representa
en un aumento de operaciones, una vez se comparan los resultados del 2021 con
los del 2022, como se muestra a continuacion:

Gréfica 17. Transacciones Cooperativa Digital 2020-2022
$ 13.369,57
Ingresos
$13.413,74
. $ 13.645,70
Retiros
$ 14.478,77

m2022 m2021

Fuente: Reporte transaccional Febor, 2022
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A partir de octubre de 2020 fue otorgado el cédigo de descuento de Colpensiones,
el cual permitié mejorar el recaudo de ahorro y crédito de los asociados pensionados
que perciben la totalidad o parte de su mesada por parte de dicha entidad, donde
se ha presentado un incremento mensual y progresivo en el recaudo de cuotas que
pertenecen a los créditos de libranza, brindando asi un canal que permite a los
pensionados mantener al dia sus obligaciones, ya sea restableciendo o
estabilizando su habito de pago:

Gréfica 18. Transacciones Cooperativa Digital 2020-2022
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m Afiliaciones m Préstamos

Fuente: Reporte transaccional Febor, 2022

En cuanto a la migracién del descuento por codigo cooperativo a descuento por
libranza, que inicié en enero de 2022 con el Banco de la Republica, se ha generado
una buena percepcion, demostrada por el incremento del recaudo mensual a través
de libranza, reduciendo asi el riesgo de morosidad.

Grafica 19. Recaudo Banco de la republica 2022

$ 23.537,92
Cadigo Cooperativo

$44.424,52

$1.851,34
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$2.014,56

® Recibido ® Programado

Fuente: Reporte transaccional Febor, 2022
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PRINCIPIO 2: PARTICIPACION
DEMOCRATICA.

Asamblea General Ordinaria de Delegados 2022

La Asamblea General Ordinaria de Delegados del 2022 se realizé bajo la modalidad
presencial el 26 de marzo, donde se convocé a 100 delegados habilitados y
participaron efectivamente 99 asociados.

Para fines estadisticos, se puede observar, a continuacion, la participacion
democratica en este evento en los uUltimos 5 afios:

Grafica 20. Delegados participantes en las asambleas 2018-2022

100 100
| | I I |

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Archivo Histérico Febor, 2022

Dentro de las principales decisiones que se adoptaron en el seno de la Asamblea,
destacan las siguientes:

e Se autoriz6 al Representante Legal para actualizar la informacion de Febor
como entidad perteneciente al Régimen Tributario Especial en el registro web
ante la DIAN.

e Se aprobaron los Estados financieros correspondiente al cierre del ejercicio
del 2021.

e Se aprobaron y ratificaron los saldos de los fondos sociales al corte del 2021.

e Se aprobo la destinacion del excedente cooperativo 2021, segun el proyecto
presentado por la Administracion.

e De igual manera, se aprobé el presupuesto con los gastos proyectados para
el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia para el 2022.

e Por otro lado, se aprobé la propuesta de reforma estatutaria a los articulos 3,
7, 8,9, 10, 31, 35, 38, 39, 41, 43, 44, 52, 55, 58, 59, 62, 74, 75, 96 y 102 del
Estatuto por mayoria calificada, entre las que resalta, la apertura del vinculo
social como quiera que se extendié al conyuge, compafiero(a) permanente y
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad, primero de afinidad y
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primero civil de los asociados que cumplian hasta aquel entonces la
condicion de empleados o pensionados del Banco de la Republica.

Se aprobo la modificacion al Codigo de Etica y al Cédigo de Buen Gobierno.
Se llevo a cabo la eleccion de los miembros a integrar el Consejo de
Administracion, la Junta de Vigilancia y de la Comisién de Apelaciones para
el periodo comprendido entre el 2022-2024.

Participacion del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion continué con su labor a lo largo del 2022 en apego a
las disposiciones contenidas en la Ley, el Estatuto y en su Reglamento, contando
con la participacion y tiempo de cada uno de sus miembros con el propdsito de emitir
las directrices propias a las que debe someterse la Gerencia y la Administracion de
la Cooperativa en busqueda de satisfacer los intereses generales de los asociados
en materia de ahorro, crédito y convenios.

En linea con lo decidido en la pasada Asamblea y, una vez culminado el control de
legalidad sobre los actos de nombramiento por parte de la Superintendencia de
Economia Solidaria, finalmente los miembros del Consejo de Administracion del
periodo 2022-2024 tomaron posesion de sus cargos.

Teniendo en cuenta que las restricciones de bioseguridad y distanciamiento social
perdieron su vigor desde el 01 de julio del 2022, el Consejo se reunio
presencialmente una vez al mes en sesiones ordinarios para tomar las decisiones
mas importantes. De otra parte, atendiendo a los objetivos y retos que demanda el
nuevo direccionamiento estratégico, semanalmente hubo sesiones enfocadas a la
aprobacion de ingresos de nuevos asociados. Lo anterior, a efectos de conocer de
cerca el perfil de las personas que manifiestan su intenciébn de integrar la
Cooperativa y ampliar nuestra base social con decisiones fundadas en los principios
y el acuerdo cooperativo.
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PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA
DE LOS ASOCIADOS.

Teniendo en cuenta el marco de valores del modelo cooperativo, solidaridad,
equidad y responsabilidad social; Febor continuamente busca crear valor
econdmico y social a partir de la participacion econdmica de los asociados, la cual
va mas alla del cumplimiento en el pago de los aportes y se realiza de manera
equitativa, logrando controlar de manera democratica el capital de la Cooperativa.

En el 2022, las acciones, decisiones y actividades adelantadas en la Cooperativa,
se encaminaron en fortalecer el modelo cooperativo y seguir salvaguardando la
confianza y credibilidad de los asociados. Se evidencia en el crecimiento de
productos y servicios de crédito, indicadores que permiten afirmar, que los
resultados financieros alcanzados por Febor Entidad Cooperativa son satisfactorios.

Soluciones y beneficios

Aportes y Ahorros

Los aportes estatutarios y depdsitos que realizan los asociados, permiten a la
Cooperativa mantener su actividad financiera, al igual que la solidez y solvencia con
la cual se ha mantenido durante los ultimos afios, durante el 2022 el comportamiento
en las cuentas de depdsitos fluctu6 a razon de la alta competencia del mercado y
los fuertes ajustes en las tasas de interés. El principal factor que condujo al retiro de
ahorros durante algunos meses del afio fue la alta oferta de captacién de ahorros a
largo plazo con altos rendimientos que realizaron los bancos. Sin embargo, esto se
contrarresto al realizar los ajustes necesarios en las tasas, y gracias a la confianza
depositada por los asociados en las soluciones que se desarrollan.

Grafica 21. Evoluciéon de depdsitos y aportes 2022
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Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022
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A cierre de 2022, crecen los saldos en las cuentas de Aportes, Daes y ahorros
programados, por otro lado, Cdats y ahorro voluntario disminuyen arrojando como
resultado una variacion de -$3.768,82 equivalente al -2,56%

Aportes $ 26.552,57 $ 29.148,04 $ 2.595,47 9,77%

Cdats $ 55.891,05 $ 50.718,29 -$ 5.172,76 -9,26%

Ahorro Contractual $ 1.458,79 $ 1.462,00 $ 3,20

Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022
Gréfica 22. Evolucion por tipo de depdsito en el 2022
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Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022
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Evolucion de los Ahorros en los Ultimos Cinco Afios

Depdsitos de Ahorro Especial — DAES

Entre 2021 y 2022, los DAES crecieron $1.305,29 equivalente al 2,62%, mientras
que de 2018 a 2019 este porcentaje fue del 8,08%. Esta disminucion porcentual en
el crecimiento durante los ultimos 2 afios se debe a dos razones principales: la
devolucion de estos ahorros a mayores de 85 afios y la tasa de retiros.

Los intereses de los DAES son liquidados de forma anual y consignados en el
ahorro voluntario de los asociados, los cuales se calculan en proporcion al saldo
mensual de la cuenta en mencion y a la tasa estipulada en el mes del calculo, de
acuerdo con lo anterior, en diciembre de 2022, se efectud la respectiva liquidacion
y pago por un valor total de $ 968,34 millones.

Gréfica 23. Evoluciéon en saldos de DAES 2018- 2022
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Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

Actualmente, se continta aplicando la politica de devolucion paulatina del dinero
gue se encuentra en el Depdsito de Ahorro Especial una vez se cumplan las
condiciones de edad, segun lo determinado por la Asamblea General de Delegados
en el 2021. En el 2022 se empezaron a entregar los DAES a los mayores a 85 afios,
y durante el periodo 2021-2022, se ha hecho entrega de $2.279,98 millones a 137
asociados que ya cumplian con las condiciones de edad; estos dineros han sido
abonados a las cuentas bancarias, cuentas de ahorro voluntario y/o abonados a los
créditos con la Cooperativa.
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Gréfica 24. Devoluciéon de DAES 2021- 2022
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Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

Aportes Sociales

El crecimiento de los aportes sociales en el afio 2022 fue del 9.77%, cerrando con
un valor de $29.148,04 millones.

Gréfica 25. Evolucion en saldos de Aportes 2018- 2022
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Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

Conforme al compromiso de Febor con los asociados y como forma de retribuir el
aporte social que realizan, se aplico la revalorizacién de aportes aprobada en la
Asamblea General de delegados de 2022 como parte de la distribucion de
excedentes del 2021, dicho proceso fue ejecutado en 2022 con base en el saldo de
aportes a corte de diciembre de 2021, $20.143,20 millones, generando una
revalorizacion de aportes por valor de $1.096,48 millones para los asociados activos
a dicho corte.
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Como se observa en la imagen en los cinco afios considerados en este informe se
ha aplicado el proceso de revalorizacion de aportes como parte de la transferencia
solidaria que propende generar la Cooperativa para sus asociados.

Proceso de revalorizacion de aportes

Saldo de aportes
$20,143,20

Saldo de aportes

$16.479,66
Revalorizacion de

Aportes §761,23

Saldo de aportes
$17.820,74

Revalorizacion de ( 2020 >

Apaortes $793,61

Revalorizacion de . 2922

Aportes $1.096,48

Saldo de aportes Saldo de aportes

$17.417,03 /‘,’_\_ $19.697,05
Revalorizacién de \ 2019 > Revalorizacion de . 2021 /
Aportes $560,75 Aportes $317,12

Nota: El valor de Saldo de aportes no incluyen saldos amortizados.

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

Certificados de Deposito de Ahorro a Término — CDAT s

El aumento de las tasas de interés del Banco de la Republica como resultado de la
inflacion y el alza del dolar, al igual que la necesidad de los bancos de captar
rapidamente recursos en productos de ahorro, provoc6 un aumento de la oferta de
CDTs con tasas muy competitivas. Dichas situaciones del mercado repercutieron
de manera negativa en la cuenta de CDAT’s, ya que disminuye $5.172,76 millones
con respecto al afio inmediatamente anterior, sin embargo, las decisiones tomadas
y las estrategias comerciales implementadas permitieron cerrar el afio con
tendencia creciente como consta en la Grafica 22 expuesta mas atras, con 1.785
titulos en cabeza de 721 asociados.

Gréfica 26. Evolucién en saldos de CDATs 2018- 2022
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Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022
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Ahorro voluntario

Durante el 2022, Febor continio encaminado a lograr el cumplimiento de la MEGA,
esto es, lograr que los asociados movilicen por lo menos el 50% de sus ingresos a
través de la Cooperativa, y el ahorro voluntario permite lograr esta dinamica
transaccional. Para la administracion es clave que los asociados encuentren en
Febor la mejor experiencia de servicio y las soluciones mas adecuadas a sus
requerimientos transaccionales.

Los ultimos 5 afios evidencian un aumento en la transaccionalidad que tiene este
producto. A partir de 2019, se percibe un cambio en el saldo de esta cuenta ya que
desde dicha anualidad los asociados pueden depositar su némina y realizar todo
tipo de transacciones. A cierre del afio 2022, se tienen 598 asociados con este
producto, movilizando un monto total de $1.863 Millones.

Grafica 27. Evoluciéon en saldos del Ahorro Voluntario 2018- 2022
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Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

Ahorro Contractual

Los ahorros contractuales permiten al asociado acumular un determinado monto
mediante abonos mensuales a una cuenta segun la necesidad, lo cual vuelve a este
producto ideal para incentivar el ahorro. El saldo de esta cuenta crece levemente
respecto al afio anterior, de modo que, al cierre de diciembre del 2022, se tienen
296 ahorros programados en cabeza de 245 asociados.
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Gréfica 28. Evolucién en saldos del Ahorro Contractual 2018- 2022
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Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022

Cartera de Créditos

Los créditos generan una solucion frente a necesidades particulares y, para Febor,
uno de sus pilares fundamentales es acompafiar a los asociados con soluciones
eficientes a sus requerimientos, asi mismo, este producto constituye una forma de
apoyar a los asociados y a sus familias como quiera que contribuye al mejoramiento
de su calidad de vida.

Gréfica 29. Comportamiento en el saldo de cartera 2022
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Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022

En 2022, la cartera aument6 $2.353,56 millones si se coteja con el 2021. Esta se
encuentra compuesta por 6.114 Créditos en cabeza de 2.872 asociados (63,02%
de la base social), quienes a través del crédito han encontrado solucién y apoyo en
sus finanzas personales.
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54,08% 45,15% 0,77%
Empleados Pensionados Independientes
$ 84.308,04 $ 70.389,40 $1.194,05

Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022

En Bogota se tiene la mayor participacion de la cartera con $83.938,77 millones, es
decir, el 53,84%; seguida de Antioquia con $10.817,26 equivalente al 6,94% y; luego
esta Tolima con $8.647,98 con una participacién del 5,55%.

Antio uia " = -
: ; ‘ Atlantico
| Cradtos: 426 b o NG R ,
k=N | Créditos 322

| Asocados: 108 i
| $10.817,26 - 6,94% ¢ Asociados: 137 i
S © $7.76372 -4,98%

Bogota

Créditos: 3239
Asociados: 1-587 }
$ 89.933,76 - 57,69% |

Cundinamarca

| Créditos: 62
Asociados: 28
| $1.83509 -1,18%

Valle del Cauca S e =3 ;
Ciédios: 296 i (SN NN\ ' <
Asociacos: 137 e N~ < . Tolima
$5.623,33-3,61% e e\ ;

o R Créditos: 464
. el Asaciados: 182 |
En el mapa: Cantidad de créditos, nimero de © _$8647,08 - 5,65%

asociados y % de participacion de la cartera por
zona electora

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

A continuacion, comparamos los datos mas representativos de la cartera 2021 y
2022:
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Cartera total: $154.163,16—7.234
Cartera asociados $153.623,74 — 7.203

En cabeza de 3,130 asociados
68,01% de la base social

Cartera total: $156.516,72—-6154
Cartera asociados $155.911,03-6114

En cabeza de 2,872 asociados
63,02% de la base social

uﬂﬂﬂ
(©)

Tasa promedio
ponderada 12,64%

nﬂuﬂ
Tasa promedio
ponderada 14,40%

Prom. Por asociado $49,06 ]
~ Prom. Por crédito $25,33

Prom. Por asociado $54,29

Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022

Entre 2021 y 2022, puntualmente, crecen las lineas de crédito educativo, consumo
y tarjeta de crédito; decrecen vivienda, alivio, rotativo y vehiculo.
Crecimiento — decrecimiento lineas de crédito 2022 respecto a 2021

$ 3.083,27 $ - 820,33
$-629,01

----- $ - 574,86
$ - 301,57

Educativo Consumo Tarjeta de Vivienda Alivio  Rotativo
crédito

Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022

En cuanto a la composicién, la linea con mayor participacion es consumo con
$134.205,45 Millones, o sea, el 86,08% de la cartera, seguida de la linea de crédito
rotativo con 11.702,07 equivalente al 7,51%.
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Cartera por lineas 2021 vs 2022.

Consumo: $133.214,45 Consumo: $134.205,45
Part. 86,41% prom pond‘ 12,65% Part. 86,08% prom pond. 13,14%

Rotativos: $12.276,93 Rotativos: $11.702,07
Part. 7,96% prom pond. 13,40% Part. 7,51% prom pond. 23,53%

Tarjeta de crédito: $1.104,98 Tarjeta de crédito: $4.188,25
Part. 0,72% prom pond. 16,72% Part. 2,69 % prom pond. 33,00%

o Alivio: $33,42
T pond. U,UU% Part 007

*Part: Porcentaje de participacion

Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022

De otra parte, resulta importante destacar el crecimiento que ha tenido la tarjeta de
crédito, lanzada en marzo de 2021. En diciembre del 2022, esta linea alcanz6 una
cifra de $4.188,25 millones, con el 2,69% de participacion entre la cartera total,
erigiéndose como un producto de amplia importancia y gran evolucion, resultado
gue se atribuye a la confianza depositada por nuestros asociados y a las estrategias
para incentivar el uso del producto, considerando sus excelentes costos y tasas.

Gréfica 30. Comportamiento en el saldo de cartera 2022
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Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022
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Colocacion de créditos

Gracias a la confianza de los asociados, a las directrices de parte de los dirigentes
y a las estrategias propias de la entidad, las soluciones de crédito otorgadas durante
el 2022 ascendieron a $55.907,89 millones, con un desembolso promedio mensual
de $4.658,99 millones.

Gréfica 31. Colocaciones 2022
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Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

Respecto a la tasa promedio ponderada con la que se estan otorgando los créditos,
se ve un aumento después del segundo semestre del 2022, esto debido al aumento
continuo de las tasas de interés del Banco de la Republica y en general al
comportamiento del mercado financiero. Aun con dicho aumento, siempre se han
mantenido tasas inferiores al mercado financiero, en beneficio de los asociados.

Gréfica 32. Tasa promedio ponderada de colocaciones 2022
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12,87% 12,97%
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Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022

La linea de mayor colocacion durante el 2022 con el 32% es la de Consumo Némina
Libranza, crédito cuyo descuento se efectlia directamente con el empleador, por tal
motivo conlleva un menor nivel de riesgo en relacién con otros productos de crédito,
en la medida que maneja las mejores tasas y ofrece mejores condiciones de
recaudo. En segundo lugar, con el 22% esta la utilizacion de Rotativos, producto
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que permite que los asociados tengan los recursos disponibles de forma automética,
facil y en cualquier momento que lo requieran. Este producto maneja tasas mas
altas en comparacion con otros, dado que es de mayor riesgo. Luego, con el 20%
se tiene la linea de Consumo, crédito de libre inversidn cuyo pago se efectlua por
fuera de ndmina (Débito automatico, PSE, Pay pal, Efecty, Caja Febor u otro).

Grafica 33. Composicién de las colocaciones 2022

NUEVO EDUCATIVO
UTILIZACION $36.21  VEHICULO
A NORMALIZACION DE o $%EZ/LSO
$122.234,80 CARTERA
0 $832,99
1%

VIVIENDA
$513,75
1%

UTILIZACION TC
$5.901,97
11%

CONSUMO NOMINA
LIBRANZA
$17.757,72

32%

OMPRA DE

" CARTERA

$328,50
1%

Otros
3%

COMPRA DE CARTERA -
" LIBRE INVERSION
 $6.591,92
12% , EXCLUSIVA TEMPORAL
4 $138,80
0%

. CONsuMO

" COLPENSIONES
$2,00

CONSUMO 0%

$11.097,47 EXCLUSIVA TEMPORAL CREDITO ESPECIAL
20% NOMINA EDUCATIVO $212,09
$288,15 $12,00 0%
0% 0%

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

El 2021 fue un afio en el que se ofrecieron camparfas con tasas por debajo del 1%
nominal mensual, lo cual produjo un aumento atipico y significativo en los
desembolsos netos siendo el afio de mayores desembolsos netos de los ultimos 5.
Teniendo en cuenta lo anterior, en 2022 se presenté una disminucién respecto al
2021 en $14.075,14 millones. Aun asi, 2022 es el segundo afio con mayor
colocacion hasta la fecha.
$69.983,03
$ 55.907,89

$44.226,00  $4448297
$ 34.095,00 I I

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022
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Utilizaciones de cupos

La tarjeta de crédito es un producto que les permite a los asociados disponer del
100% del cupo a través de avances, en compras nacionales e internacionales y la
consolidacion de pasivos con tasas preferenciales que se traducen en beneficios
exclusivos para los asociados. De igual forma, los créditos rotativos son productos
que pueden ser utilizados en el momento requerido por el asociado con opcion de
un cupo avance con tasa del 0%. Bajo este contexto, conviene resaltar el
crecimiento en la colocacion de estos productos, toda vez que la utilizacion de estos
aumento en $2.519,91 respecto al 2021.

Graéfica 34. Composicion de las colocaciones 2022

$1.104,02
$17.996,77 $1.292,63

—

$15.477,67
$ 958,37

$12.094,80

$13.688,61

$5.901,97
$1.789,06

ENE FEBMARABRMAY JUN JUL AGO SEP OCTNOV DIC
2021 2022

—— Utilizaciones TC Rotativos

mmmm Tc mmmmm Rotativo Total utilizaciones

Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022

El crecimiento en el uso de la tarjeta de crédito es prueba del gusto de los asociados,
al tener un producto que representa la marca Febor en cualquier lugar donde se
utilice.

Gréfica 35. Utilizacion y variacién TC 2021- 2022

Utilizacion Tarjeta de Crédito Incremento tarjeta de
crédito por item

m2021 m2022
$2.529,24

AUMENTO EN AVANCES
$1.685,89 $1.747,02

$1.333,35 CONSOLIDACION DE

PASIVOS

$782,22 $1.269,03

AVANCES COMPRAS CONSOLIDACION DE PASIVOS

$695,10

COMPRAS
$990,79

$64,32

$4.006,84

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022
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Durante el afio, nuestros asociados utilizaron la Tarjeta de Crédito por $5.548,48 y
Su uso se segmento de la siguiente forma:

45,58% 30,38%

$2.529,24 $1.685,89

Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022

Servicios No Financieros y Convenios

Buscando aportar en el mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de nuestros
asociados y su nucleo familiar, Febor brinda la posibilidad de amparar sus activos
mas valiosos: la vida, la salud, la vivienda, el automdvil, entre otros.

A diciembre 2022, el 50,25% de la base social, es decir, 2.290 asociados tienen
6.846 servicios no financieros con Febor. La categoria mas representativa es el
seguro de automovil con el 29,62% de participacién entre el total de servicios
financieros, seguido de la poéliza exequial con 1.488 asociados que equivale al
21,55% del total de servicios. En tercer lugar, se ubica la poliza de hogar con el
18,23%.

Vehiculo

Servicios: 2.045 29 .62% del total de servicios no

financieros
Asociados: 1.300 28,53% de |la base social

Exequial
Servicios: 1.488 — 21,55%
Asociados: 760 —16,668%
Salud

Servicios: 1.013 — 14,67%
Asociados: 552 —12,11%

Seguros y
servicios no  Joyces: 602 - )
financieros Asnciados: 468 -
10.27%
Hogar
Servicios: 1.259-—
Vida 18.23%

Asociados: 458 — 10,05%
Servicios: 284 —4.11%
Asociados. 167 —3,66%

Comunicaciones
Servicios: 155 -2 24%
Asociados 88 -2.15%

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022
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Nuestros objetivos se orientan a la ampliacion de esta gama de servicios, la cual
esta dirigida a diferentes segmentos de la poblacion y con oportunidad en la
suscripcion del servicio y su utilizacion.

Febor cuenta también con varios convenios que ofrecen ciertos beneficios
especiales para los asociados. Segun la informacion que, a la fecha, arrojan estos
stakeholders, se han reportado que, durante el 2022, 130 asociados se beneficiaron
en $35,77 millones de pesos.

NIS.SAN_ SMART MAZDA
sencttls Febor Asociados: 5 Asociados: 4
p— $1137 Beneficio Febor Beneficio Febor:
> S , .
/e N\ 53,60
(@D
“A ?f‘ }J U | |
CENCOSUD VIACOOP LOS PINOS COMBUSCOL
Asociados: 135 Asociados: 5 Asociados: 2 ASOC'a_GOSi 33_
Beneficio Febor: Beneficio Febor: Beneficio Febor: Beneficio Febor:
$3,31 $0,64 $0,24 $1,24
BODYTECH SUPERDESTINO
Asociados: 10 Asociados: 6

Beneficio Febor: Beneficio Febor
$3.83 m $0,51 Total asociados:
H 223
Q i , : Total monto beneficios:
U \/ bl
PRICE SMART AMERICANA DE *(Un mismo asociado puede estar en

varios convenios)
Asociados: 20 COL(.‘:HONES
Beneficio Febor: Asociados: 1
$0,40 Beneficio Febor $0,15

Fuente: Reporte Servicios no financieros, 2022
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PRINCIPIO 7: COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD.

Febor trabaja para el desarrollo y mejora de la calidad de vida de sus asociados y
observa en la solidaridad un valor de compromiso con los demas, con el entorno y
con el mundo, que se caracteriza por la colaboracién mutua entre los individuos, lo
gue permite la superacion de situaciones dificiles con la ayuda recibida.

Fondo de Solidaridad y Bienestar Social

Auxilios de solidaridad

Apoyar a los asociados y sus familias en circunstancias de necesidad es una labor
primordial para Febor, es por ello que, a través del Fondo de Solidaridad, durante el
2022 continuamos aportando en momentos de superacion frente a contingencias
gue puedan afectar la salud o el bienestar ante eventos que causen calamidad,
contribuyendo en el fortalecimiento de la calidad de vida de 410 asociados con una
suma de $132,26 millones representados en 424 auxilios entregados y con una
participacion del total de la base social del 9,30%, resultando un saldo por ejecutar
de $493,91 millones.

A continuacion, relacionamos la cantidad de auxilios asignados mes a mes junto
con su valor otorgado:

Gréfica 36 Giro de auxilios de solidaridad 2022

$ 20,99
$ 20,12 $ 18,68
$ 13,18
$9,78 $9,78 $9,78 $9,70 $9,70
$352 $352 $3,52
36 M 40 BN 42 B 36 N 32 N 48 [ 41 [ 36 W 43
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic

Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022

Los auxilios de solidaridad para una mejor distribucién y utilizacién, se dividen en
tres grupos: salud, bienestar y calamidad; de esta forma cada asociado podra
solicitar hasta tres auxilios por cada familia al afio, en cumplimiento de los objetivos
trazados durante el 2022. Es importante mencionar que la Resolucion que
reglamenta el Fondo, fue actualizada para el mes de octubre buscando un mejor
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aprovechamiento de los beneficios contemplados. Seguidamente detallamos la
distribucion correspondiente por cada grupo de auxilio:
Calamidad

domeéstica:

Bienestar $2.56 -3

Odontologico:
$31,55 - 44
Aparatos ortopédicos: $3,42 -5
Lentes:
$48,58 - 282

@ -

Total Auxilios de Solidaridad: $132,26 — 424
Cifras expresadas en millones
Fuente. (W0OG, Sistema de informacion, 2022)

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

La distribucion de los recursos del Fondo llega a cada departamento a lo largo del
territorio nacional. Se observa que en Bogota con una participacion del 53,77%;
Antioquia con el 9,20%; Tolima con el 7,55% y Valle del Cauca con el 6,13% son
los lugares donde mayor cantidad de recursos se han entregado; sin embargo, se
ha de resaltar el mayor aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la cantidad
de asociados, aspecto en el que lideran los departamentos de La Guajira con una
participacion del 16,67%; César con el 15,63% y Cauca con el 14,29%, logrando
una amplia cobertura en pro de cada uno de los asociados.
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Distribucién de auxilios de solidaridad por departamento
f‘t4
s
Jhg

Departamento Cantidad Valor
228 $ 7264

39 $ 14,76
32 $ 680
Valle del cauca 26 $ 8,02
Atlantico 18 $ 599
Cundinamarca 17 $ 541
9 $ 178
$ 1,83
$ 1,10
$ 215
$ 196
$
$
$

1,12
1,01
0,66
$ 2724
$ 1,36
Norte de Santander $ 1,01
Magdalena $ 099
Coérdoba $ 050

.g/

$ 021
5

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

Los auxilios del Fondo de Solidaridad, impactaron a toda nuestra base social
demostrando que hombres y mujeres hacen uso de los beneficios con una
participacion del 52,36% y 47,64%, respectivamente. Asi mismo, segmentamos la
poblacion de acuerdo con su ocupacion, detallando que para empleados con un
58,49%, independientes con el 0,71% y pensionados con un 40,80% fueron la
participacion en la que se enfocaron la entrega de ayudas econdmicas. Los
asociados beneficiados se encuentran en un rango de edad entre los 20 y 92 afios,
con una mayor participacion de los asociados con edades entre los 60 y 65 afios
equivalente al 20,62% del total de los auxiliados.

A continuacién, relacionamos la evolucién de los auxilios otorgados durante los
altimos cinco afos:
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Evolucidon de auxilios de solidaridad 2018 - 2022

Auxilios solidaridad 2022 ~-
$132,26 - 424 I @

Auxilios solidaridad 2 0 1 8 -
$152,50 - 585 G
Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022

Proyectos Sociales
Ayudanos a ayudar

El 2022, se caracterizd por la generosidad de nuestros asociados permitiendo a
Febor ser un canal de asistencia por medio de la campana “Ayudanos a ayudar”, la
cual tuvo como propésito conformar un banco para atender las necesidades que
presentan otras personas para su tratamiento médico y asi mejorar sus condiciones
de salud; en esta oportunidad Febor invit6 a sus asociados a donar aparatos
ortopédicos que conserven en buen estado y sin uso, como: muletas, sillas de
ruedas, collarines, caminadores, férulas, entre otros, entregandolos directamente
en los puntos de atencion de la cooperativa a nivel nacional.

Durante el segundo semestre, a traves de estos actos de solidaridad, recibimos, dos
muletas, una silla de ruedas y una protesis de piernas; y para octubre contribuimos
a mejorar la calidad de vida de nuestra asociada Alicia Lara de 92 afios de la ciudad
de Bogota, entregandole una silla de ruedas que le ayudara en su rehabilitacion y
economia.
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0 Tenemos el gusto de presentaries a la

¥ Sra. Alicia Lara

Asociada a quien donamos la silla de )
ruedas que recibimos en nuestra campana E A
de donacion de aparatos ortopédicos. =
a Nos sentimos felices de =
ayudar a quienes mas lo necesitan. &
y h—"1
AYUDANOG A
Febor

e fowita 2 sor parto do

adaihtuelas [ AvUDANOS §' AYUDAR

Fuente: Publicaciones Comunicaciones, 2022

Visitas Febor

Nuestro programa dedicado a agradecer el compromiso y lealtad de los asociados
creado desde el 2019, continda llevando una ofrenda frutal y un espacio social para
compartir con los asociados y sus familias. Durante el segundo semestre, se volvid
a activar esta visita a la que se le adicion6 el propésito de contribuir a mejorar el
indicador de cartera e informar acerca de los productos, servicios y beneficios que
ofrece la Cooperativa. Para esta ocasion, realizamos 20 visitas a nuestros

asociados que se consideran adultos mayores con rangos de edad entre 62 y 84
afnos.

Fuente: Registros fotogréaficos, 2022
Donaton de corazén
Afio tras afio, desde 2019, en diciembre buscamos que nuestros asociados a través

de donaciones se unan a la donatén de regalos para llevar felicidad a nifios con
diagnéstico de cancer y con bajos recursos. El 2022 no fue la excepcion; en esta
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oportunidad mediante la campafa realizada, recibimos donaciones de nuestros
asociados para comprar regalos navidefios que se entregaron el 19 de diciembre
en la Fundaciéon Sol en los Andes y 24 de diciembre en la Fundacion Recogiendo
Semillitas:

de gJCorazon

=

Fuente: Registros fotograficos, 2022
Emprendimiento Febor

Plaza Febor

En abril, se publico en nuestro sitio web el market place Plaza Febor para que
nuestros asociados pueden ofrecer y solicitar los bienes y servicios propios de
emprendimientos, compra, venta y arrendamiento de propiedades, asi como
algunos productos que comercializan para mejorar su ingreso familiar, generando
asi una red comercial que produzca valor y satisfaccién dentro de nuestra base
social.

Al ingresar al sitio, las personas que nos visitan encontraran varias categorias y
subcategorias con los anuncios que nuestros asociados han publicado. A la par,
podran visualizar de forma ordenada aquello que ofertan. Se espera que, durante el
primer mes de estar publicado, nuestros asociados se familiaricen y se motiven a
publicar sus anuncios.
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Feria de emprendimiento

El 11 de diciembre se llevé a cabo en el Centro Deportivo Choquenza la feria de
emprendimiento organizada por el Banco de la Republica en donde tuvimos
participacion con un stand, en el cual se ofertaban los diferentes productos y
servicios que ofrece la Cooperativa. Desde alli, se invitdé a los 17 emprendedores a
conocer de las actividades que se adelantan en Febor. En el desarrollo de la feria,
se otorgd un apoyo econdémico a los emprendedores con un bono de $500.000
pesos representados en una tarjeta canasta Febor. La ganadora fue la asociada
Adriana del Pilar Montoya Galeano con su emprendimiento Sacotes.

Curso ADN innovador

Por otra parte, y con el propésito de tener un acercamiento con los emprendedores
de nuestra base social y sus familias; se llevo a cabo el curso ADN INNOVADOR el
17 de diciembre de forma presencial, el cual consta de talleres experienciales de 8
horas, en donde mediante diferentes herramientas, entre planillas, formatos y
formularios se trazo el primer camino orientado a la innovacion por parte de los 17
asociados que fueron capacitados.
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En el afio 2022, la economia mundial y nacional, continda recuperdndose de la
emergencia sanitaria del COVID-19, a esto, sumado la guerra de Rusia y Ucrania,
lo cual profundiza aun mas la desaceleracion del crecimiento econdmico. En un
contexto de incertidumbres externas y restricciones internas, Colombia adoptando
politicas monetarias a nivel nacional con el fin de contener el aumento de la
inflacion, lo cual conduce a un incremento en la volatilidad financiera y en el nivel
de aversion al riesgo, medidas que inducen a una disminucién en el flujo de capital
para nuestra economia nacional, para el afio 2023 se espera una reduccion en la
inflacion, lo cual tendera a moderar el incremento de la tasa de politica monetaria
del banco central.

En el mundo y sin lugar a duda en nuestro pais sigue vigente la cooperacion, la
solidaridad y asi pensamos en el cooperativismo, encontrar la ayuda mutua, que es
uno de los principios cooperativos mas importantes y cuyo significado cobra gran
relevancia en estos tiempos.

De acuerdo con los analisis presentados en 2022 y 2021, las Cooperativas han
seguido desarrollando una labor positiva y proactiva de intermediacién con
excelentes resultados para el sector, la economia y por supuesto los asociados. Es
por ello que estas deben seguir evaluando constantemente sus indicadores y
monitorear sus principales variables y riesgos futuros tanto a nivel interno como
externo, para tener una visibn mas apropiada y con un enfoque prospectivo,
considerando aspectos como el desempefio del sector y de los sectores similares
gue impactan directa o indirectamente el servicio, la morosidad de la cartera y los
cambios fuertes que puedan presentarse en el comportamiento de los activos y
pasivos de la Cooperativa.

La importancia de la perspectiva financiera radica en dar a conocer a los asociados
de Febor Entidad Cooperativa, informacién precisa y actualizada sobre el
desemperio financiero de la entidad de acuerdo con los objetivos estratégicos
establecidos para el periodo 2022 — 2026:

e Sostener el equilibrio financiero y la competitividad de la cooperativa.
e Mantener la gestion de riesgos de la cooperativa.

Orientando el trabajo para lograr un crecimiento eficiente, sostenido y rentable a
largo plazo que aporte en el cumplimiento de la Mega trazada en el plan estratégico,
lograr que los asociados movilicen por lo menos el 50,00% de sus ingresos a través
de la Cooperativa.

En Febor durante el 2022, se crearon diferentes estrategias, beneficios y soluciones
financieras que pretenden contribuir, favorecer y apoyar a sus asociados, y seguir
los lineamientos inmersos a los principios y valores del movimiento cooperativo.
Todo esto se ha visto reflejado en la confianza y seguridad que han mostrado los
asociados con su Cooperativa, brindando estabilidad y desarrollo econémico,
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manteniendo asi una fortaleza financiera, evolucion con bases suficientes para
seguir atendiendo las necesidades los asociados por los siguientes afios.

Antes de detallar aspectos fundamentales de los resultados financieros y
econdémicos de la Cooperativa en 2022, se destaca las principales cifras y logros
alcanzados bajo esta perspectiva.

02. Excedente neto 2022 por $4.102,79 millones.

03. Rentabilidad del patrimonio 2022 de 7,85%.

04. Indicador de calidad de la cartera de 6,76%

PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA
DE LOS ASOCIADOS.

Bajo el tercer principio del cooperativismo y con la aplicacion del conjunto de
estandares internacionales de contabilidad NIIF, se presenta los principales
resultados en los estados financieros de la Cooperativa, revelando los hechos
econémicos acaecidos en 2022 y las estrategias que este afio plantearon para la
Cooperativa, siendo un afio retador desde el punto de vista financiero y econémico,
qgue ha puesto de manifiesto la resiliencia de todas las organizaciones frente a los
eventos adversos que ha dejado la pandemia estos Ultimos tres afios.
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Estado de situacion financiera

$172.594,72

Efectivo
Inversiones
Cartera de créditos

$52278,46 Cuentas por cobrar

Capital social Propiedad planta y equipo

Reservas
Excedentes

ACTIVOS

PATRIMONIO

PASIVOS | $120,316,26

Depésitos
Obligaciones financieras
Fondos Sociales

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

Febor Entidad Cooperativa termina este afio con cifras que muestran un crecimiento
constante a nivel de activos, pasivos y patrimonio consolidando asi para los ultimos
cinco afios una gestion positiva para los asociados que dia a dia depositan su
confianza en la Cooperativa y son los gestores de una entidad solidaria sélida y
préspera.

Las cifras e indicadores financieros que se presentan a continuacion representan el
resultado de los Ultimos cinco afios y que como parte del cumplimiento de los
objetivos estratégicos desde la perspectiva financiera evidencian efectivamente la
generacion de valor econdmico para los asociados.

Se destaca los principales resultados en las cuentas del activo, pasivo y patrimonio
entre los afios 2018 al 2022.
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Cifras destacadas 2018-2022

$ Crec % Crec

2018 2019 2020 2021 2022 20182022  2018-2022

Cartera de Créditos 126.712,12 128.033,06 136.620,09 153.623,74 155.911,03 30.198,91 24,02%

Namero de Créditos 2.629 2.634 7.352 6.1 14 3.485 132,56%
Pasivos 96.303,62 98.826,22 113.028,86 127.093,97 120.316,26 2401264 24,93%

Patrimonio 38.603,21  42.348,43 4542163  47.515,60 52.278,46 13.675,25 35,43%

Reservas y Fondos 11.881,17  12.823,74 1484238 1545776 16.035,91 4.154,75 34,97%

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

Activos

Para el afio 2022, el activo total de la Cooperativa fue de $172.594,72 millones,
frente al afio 2021 se refleja una disminucion del 1,15%. ElI mayor crecimiento se
evidencia en la cartera de créditos cuya participacion en el activo es del 90,33%,
siendo este el principal rubro para la Cooperativa, el saldo total al cierre de ejercicio
fue de $155.911,03 millones representados en 6.114 soluciones de crédito para los
asociados. En los ultimos cinco afios se evidencia en el activo un crecimiento del
27,94% pasando de $134.906,83 millones a 172.594,72 millones.

Gréfica 37 Evolucion de los Activos

$174.609,57 $172.594,72

$158.450,39

$134.906,83 $141.174

2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022
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Composicion del Activo

La cartera de créditos, sigue su tendencia de crecimiento, siendo la cuenta principal
dentro de los activos de la Cooperativa, descontadas las provisiones refleja una
participacion del 86,51% sobre el total de los activos, con un saldo neto de
$149.308,88 millones, de igual forma el efectivo y equivalente al efectivo mantiene
un saldo de $9.458,18 millones con una participacion del 5,48%, seguido de los
activos materiales de propiedad planta y equipo, con el 2,56% que corresponde a
$4.421,26 millones, las inversiones representan el 5,37% con $9.270,72 millones y
por ultimo las cuentas por cobrar en el 0,08% con $1.135,68 millones.

Grafica 38 Composicion de los Activos

$ 442126 59.458,18

2,56% ~ +
3 13500 548% ¢ o012 Cuentas por cobrar y otras

Activos materiales

Efectivo y equivalentes al efectivo

Inversiones

Cartera de créditos

§ 149.308,38
B6,51%
Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

En el afio 2022, se desembolsaron un total de $55.907,89 millones representados
en 29.515 operaciones de crédito, las cuales fueron distribuidas en las diferentes
lineas de crédito que dispone la Cooperativa para sus asociados, destacando la
linea de consumo, seguida de las lineas de vivienda, crédito rotativo, vehiculo,
educacion y el producto de tarjeta de crédito, que fue incorporado en el portafolio
en 2021 con resultados satisfactorios, resaltando que es una tarjeta de crédito con
importantes beneficios.

El Fondo de Liquidez pas6 de $12.323,03 millones en 2021 a $12.144,27 millones
en 2022, con una cobertura del 10,63% superior al minimo requerido que es del
10,00% de acuerdo con las disposiciones de ley. Los recursos de este Fondo se
encuentran invertidos en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia de acuerdo con el tipo de operaciones autorizadas y con un seguimiento
permanente por parte del Comité de Inversiones garantizando asi la liquidez y
solidez de la Cooperativa.
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Pasivos

Para el aflo 2022, el pasivo total $120.316,26 millones experimenta una disminucién
del 5,33% frente al afio anterior, que corresponde a $6.777,71 millones, esta
dinamica se observa en los depdsitos de ahorro, pasando de $120.560,94 millones
en 2021 a $114.196,64 millones al cierre de afio de 2022.

La dinamica de los ultimos cinco afios, muestra un crecimiento de 24,93% en el
pasivo, producto del ahorro, cultura que caracteriza a nuestros asociados, recursos
gue se han venido fortaleciendo a través del tiempo y que ha garantizado tasas de
interés atractivas y competitivas frente al comportamiento de las tasas que ofrece el
sector financiero.

Grafica 39 Evolucion de los Pasivos
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Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

Se evidencia un crecimiento del 2,62% en las captaciones de depdésito de ahorro
especial (DAES), ahorro contractual del 0,22%, una disminucién en los ahorros
voluntario de 18,80%, certificados de depdsito a término (CDAT’s) del 9,26%. En los
altimos cinco afios se resalta un crecimiento importante este rubro del 47,91%,
pasando de un saldo de $77.206,00 millones en el 2018 a $114.196,64 millones en
el 2022.

Evolucién de Captaciones 2018-2022

45.231,35  47.927,02

DAES 38.305,15 . 41.851,00 49.913,07 | 51.218,42

orro Voluntario | 4.841,29 6.300,00 10.464,46 10.133,18

13.298,03  10.797,93

TOTAL | 66.475,47  77.206,00 92.070,55 106.131,47 120.560,94 114.196,64

Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022
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Composicion del Pasivo

El pasivo se encuentra representado principalmente por los depdsitos de asociados,
los cuales reflejan una participacion del 96,29% del total del pasivo, por otra parte,
se encuentran las cuentas por pagar que representan el 2,17%, otros pasivos
(laborales e ingresos recibidos por anticipado) el 1,07% y los fondos sociales y
mutuales con una participacion del 0,47%.

Gréfica 40 Composicion de los Pasivos

IU Cuentas por pagar

Fondos sociales

Otros pasivos

Depdsitos

$ 115.852,40
96,29%

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

Patrimonio

El patrimonio de Febor Entidad Cooperativa para el cierre del afio 2022 se ubico en
$52.278,46 millones, cifra que refleja un crecimiento del 35,43% frente al afio 2018,
el capital social participa con un 55,76% de $29.148,04 millones, reservas y fondos
de $16.042,81 millones con el 30,68%, excedentes acumulados del periodo
$4.102,79 millones con el 7,85%. Frente al afio anterior, el patrimonio muestra un
crecimiento del 10,02% que corresponde a $4.762,86 millones, donde el concepto
de mayor contribuciéon son los aportes sociales con un aumento de 9,77% en
$2.595,47 millones.
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Gréfica 41 Evolucién del Patrimonio
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Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022

Composicion del Patrimonio

Se encuentra representado en los rubros de capital social, reservas, fondos de
destinacion especifica, otro resultado integral y resultado del ejercicio, este ultimo
comparado con la cifra presupuestada refleja una ejecucion del 89,03%. Los rubros
mas representativos del patrimonio al corte de diciembre de 2022 corresponden a
$14.148,04 millones de aportes ordinarios, reservas por $16.035,91 millones, un
capital minimo no reducibles de $15.000,00 millones y unos excedentes por
$4.102,79 millones.

El crecimiento permanente de estas cuentas, refleja la fortaleza patrimonial de la
Cooperativa, consecuente con las politicas y decisiones enfocadas siempre en la
proteccion de los recursos de los asociados que demuestran su confianza y
permanencia en la entidad.

@ L @
Aportes ordinarios  Capital minimo Reservas
irreductible jercicio
$14.148,04 $15.000,00 $16.035,91 $4.102,79

Fuente: Sistema de informacion Wog, 2022

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Parte importante de la gestion administrativa y financiera, se encuentra reflejada en
el valor agregado que genera la Cooperativa a través de su crecimiento en los
resultados alcanzados en funcién de los ingresos, costos, gastos y generacion de
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excedentes, tal como se muestra en el presente informe. La consolidacion de los
altimos cinco afios desde el 2018 al 2022, pone en evidencia un comportamiento
positivo, en funcion del sostenimiento financiero en el largo plazo y la generacion de
excedentes como parte fundamental en la transferencia solidaria, filosofia que
Febor cumple cabalmente afios tras afio con los asociados.

Gréfica 42 Estado de resultados (Ingreso - Gastos - Costos-Excedentes) 2018 a 2022
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Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

A continuacion, se detalla los hechos mas relevantes de acuerdo con cada uno de
los componentes del estado de resultados:

Ingresos

Producto de la actividad ordinaria de Febor, los ingresos de la cartera de crédito
alcanzaron un crecimiento de 4,53% $793,66 millones respecto al afio 2018, los
cuales en total para el afio 2022 ascendieron a $18.315,12 millones, este
crecimiento es relacionado principalmente con el aumento de las colocaciones y
saldos de la cartera de crédito con sus asociados.

Otros ingresos, con respecto al afio 2018 reflejan un crecimiento por valor de
$2.282,41 millones, dada la recuperacion de la cartera de crédito se presentaron
recuperaciones de provisiones en $2.447,15 millones, retornos por convenios y
otras recuperaciones del calculo actuarial por $974,21 millones, entre otros
conceptos que originan ingresos para la Cooperativa de $1.135,76 millones.

Var.%

2018-2022

Ingresos Totales 19.796,17  20.169,47 20.238,17 21.888,83 22.87223 15,54%
Ingresos actividades ordinarias 17.521,46 18.310,03 18.011,32 17.841,27 18.31512 4 53%
Oftros ingresos 2.274,71 1.859,44 2.226,85 4.047 56 4,557 11 100,34%

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022
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Gastos

Los gastos totales al cierre del periodo afio 2022, ascendieron a $13.887,41
millones, frente al afio 2018 reflejan una variacion de 65,98% y comparado con el
afio 2021 se muestra un crecimiento neto de 9,23%; entre los rubros que muestran
un comportamiento representativo se encuentran: una disminucion de $62,73
millones en los gastos generales que representa el 1,28%, este corresponde a
mantenimiento y reparaciones, reuniones y conferencias, gastos de sistematizacion;
los gastos de personal aumentaron en 6,15% respecto del afio anterior, lo cual fue
producto del ajuste salarial y actividades para empleados que se retomaron con la
terminacion de la crisis sanitaria.

Por otra parte, con una participacion importante en el aumento de los gastos
generales, se presenta para el afio 2022 un aumento frente al afio 2021 en el
deterioro (provisiones) de la cartera de créditos en 18,12% por valor de $628,39
millones, efecto que da lugar por una parte a la recalificacion de la cartera en
cumplimiento de la normatividad definida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, un mayor volumen de cartera en mora e incremento del indice de calidad
de la cartera y por otra parte, Febor cierra el periodo con un 1,48% de deterioro
general sobre el total de la cartera de créditos, que corresponde a 48 pb por encima
($751,28 millones) del 1% al deterioro minimo exigido por la Superintendencia de la

Economia Solidaria.
Var.%

2018-2022

Gastos Totales 8.367,02 8.187,33 10.566,58 12.714,09  13.887,41 | 65,98%
Gastos Administrativos 7.748,15 7.325,63 9.613,21 11.641,46 12.485,36 | 61,14%
Gastos No Operacionales 618,87 861,70 953,37 1.072,63 1.402,06 | 126,55%

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

Costos

Los costos reflejan una disminucién del 22,31% que corresponde a $1.401,97
millones respecto al afio 2021 y una disminucion del 27,31% en los ultimos cinco
afos, por una parte, este resultado obedece a la disminucion en los saldos de los
productos de captacion, principalmente CDATs y Ahorros voluntario, que frente al
afo anterior fue de $6.499,67 millones y, por otra parte, al ajuste en la tasa de
interes.

Para el 2022, el ahorro voluntario gener6 un costo de $308,29 millones. En el caso
de los Depositos de Ahorro Especial, el costo imputado a la operacién fue de $
1.002,81 millones, teniendo en cuenta la disminucién de la tasa ofrecida. Respecto
al ahorro contractual, donde la tasa de interés se mantuvo estable, el costo fue de
$132,91 millones

En linea con lo expuesto en precedencia sobre las condiciones de competitividad

en el mercado, y en apego al objetivo estratégico frente al manejo de las tasas de
interés, los costos asociados a los CDATs ascendieron a $3.429,66 millones.
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Por su parte, los costos por intereses de créditos bancarios con respecto al 2021,
presentan un aumento del 99,43% equivalente a $8,36 millones, se adquirié una
obligacion de $1.000 millones a 12 meses, sin embargo, se prepago al mes de su

apertu ra.
Var.%
2018-2022
Costos Totales 6.716,26 7.972,04 6.594,69 6.283,99 4.882,02 -27,31%
Intereses Depositos 5.254,72 7.308,14 6.428,46 6.283,99 4.873,67 -7,25%
Intereses de Créditos Bancarios 1.461,55 663,90 166,22 - 8,36 -99,43%

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

Cumplimiento del presupuesto

Los resultados alcanzados en funcion del monitoreo de la ejecucion presupuestal
garantizan una toma de decisiones oportuna y ajustada a los requisitos normativos
y el cumplimiento frente a los objetivos trazados por parte de la administracion.

Para el 2022, se presenta una ejecucion en los ingresos totales de 98,83% resultado
satisfactorio para la administracion teniendo en cuenta que en lo corrido de este
afio, se presentaron algunas situaciones que pudieron afectar el resultado tales
como el entorno econdémico del pais, impacto de la emergencia sanitaria a causa de
la propagacion COVID-19 la cual termino el 30 de junio de 2022, el incremento
histérico de IPC (indice de precios al consumidor) en un 13,12% vy
consecuentemente la afectacién de muchos hogares en Colombia y de los cuales
no han sido ajenos los asociados, lo que para la Cooperativa represento el indicador
de cartera vencida y que esto implica un mayor esfuerzo en la gestiéon de cobro y
recuperacion de cartera de crédito en mora, dado el incumplimiento en el pago
oportuno de las cuotas pactadas con un rodamiento de la cartera a las categorias
de mayor riesgo talescomolaC, Dy E.

Ejecucion presupuestal acumulada a diciembre

2022
Presupuesto Ejecutado % Ejecucidn
Ingresos operacionales 20.083,14 18.31512 91 .20%
Ingresos no operacionales 3.059,79 4.384,42 143,29%
Ingresos de ejercicios anteriores - 172,69 0,00%
Total ingresos 23.142,93 2287223 98.83%
Gastos de personal 4.021,26 3.349,73 83.30%
Gastos generales 4.639,21 4.499,02 96 ,98%
Impuestos 938,64 1.152,20 122,75%
Costos de ventas 5.792,31 4.882,02 84.28%
Total gastos ycostos 15.391,42 13.882 98 90,20%
Excedentes operacionales 7.751,51 8.989,25 11597%
Provisiones 2673,39 409727 153,26%
Otras partidas contables 470,04 789,18 167,90%
Excedentes del ejercicio 4.608,08 4102,79 89.03%

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022
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Durante los ultimos afios y dadas las dinamicas de la economia frente a los
escenarios de pandemia, la inflacion ha llevado a la administracion a ser
consecuentes con estos eventos, procurando un control de los gastos
administrativos en lo que corresponde a gastos de personal con una ejecucion del
83,30% y gastos generales ejecutados en 96,98% que ponen de manifiesto las
medidas de control que se han adoptado en la Cooperativa a fin de minimizar
situaciones de riesgo.

Respecto a las provisiones o deterioros es preciso destacar que este rubro depende
directamente del buen habito de pago de los asociados y la atencién oportuna de
sus obligaciones adquiridas con la Cooperativa, en el 2022 el mayor impacto del
gasto se ve reflejado en este rubro debido al incremento del deterioro general
pasando del 1% al 1,48% un exceso de deterioro, previendo lo que pueda ocurrir
para el afio 2023, bajo la premisa de continuidad de un escenario adverso, en
cuanto a las politicas de inflacion y una posible recesion econdmica, se presenta
un incremento por $628,39 millones respecto al afio anterior.

En relacidon con los costos, estos presentan una ejecucion del 84,28% de la
proyeccion estimada, optimizando el manejo de los recursos e implementacion de
algunas politicas aprobadas por el Consejo de Administracion en cuanto ajuste de
tasas de interés para productos de ahorro conservando siempre una mayor
rentabilidad para el asociado, comparado con la oferta de entidades financieras.

La gestion, las acciones oportunas, las metas propuestas y demas esfuerzos
administrativos durante el 2022, fueron siempre orientados a generar un resultado
positivo y favorable para la Cooperativa, lo cual arrojo una ejecucién presupuestal
en el excedente del 89,03%, entendiendo que el escenario que ha mostrado la
economia aun se encuentra en proceso de recuperacion.

En la siguiente grafica se puede visualizar los resultados alcanzados en la ejecucion
presupuestal para el afio 2022.

Ejecucion presupuestal afio 2022

Gréfica 43 Ejecucion de presupuesto 2022
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Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022
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Indicadores financieros

Febor Entidad Cooperativa determina los principales indicadores como
instrumentos que facilitan un andlisis integral de la informacion financiera. Son
esenciales para dar un concepto preciso sobre la permanencia, la capacidad de
endeudamiento, la liquidez, los rendimientos y los excedentes de la entidad, a través
de la interpretacion de las cifras, cada indicador tiene una norma prudencial y a su
vez una meta asociada.

El monitoreo de los indicadores permite analizar e identificar la realidad financiera 'y
por supuesto, de manera anticipada, atender posibles situaciones de riesgo con el
fin de tomar decisiones adecuadas que promuevan la generacion de los resultados
deseados y evitar su incumplimiento, igualmente identificar las fortalezas, las
debilidades, pero también las oportunidades derivadas de los resultados obtenidos.

A continuacion, abordaremos los indicadores mas conocidos en la administracion
financiera, optimos predictores de estas situaciones de riesgo como también de las
fortalezas que la cooperativa tiene para su permanencia en el tiempo.

Indicadores de eficiencia operacional

Estos indicadores establecen las bases de las actividades financieras en funcion de
la maxima utilizacion de los recursos, la identificacion permanente de oportunidades
de mejora en la prestacion de servicios garantizando el rendimiento del recurso
econdémico para la generacion de rentabilidad.

El indicador de eficiencia operacional con relacion al afio anterior registra una
disminucién del 4,73 pp., sin embargo, los ingresos generados para el afio 2022
cubren en su totalidad los costos y gastos de la operacion del negocio.

La productividad de los activos presenta un aumento con relacién al afio anterior
pasando del 12,54% al 13,25%, dado principalmente por el aumento de los ingresos
de la cartera de crédito.

Comportamiento

Indicadores de Eficiencia y Productividad 2018 2019 2020 2021 2022 2021- 2022
Eficiencia Operacional = [(Costos+Gastos)/Ingresos] 76,19% 80,12% 84,80% 86,79% 82,06% m
ey
Productividad Activos = Ingresos/Activos 1467% 14,29% 12,77% 12,54% 13,25% ?1

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022
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Indicadores de alerta temprana — MAT

Comportamiento

Indicadores MAT Alerta Temprana 2018 2022 2021- 2022
Relacion patrimonio - activo 2861% 30,00% 2867% 27,21% 30,29% [:Tm"«
Margen bruto 6167% 5650% 6339% 64,78% 73,34% [ZTT.;
Rentabilidad del activo 3,49% 2,84% 1,94% 1,66% 2,38% [fmg":
indice de cartera vencida 1,02% 1,29% 6,22% 8,10% 6,76% @
Relacion disponible - activo 6,77% 8,17% 13,97% 12,43% 10,51% @
Probabilidad de quiebra 427%  508%  595%  7,20%  555% @I Riesgo
minimo

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

En el modelo adoptado por Febor Entidad Cooperativa, se tiene un consolidado de
cinco indicadores financieros, tales como la rentabilidad del activo, indice de cartera
vencida, margen bruto, relacién patrimonio a activo y relacién disponible a activo,
los cuales de acuerdo con margenes de referencia tienen un nivel de riesgo minimo,
toda vez que se encuentra por debajo del 10,00% alcanzando para el 2022 una
probabilidad de quiebra del 5,55%. En caso de presentar un resultado superior al
75,00% esto evidenciaria un nivel de riesgo alto de probabilidad de quiebra,
situacion que en los Ultimos cinco afios no se presenta en la cooperativa, generando
asi un parte de tranquilidad.

A partir del resultado de estos indicadores se puede identificar para el caso de la
relacion patrimonio — activo la Cooperativa se mantiene en niveles cercanos al
promedio que corresponde al 28,96%, siendo un resultado positivo y que resalta el
fortalecimiento patrimonial de la entidad.

El margen bruto, también se ha mantenido en un rango promedio del 63,94% en los
altimos cinco afios, dando cumplimiento a sus objetivos sociales generando
excedentes durante todos los afios derivados de la actividad de ahorro y crédito.

Para el 2022 se presenta un aumento en la rentabilidad del activo en comparacion
con el aflo 2021, se debe resaltar que es un margen positivo comparado con la
referencia de Fogacoop en la cual se debe mantener por debajo del 5,10%, de igual
forma es un indicador que depende de la acumulacion mensual de excedentes.

Como se ha mencionado en otros apartes del informe, uno de los indicadores que
mas se vio impactado en el 2022 fue el indicador de cartera vencida, esto asociado
con la emergencia sanitaria, la inflacion que ha golpeado tanto la economia del pais
como en las finanzas personales de los Asociados con la imposibilidad de realizar
sus pagos de manera oportuna, sin embargo, resaltamos que comparado con el afio
2021 este indicador paso del 8.10% al 6,76%, bajo 134 pb.
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Por ultimo, lo que corresponde a la relacion de disponible / activo evidencia una
disminucién para este ultimo, en el cual de acuerdo con las medidas adoptadas por
la administracion en funcion de garantizar una liquidez suficiente que permitiera
atender los requerimientos de acuerdo con la situacion actual del pais.

Indicadores CAMEL

VARIACION
2018 - 2022

Tipe Indicador Indicador 2018 2019 2020 2021 2022

C-Capital Margén de Solvencia 20,26% 2042% 21,85% 19,75% 20,54% — I m

A- Activos Indicador de cartera vencida 1,02% 1,29% 6,22% 8,10% 6,76%

Relacion Depdsitos a o o 0 5 5 l I
Cartera 62,08% 72,70% 79,66% 8131% 73,95% _. .

Relacion Cartera de
Créditos a Activos Totales

Relacion Activo Fijo a Activo 1,43% 2,48% 2,21% 217% 2,56% I . . I

93,38% 90,89% 85,38% 86,18% 90,77%
M-Administracién

Suficiencia del Margén 129,14% 12645Y% 108,04% 9090% 96,73%
E-Utilidad Margén total 23,81% 19,88% 15,20% 1321% 17,94% I . m
[
L-liquidez GAP Operacional 144,62% 146,88Y% 129,69% 128,02% 137,20%
PROMEDIO CALIFICACION CAMELS 1,00 1,00 1,70 1,95 1,75
iNDICE UNICO Minimo

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

La serie de indicadores que componen la metodologia CAMEL busca generar una
evaluacion de la situacion financiera de las entidades a razén de 5 elementos que
corresponde a la fortaleza del capital ( C ) de la entidad, la calidad de los activos (
A), la calidad en el administracion de los recursos ( M ), el manejo de las utilidades
(E)ylaliquidez (L), haciendo que en el analisis del conjunto de los indicadores que
componen cada elemento permitan una evaluacion tanto cuantitativa como
cualitativa, tomando decisiones que permiten fortalecer el desempefio financiero de
la Cooperativa.

Abordando algunos de los indicadores que componen la metodologia CAMEL, se
incluye el margen de solvencia que bajo parametros de la Superintendencia de
Economia Solidaria se tiene un porcentaje minimo exigido del 9,00% con un
resultado para la cooperativa del 20,54% manteniéndose por encima de lo
requerido.

Este resultado se debe fundamentalmente al mayor respaldo patrimonial con el que
actualmente cuenta la entidad, debido al incremento del capital minimo irreductible
el cual se incrementé a 15.000 SMMLYV, al mayor cubrimiento que tiene la cartera
en cuanto a provisiones y al resultado del ejercicio acumulado.
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Elindicador de margen total evidencia la capacidad de generar excedentes por parte
de la Cooperativa, al corte del mes de diciembre del 2022 el indicador refleja un
17,94% es decir que Febor Entidad Cooperativa tuvo la capacidad de generar por
cada $100 un total de $18 de excedente neto.

Indicadores Financieros Anexo Técnico Titulo V

De acuerdo al anexo técnico del titulo V de la Circular Basica Contable y Financiera
del 2020, la Cooperativa elabora los indicadores financieros mensualmente con el
fin de monitorear los diferentes riesgos y tomar medidas preventivas
correspondientes, a continuacion, un resumen de los mismos:

INDICADOR

PRINCIPAL TIPO NOMBRE INDICADOR Dic 2022
Indicador de cartera por Riesgo en Vivienda 4,19%
Indicador de cartera por mora en Consumo sin libranza 5,35%
Riesgo de Indicador de cartera por mora en Consumo con libranza 5,04%
8 credito Indicador de Crecimiento Cartera Bruta total 0,94%
h Indicador de Crecimiento de Cartera Bruta de Consumo Sin Libranza 0,59%
|-|_J Indicador de Crecimiento de Cartera Bruta de Consumo Con Libranza -1,50%

o Riesgo de Indicador de relacién entre la brecha de liquidez y los Activos Liquidos o
o= 43,95%

Liquidez netos !

Riesgo Indicador de relacion entre el Gasto Administrativo y los Ingresos por 59.12%
Operativo venta de bienes y senicios y recuperaciones ! °

. Indicador de relacion entre el Aportes sociales minimos no reducibles y 5
r el el Capital Social 51,46%

[T . Indicador de Cobertura individual de la cartera improductiva para la o
= Activo cartera en Riesgo 56’76 o
< Administracion Indicador de Margen Financiero de Operacién 73,34%
(& Rentabilidad Indicador de rentabilidad sobre recursos propios - ROE 8.54%
Indicador de rentabilidad sobre el capital invertido - ROIC 2.45%

Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022

Con este resultado se debe resaltar la solidez y estabilidad financiera que muestra
la cooperativa, que ha encaminado sus esfuerzos a garantizar una oferta de
productos y servicios acordes a las necesidades de los Asociados, posicionando a
la cooperativa como una entidad que ha evolucionado pese a las adversidades que
se han presentado en sus 85 afios de existencia.

Este resultado a la vez es una motivacion para seguir aportando en el mejoramiento
de la calidad de vida de los 4.557 Asociados y sus familias, conservando la cultura
cooperativa enmarcada en la solidaridad, dando asi un parte de tranquilidad para la
continuidad del negocio, con decisiones administrativas orientadas en funcion de
las exigencias del mercado, cumpliendo cabalmente con todas exigencias
normativas y requerimientos de los entes de vigilancia y control, apuntando siempre
a una transformacién no solo digital sino una transformacion integral para el
beneficio de los Asociados, su familia y terceros con relacion directa e indirecta con
la Cooperativa.
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IRC - Indicador de Riesgo Compuesto de Fogacoop

El IRC es un indicador que mide el perfil de riesgo de una cooperativa desde la
perspectiva del asegurador de depdésitos, fijado en un rango entre 0 (riesgo mas
bajo) y 100 (riesgo mas alto). Para la definicion de este indicador, Fogacoop realizo
un analisis estadistico para identificar las variables significativas que reflejan el
riesgo financiero considerando las particularidades del modelo de negocio de las
cooperativas inscritas.

El IRC se compone de 9 razones financieras agrupadas en 5 secciones. A
continuacion, presenta cada seccidn con sus respectivas razones, participacion y
limites.

Composicion del IRC

- calldaddeli 5 Actlvo

___Participacién en la
i calificacion de! IRC

Razdn financiera

n.l X%

1. Capital

Limite Limite
inferior superior

Liquidez (15%)
IRL 13%)

— Calidad de los cartera (20%)

Cartera C, Dy E/ Cartera (20%)
Indicador de
Riesgo Compuesto
\ (IRC)

Capital (30%)

Capital institucional (15%)
Excedentes no distribuibles {fondos y reservas) / Activos

Margen de solvencia (15%)
Activos ponderados por rigsge / Potrimonio Técnico
[0—100]"
= Modelo de negocio y gestién (30%)
Excedentes / Patrimanio (ROE) (10%)
Margen financiero / Gastos de admon. {10%)
ctivos ponderados por riesgo / Activo (5%)

Activos para el pago del seguro (5%)— Activos productivos / Activa (5%)

Activos disponibles f Depositos cublertos (5%)

Fuente: Fogacoop, 2022

La Cooperativa realizdé las respectivas mediciones sobre los indicadores que
componen esta nueva evaluaciéon de riesgo, con un resultado de 57 puntos sobre
100 y En noviembre de 2022 se realizd el primer pago de la prima de seguro de
depdsito bajo la nueva metodologia por un total de $150.712 millones y frente al
método antiguo la Cooperativa presenté un ahorro de $7,63 millones. El segundo
pago se realizara con informacién a corte de diciembre, se espera que el valor a
pagar sea menor por la evaluacién de riesgo, ya que se estima un IRC no mayor a
53 puntos.
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Gréfica 44 Equivalencia del Riesgo Agrupado Ponderado

Activos disponibles (5%)

Liguidez (15%)

Maodelo de negocio v gestidn (30%)
Capital (30%)

Calidad de la cartera (25%)

200 5%

14,85%

12,51%

17, 43%

| 15%

s 75 N, %

. -0
B 20%

Fuente: Medicion Interna Modelo Fogacoop.

Razones financieras para el calculo del IRC -Indicador de Riesgo Compuesto

Capital institucional

l 13,'
2,00% A 15,40%

Margen de Solvencia

10,00% n ,09%

IRL
104
100,00% 500,00%

Activos ponderados por
riesgo/ Activo (APR)

89,8
7267% . 100,00%

Suficiencia del margen
financiero

40,00% . 136,22I1 63.07%
A

2.81%

e

ROE
10,00%

Cartera improductiva

(]
1.00% . . 71%

Activos productivos /

Activo
77.50% .

95,09%

]
.Im’m

Activos parael pago de
deposito

100,00%
N 527.73%

Fuente:

Medicién Interna Modelo Fogacoop.
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PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

El modelo Cooperativo supone una asociacion de personas que comparten unas
necesidades y finalidades comunes y que desean satisfacerlas a través de una
organizacion gestionada democraticamente con sus propios asociados. En virtud de
ese acuerdo, la Cooperativa puede nutrirse de los aportes de sus asociados como
acudir a fuentes de financiacion externa, donde debe velar que no se ponga en tela
de juicio la autonomia e independencia de la que es titular.

Acorde con los riesgos que se detectan a partir de la actividad financiera de la
Cooperativa, conviene relatar las actividades adelantadas en el marco del Sistema
de Administracion de Riesgos:

Sistema de Administracién de Riesgos

En Febor Entidad Cooperativa la administracion integral de riesgos se encuentra
alineada con los objetivos estratégicos y con el perfil de riesgo de la entidad, de
manera que ha establecido un conjunto de politicas y procedimientos para
garantizar la gestion de cada uno de los sistemas. El area riesgos es independiente,
desde el punto de vista organico y funcional de las areas encargadas de negociar
los productos comerciales y de aquellas que son netamente operativas. El
responsable de riesgos pertenece a un nivel jerarquico con poder de decision que
le permite cumplir de manera adecuada con sus funciones, atendiendo a la
naturaleza y estructura propia de la Cooperativa.

Estructura organizacional

La estructura organizacional para la adecuada administracion de riesgos esta
conformada por el Consejo de Administracion, Comité de Riesgos, Gerencia,
Direccion de Riesgos, Jefatura de Control Interno y Calidad y Revisoria Fiscal.
Adicionalmente, existen otros comités como: el Comité de Riesgo de Liquidez, el
Comité de Cartera, el Comité de Auditoria, entre otros.

El Comité de Riesgos de Febor conformado por un integrante del Consejo de
Administracion, la Gerencia y la Direccidén de Riesgos, se reine mensualmente para
conocer la situacion real de cada uno de los sistemas de administracién de riesgos,
verificar que su cumplimiento esté acorde con la normatividad vigente y las
directrices aprobadas por el Consejo, asi mismo, se apoya constantemente en los
diferentes comités para la formulacion de recomendaciones y/o propuestas que
permiten orientar al Consejo de Administracion en la toma de decisiones.

La Cooperativa posee un marco normativo de politicas, manuales y procedimientos
que aseguran la ejecucion y continuidad de la administracion de los sistemas
(SARLAFT, SARO, SARL, SARM y SARC), también dispone de metodologias y
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modelos predictivos para los diferentes tipos de riesgos y tiene implementado
planes de contingencia que permiten dar respuesta a situaciones en donde la
exposicion a los riesgos se incremente e impidan cumplir con los objetivos
estratégicos y/o generen impactos negativos en la entidad.

En la pagina web de Febor se encuentra publicado el Cédigo de Buen Gobierno y
el Cédigo de Etica y Buena Conducta aprobado en la Asamblea Ordinaria de
Delegados del 26 de marzo del 2022.

Capacitacion en el Sistema Integral de Administracion de Riesgos

Febor se ha destacado por el alto interés en fomentar jornadas de capacitacion de
alta calidad dirigida a todos los funcionarios y a los diferentes 6rganos de
administracion y control.

Para el 2022 fueron elegidos los nuevos integrantes del Consejo de Administracion
y Junta de Vigilancia, para lo cual, la Cooperativa desarroll6 en el mes de mayo una
jornada de inmersién en Santa Marta de 7 dias para el Consejo de Administracion
y 4 dias para la Junta de Vigilancia, en la que el objetivo principal fue ofrecer
capacitacion completa sobre el conocimiento de la Cooperativa, las funciones y
responsabilidades segun su rol, conocimiento sobre los sistemas de administracion
de riesgos, aspectos financieros, juridicos, entre otros. Para este evento se conto
con la asistencia de los integrantes entrantes y salientes, tanto principales como
suplentes que permitid un empalme satisfactorio.

En noviembre el Consejo de Administracion, la Gerencia y funcionarios del area de
riesgos asistieron al congreso de riesgos programado por Asoriesgo en Pereira, en
el que se abordaron temas sobre el andlisis y perspectiva econémica, modelos para
la administracion de riesgos, impactos de la reforma tributaria, entro otros.

En cuanto a las capacitaciones dirigidas a los funcionarios se desarrollaron las
siguientes:

Reinduccion en SARLAFT “La Clave para la Gestion de Riesgo” de manera virtual
mediante la plataforma UBITS y Capsulas de Conocimiento virtuales:

1 SARO Marzo Reporte de Eventos de Riesgo Operativo
2 SARLAFT Abril Modificacion y Actualizacion del Manual SARLAFT

Instrucciones para la Seguridad y Calidad de la

€ SIAIRO Mayo Informacién en Febor
4 SARM Junio Analisis de Riesgo de Mercado - Factores de Resgo
UBITS SARLAFT Julio La Clave para la Gestion del Riesgo
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Generalidades de la Aplicacion del Modelo de Pérdida

5 SARC Agosto Esperada
6 SARO Septiembre Administracién del Riesgo - Mapeo de Riesgos
7 SARC Octubre Andlisis del Riesgo de Credltp -
Componentes Relevantes del Riesgo
8 SARL Noviembre Analisis deI.Rllesgo de Liquidez
Entendimiento general
9 SARLAFT Diciembre Tratamiento de datos personales

Fuente: Informe Capacitaciones 2022.

SIAR - Sistema Integrado de administracidon de riesgos

El sistema de Administracion de Riesgos de Febor Entidad Cooperativa fue
evaluado por Control Interno, ademas de la Revisoria Fiscal quien concluye lo
siguiente:

“La Gestion de Riesgos es un proceso de caracter permanente, por tanto, la
Cooperativa debe estar siempre atenta a la mitigacion de los riesgos, de acuerdo a
las operaciones que realiza, colocacién permanentemente de créditos, inmersion en
el mercado y las inversiones que realiza, por ser un tema de méxima importancia,
cuenta con equipo profesional para la adecuada administracion de los riesgos de
crédito, liquidez, mercado, operativo y lavado de activos.

La cooperativa cuenta con planeacion estratégica mediante la cual define los
objetivos para mantener una adecuada gestion de riesgos en la cooperativa.

Cuenta con personal idéneo y con experiencia en la labor designada, cumplen con
el perfil para el cargo que desempenian.

Los miembros del Consejo de Administracion y Comité de Riesgos cuentan con
formacién para cumplir con sus deberes de supervision de la gestion de riesgos.

Los diferentes sistemas de administracion de riesgo (SARC, SARL, SARO, SARM
y SARLAFT) implementados cuentan con manuales y procedimientos los cuales
cumplen los requisitos establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera y la
Circular Basica Juridica para la adecuada administracion de los mismos.

Las politicas para la gestion del riesgo son aprobadas por el Consejo de
Administracion, en estas se establecen los principales roles, responsabilidades y
competencias.

Para la efectiva administracion de los diferentes sistemas de administracion de
riesgo se han definido controles y responsables a los cuales se les hace seguimiento
permanente para evaluar su grado de cumplimiento y reducir la probabilidad de
materializacion de los mismos.
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Se evidencia cronograma de capacitacion para los diferentes sistemas de riesgos
con el fin de que los funcionarios tengan conocimiento de los riesgos a los que esta
expuesta la entidad y asi evitar su materializacion.

La Direccion de Riesgos cuenta con amplio conocimiento en cuanto a la
identificacion, medicion, control y monitoreo de cada uno de los riesgos, teniendo
en cuenta los procedimientos establecidos por la entidad para la adecuada gestion
de los mismos.

Durante la vigencia se ha impartido capacitacion en los diferentes sistemas de
administracion de riesgos por medio del programa capsulas de conocimiento y la
plataforma UBITS.

El Sistema Integral de Administracion de riesgos SIAR adoptado por la cooperativa
se ha implementado teniendo en cuenta los marcos normativos expedidos por el
ente de control.”

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT

Febor continué con la labor de prevencién y cumplimiento de la normatividad
vigente, manteniendo la implementacion del “Sistema de Administracion de Riesgos
de Lavado de Activos y de la Financiacion el Terrorismo (SARLAFT)”, que
contempla el cumplimiento de lo establecido en el Estatuto Organico Financiero
Colombiano “EOSF” y las demés normas, con especial atencibn en acciones
impartidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, lo mismo que las
recomendaciones y mejores practicas internacionales en esta materia,
principalmente las del GAFI.

La Cooperativa de manera constante y consecuente realiz6 las actividades
respectivas de las etapas de Identificacion, Medicion, Control y Monitoreo para
gestionar el riesgo de LA/FT y asi mantener controlado el nivel de exposicién de la
entidad, en los diferentes Factores de Riesgo (Asociados, Productos, Canales de
Distribucién y Jurisdicciones) y en sus Riesgos Asociados (Reputacional, Legal,
Operativo, y de Contagio). La medicion de riesgo inherente obtenida es mitigada a
través de la aplicacion de controles disefiados para el efecto, obteniendo una
medicion de Riesgo Residual consolidada que se ubico en un nivel de exposicion
“‘Bajo”, segun los niveles de aceptacion aprobados por el Consejo de
Administracion.
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Fuente: Matriz de Riesgos SARLAF de Febor Entidad Cooperativa

Por medio de la plataforma AppsCloud — SIAR, la Cooperativa puede conocer el
perfil de riesgo individual de los asociados, el detalle de su informacién demografica,
los dias referentes a su Ultima actualizacién de datos, la concentracion en productos
y niveles transaccionales, integrando a través de una sola plataforma mecanismos
de identificaciéon, medicién, control y monitoreo de acuerdo con las 4 etapas del

sistema de administracion de riesgos para el caso particular SARLAFT, generando
por cada asociado un perfil de riesgo.

A Dashboard Tercero SARLAFT

wr Huscee Tarcarn

i

bl Fhoaip: Twrrrs
Mombre
Empleadoz
Lrsiordes Foche Actasizacme: 11 mviwdas 2022

B dpores 53.408,089.05
$8.421.081.96

$41.388.525.93

Fuente: AppsCloud — SIAR — Gestion de Alertas, 2022
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En general, el trabajo desarrollado durante el afio 2022 se enfocO claramente en
fortalecer los mecanismos de monitoreo y conocimiento del cliente, en especial con
la extension del vinculo social a familiares de asociados que inicié en septiembre y
gue a corte de diciembre fueron admitidos 135 personas bajo esta condicion.

Grafica 45 Vinculaciones por tipo de asociado

213

135
58
19
T .

Asociado por Empleado BanRep Pensionado Sustitucion
extension BanRep

Fuente: Informe de Afiliaciones 2022
Otras actividades focales fueron:

e Elfomento de la cultura de prevencién de lavado de activos y la financiacion
del terrorismo con capacitacion permanente en materia de SARLAFT y para
los funcionarios nuevos, quienes durante su etapa de prueba realizaron el
curso virtual de SARLAFT del modulo general que ofrece la UIAF.

e Consolidacion electrénica de operaciones por cada factor de riesgo
(Asociados, Productos, Canales de Distribucion y Jurisdicciones) para
identificar las operaciones inusuales, operaciones sospechosas, monitoreo
transaccional y manejo de las sefales de alertas mediante la plataforma
AppsCloud — SIAR.
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/
Riesgo Bajo

Riesgo medio

Riesgo Alto

Alerta Alerts Alerta Alerta
Factor Factor Factor Factor Estado
Tercero Terceros Productos Canales Jurisdicciones Alerta

NIT:

Nombre: v A A v inusual
T

Nombre: A A A A Notmal
Riesgo ALTO (52%)

N

Nombre: v A v A Inusual
NiT:

Nombre: v v A v Inwsial
Riesgo ALTO (57%)

N

Nombre: A A A A Mormal

Fuente: AppsCloud — SIAR — Gestion de Alertas, 2022

e Consulta de listas de control antes de la vinculacion individual y/o en la
adquisicién de servicios, y de forma masiva de los beneficiarios finales y/o de
productos y servicios, proveedores, empleados que tienen o tuvieron algun
vinculo con la cooperativa.

e Actualizaciones y mejoramiento al modelo de segmentacion por factores de

riesgo para llevar a cabo la gestién de alertas generadas por la plataforma
AppsCloud — SIAR.
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Gréfica 46 Monitoreo transaccional ampliado a asociados Personas Publicamente
Expuestas PEPs.
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Fuente: Administracion de operaciones y productos — previsualizador Data Studio
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e Desarrollo de planes de accion fortalecimiento SARLAFT de conformidad a
sugerencias y recomendaciones por parte de la Superintendencia de
Economia Solidaria, Revisoria Fiscal y Control Interno.

e No se presentaron pronunciamientos por parte de la Superintendencia de
Economia Solidaria ni la UIAF referente con la administracion de riesgo
LA/FT.

e El envio de informes mensuales y trimestrales a la Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero UIAF, al igual que presentacion personal de informes
trimestrales al Consejo de Administracién se llevd a cabo oportunamente

Gréfica 47 Monitoreo Operaciones
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Fuente: Reportes transaccionales Febor

Gréfica 48 Monitoreo Operaciones
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Fuente: Reportes transaccionales Febor

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo- SARO

Febor tiene implementado el Sistema de Administracién de Riesgo Operativo que le
permite identificar las contingencias reales y potenciales que puedan afectar los
procesos, medirlos con base en registros de eventos operativos y gestionarlos a
través del control de medidas de mitigacion de riesgos.
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Perfil de Riesgo

El perfil de riesgo residual de la Cooperativa, es decir, el nivel de riesgo después de
aplicar los controles es Bajo y se encuentra dentro de los limites establecidos por el
Consejo de Administracion.

Perfil Riesgo SARO R Inherente Moderado )
R Residual v

5,00

400

Probabilidad

200 :

100 B
l e
0,00 e
g,0o0 1,00 2,00 3,00 1,00 5,00
Impacto

Fuente: Matriz de Riesgos SARO de Febor Entidad Cooperativa

Eventos de Riesgo

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre del 2022, se registraron 27
eventos de riesgo asociados en su mayoria a la ejecucion y administracion de
procesos seguido de fallas tecnoldgicas. Los eventos de fraude fueron
oportunamente atendidos por la Administracion y puestos en conocimiento del
Comité de Riesgos y Consejo de Administracion para concretar las acciones a
tomar.

Gréfica 49 Monitoreo Operaciones

44,44%
33,33%
11,11% 0
7,41% 3,70%
L1 —
7 - Ejecuciony 6 - Fallas 2 - Fraude Externo 1 - Fraude Interno 4 - Asociados o
Administracion de Tecnologicas Clientes

Procesos

Fuente: Eventos de Riesgos APPSCLOUD -SIAR

Sobre estos, se realizé una gestion oportuna de tal forma que ninguno generé un
impacto significativo en la Cooperativa, por lo que se solucioné dentro de los
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términos establecidos, asi mismo se implementaron acciones y controles para un
tratamiento adecuado del riesgo.

Capacitacion

Se realizaron las gestiones pertinentes para la formacion y preparacién sobre el
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo al interior de la Cooperativa, por
este motivo se llevaron a cabo capacitaciones en donde se profundizaron sobre las
definiciones de los conceptos basicos de SARO, asi como la clasificacion de los
riesgos, los factores por los cuales son ocasionados, la importancia sobre la
creacion de conciencia al interior de Febor y la responsabilidad de la Administracion
sobre el riesgo operativo.

Plan de Continuidad

Febor cuenta con un Plan de Contingencia aprobado por el Consejo de
Administracién, y en concordancia con este, se hicieron las respectivas validaciones
con respecto al funcionamiento de los equipos de computo y telecomunicaciones, a
la disponibilidad de los programas necesarios y el acceso a internet para el
desemperio de la Cooperativa.

Para el area de tecnologia fue prioridad asegurar la continuidad en la prestacion de
servicios a todos los grupos de interés de la Cooperativa, mediante el desarrollo,
mantenimiento y mejora continua de sus estrategias de continuidad, garantizando
una capacidad de respuesta y recuperacion ante cualquier escenario de interrupcién
y de esta manera minimizar los impactos negativos.

Seguridad de la Informacion

En cuanto a la gestién de seguridad de la informacion. A partir de los lineamientos
de la norma ISO 27001:2013 con el fin de garantizar el uso adecuado de la
informacion de la entidad, se cuenta con la aprobacion del Manual de Seguridad de
la Informacion, en el cual se definen los parametros para garantizar los controles de
seguridad, la calidad en la ejecucion de las actividades asociadas y la gestién de
riesgos de seguridad, privacidad, ciberseguridad y confidencialidad de la
informacion.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC

Es el riesgo mas reconocido y usualmente el mas asociado con la intermediacion
financiera, se presenta en mayor medida en su cartera de préstamos. El Objetivo
es ldentificar, medir, aprobar, monitorear y reportar el riesgo de crédito incurrido por
la Cooperativa, procurando maximizar la rentabilidad ajustada por riesgo y mantener
la solvencia financiera de la entidad. El riesgo de crédito se gestiona a traves de las
politicas aprobadas por el Consejo de Administracion, y el funcionamiento de los
Comités de Crédito, Cartera y Riesgos reglamentados.
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La gestion de riesgo de crédito evalla las actividades desde el momento de la
originacion de los créditos hasta la recuperacion y el proceso de cobro en sus
diferentes etapas, con responsables definidos y el soporte tecnolégico para
garantizar el proceso y mantener una gestion documental apropiada. La
Cooperativa cuenta con una matriz de riesgos para determinar objetivamente cuales
son los riesgos relevantes, y asi mismo, gestionarlos integrando modelos
probabilisticos y no probabilisticos.

Perfil de Riesgo SARC R. Inngrente Moderin ()
) R. Residual Saj0 A

. -~

Probabilidad

- Impacto:‘ i
Fuente: Matriz de Riesgos SARO de Febor Entidad Cooperativa

En Febor se cuenta con un modelo de originacién de crédito, que evalta el perfil de
los asociados, analizando su capacidad de pago, informacion demografica,
financiera, socioecondmica y las condiciones particulares de los créditos solicitados.
La Cooperativa se ha enfocado en mejorar las alternativas tecnoldgicas y
optimizacién de procesos para el otorgamiento de créditos con el fin de reducir
riesgos operacionales, tener mayor productividad y mejorar los tiempos de servicio.

Semestralmente, de acuerdo con los parametros definidos en la normatividad
vigente y acogiendo las politicas de recalificacion de créditos aprobadas por el
Consejo de Administracion se ha realizado la aplicacion de la metodologia de
evaluacion de cartera de créditos en los periodos que la normatividad definié (mayo
y noviembre).

Para el proceso de evaluacién del riesgo de crédito, la Cooperativa tiene
implementados diferentes modelos internos de seguimiento y control tales como:
analisis de cosechas rodamientos y transiciones de la cartera, analisis de la cartera
vencida por segmentos, modelo para evaluar el nivel de exposicion al riesgo de
crédito, entre otros.

Asi mismo, monitorea de manera especial el comportamiento de los créditos
restructurados que cerrd en diciembre con 97 obligaciones de los cuales 73, es
decir, el 75% permanecieron al dia. El saldo de cartera de los créditos
restructurados en este mismo corte fue de $5.115,91 millones la cartera morosa de
este grupo es de $1.057,83 millones que representa un 20,68%.
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A continuacion, puede observarse la evolucion de la cartera total y el
comportamiento del indice de cartera deteriorada durante los ultimos 5 afios:

Grafica 50 Evolucién de la cartera bruta Vs cartera deteriorada (2018-2022)
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Fuente: Reportes Cartera de Préstamos

Grafica 51 Evolucién de calidad de la cartera (2018-2022)

Evolucion de calidad de la cartera (2018-2022)
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Fuente: Reportes Cartera de Préstamos

Pérdida Esperada

En la siguiente grafica se observa los resultados producto de la aplicacion del
modelo de Pérdida Esperada durante el afio 2022. A partir de julio la Cooperativa
ha venido reportado estos resultados en el formato dispuesto por la
Superintendencia con fines pedagdgicos y su efecto econdmico se vera reflejado en
julio de 2023 segun las ultimas instrucciones establecidas en la Circular N°43 de
diciembre de 2022.
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Gréfica 52 Modelo de Pérdida Esperada PE
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Fuente: Modelo Interno Febor

Nivel de Exposicion al Riesgo de Credito

Febor tiene implementado el modelo de medicion para el nivel de exposicién al
riesgo de crédito con el objetivo de cumplir el marco normativo establecido por la
Superintendencia de Economia Solidaria en el numeral 5.1.1. del capitulo del SARC
de la circular externa N° 22 del 28 de diciembre del 2020, en cuanto a la fijacion de
limites de riesgo de crédito globales e individuales.

Este modelo integra 4 componentes importantes:

e Los elementos para el cumplimiento de los limites globales basados en la
probabilidad de incumplimiento de los asociados luego de otorgar créditos, la
pérdida esperada y pérdida maxima tolerada.

e Los elementos que contemplan limites individuales como la probabilidad de
incumplimiento de la cartera por las modalidades de consumo, rotativo y
vivienda.

e Las concentraciones de cartera por persona natural, por plazos de
vencimiento, por lineas de crédito, por departamento y por actividad
econdmica.

e La capacidad maxima para asumir riesgo de crédito sin incumplir la relacion
de solvencia minima normativa.

El nivel de exposicion al riesgo de crédito de la Cooperativa es bajo, los resultados
permanecen dentro de los limites de apetito y tolerancia aprobados por el Consejo
de Administracion.
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Fecha de corte 31-dic-22

Nivel de exposicion de riesgo de crédito . o
Bajo 263
LIMITES INDIVIDUALES
FACTOR DE RIESGO DE CREDITO METODOLOGIAJNIZSIICI TOLERANCIA RESULTADO PERFIL DE RC
CONSUMO M.l 3,37% 6,59% 4,71% Medic
ROTATIVO+TC WLl T.42% 17,86% 11,68% Medio
HIPOTECARIO LI 2,18% 3,26% 1,64% Bajo
CONCENTRACIONES DE LA CARTERA
FACTOR DE RIESGO DE CREDITO METODOLOGIAJNIISIIEI TOLERANCIA RESULTADO PERFIL DE RC
Concentracién por deudor PN GINI 60,00% 80,00% 50,16% Medic
Concentracién por plazo al vencimiento GINI 60,00% 80,00% 52,83% Medic
Concentracion por linea de crédito H&H 20,00% 25,00% 15,57% Minimo
Concentracién por region ( Departamento) RHT 60,00% 80,00% 13.13% Minimo
Goncentracién por actividad econdmica RHT 60,00% 80,00% 36.53% Bajo
LIMITES GLOBALES
Pérdida esperada (P_E.) de la cartera de créditos (Basilea) 523222 2,76% 3’3_§% 5:17% 5,30% %
Pérdida maxima tolerada (PMT) de la cartera de créditos PE+PNE 826239 . o sesanransane @ o
PE. Min Resultado  PE. Midx. PMT
METODOLOGIAJNIZSIICIN TOLERANCIA RESULTADO PERFIL DE RC
Perfil global de riesgo de crédito M.l 3,95% 8,34% 5,31% Medic

CAPACIDAD PARA ASUMIR RIESGO DE CREDITO

Cartera actual Limite Maximo
CONSUMO Simulacion $ 150.640,96 $355.237.81
HIPOTECARIO dinamica $5.270,07 $14.284 58
$155.911,03 $369.522,39

Fuente: Modelo Interno Febor

En la siguiente gréfica, puede observarse el resultado de la medicion de
probabilidad de incumplimiento para el total de la cartera (perfil global) durante el
afio 2022, basado en el modelo anterior y el seguimiento segun los limites
establecidos.

Gréfica 53 Probabilidad de incumplimiento (PI) - Cartera Total

Resultado = Apetito Tolerancia —— No tolerable
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Fuente: Modelo Interno Febor
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Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL

La Cooperativa cuenta con una matriz de riesgos para determinar objetivamente
cudles son los riesgos relevantes, y asi mismo, gestionarlos integrando diferentes
metodologias tanto internas como las sugeridas por la Superintendencia de
Economia Solidaria.

Perfil de Riesgo SARL R. Inherente VIVIoderado <>
R. Rgsidual Bajo A

5,00

5,56

2,00 ;
A

1,00 8
i‘- : 2,94
0,00 .

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Impacto

Probabilidad

Fuente: Matriz de Riesgos SARL de Febor Entidad Cooperativa

Durante el 2022, se monitore6 permanentemente la situacion financiera y de liquidez
con el fin de garantizar el control permanente de los recursos, mensualmente
sesiond el Comité de Riesgo de Liguidez, para analizar los flujos de caja bajo las
metodologias estandar Gap de Liquidez e IRL y el nivel de exposicién al riesgo de
liquidez mediante indicadores de alerta temprana como el cubrimiento primario de
los depdsitos, el indice de cartera vencida, retiros maximos probables de ahorros,
concentracion de ahorros y cartera, concentracion por entidades financieras,
descalce de vencimientos, estructura de balance, capacidad de la caja, entre otros,
comparado con los niveles de apetito y tolerancia para cada indicador.

Adicionalmente, se realizé seguimiento permanente a los indicadores del plan de
contingencia de liquidez y de los modelos de evaluacion MAT y CAMEL con el fin
de verificar aspectos que inciden en la rentabilidad, Gap operacional, calidad de
activos, relacion entre depdsitos y cartera, entre otros.

Brechas de Liquidez e IRL
A continuacion, se observa el resultado de las brechas acumuladas trimestralmente,

no se presenta exposicion al riesgo de liquidez, lo que permite prever capacidad de
cubrimiento en este horizonte de tiempo.
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Gréfica 54 Brecha de liquidez acumulada trimestralmente 2021-2022
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Fuente: Modelo Interno Febor

El Indicador de Riesgo de Liquidez — IRL para las proyecciones de los préximos 90
dias, utilizando estrictamente la metodologia de calculo dictada por la
Superintendencia de Economia Solidaria, muestra un resultado aceptable del perfil
de riesgo de liquidez de la Cooperativa, ya que, en las dos primeras bandas de
tiempo de proyeccién, superan el limite minimo (>=1), en este sentido, por cada
peso esperado de salida de recursos se tienen mas de 1,54 pesos disponibles para
respaldarlos.

Comportamiento del Efectivo

Para el cierre del afio 2021 frente al cierre del afio 2022, se presentd una
disminucion de $12.254,32 millones en el comportamiento del efectivo, producto del
aumento en la colocacién de créditos y la salida de depdsitos de CDAT impulsado
por el importante aumento de las tasas de interés en el mercado y para lo cual, la
Cooperativa también ha tomado decisiones con el fin de que los asociados
continlen dejando sus recursos en Febor. Existe una tendencia sostenible de la

liquidez y para el cierre de diciembre 2022 se cuenta con un efectivo disponible de
$5.997,22 millones.

Grafica 55 Comportamiento del efectivo
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Fuente: Modelo Interno Febor
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Perfil de Riesgo de Liquidez

En la siguiente imagen se observan los elementos que inciden en la evaluacion del
nivel de exposicion al riesgo de liquidez, estos se concentran en niveles de riesgo
minimo, bajo y medio, lo cual permite mantener un perfil de riesgo de liquidez de
minimo riesgo.

A Concentracion de indicadores por escala de riesgo
a0% 0% goo,
30% | 70%
20% /// 80%
10% /él 90%
ov — =il 100%

13,40%

INDICADOR

Metodologia Tolerancia

Nombre del Indicador

IRL

indice de cartera
vencida
Retiro maximo
probable de aportes
Retiro maximo de
ahorro voluntario

Retiro maximo DAES

Concentracion CDAT
segun vencimiento
Concentracién 50
mayores depositantes
persona natural
Concentracion mayor
depositante persona
natural
Concentracion mayor
aportante persona
natural
Concentracién mayor
deudor
Concentracion de
ahorros

Estructura de Balance

Margen Financiero
Bruto

SES
SES

Modelo interno
RMP
Modelo interno
RMP
Modelo interno
RMP

Modelo interno

Modelo interno
- Fogacoop

Modelo interno

SES -CBCF
2021

SES -CBCF
2021
Modelo interno
- GINI

Modelo interno

Modelo interno

1,54
8,34%

3,39%
19,23%
0,78%

25,00%

60,00%

25,00%

10,00%

10,00%
80,00%
1,20
0,05

Valor

1,00
3,95%

2,68%
15,21%
0,40%

20,00%

40,00%

20,00%

5,00%

5,00%
60,00%
1,40
0,08

Indicadores evaluados 20

Resultado N|_vel elE
riesgo

1,50 MINIMO
6,76% MEDIO
2,.34% BAJO
17,46% MEDIO
0,40% MEDIO
19,85% MINIMO
20,85% BAJO
6,02% MINIMO
0,05% MINIMO
1,47% MINIMO
60,98% MEDIO
1,35 MINIMO
0,08 MINIMO
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Descalce de Modelo interno 36,00 24,00 28,52 BAJO
vencimientos
Desfase tasa de Modelo interno ~ -0,02 0,00 0,01 MINIMO
crecimiento

Renovacién de CDAT @ Modelo interno 70,00% 80,00% 76,41% MEDIO

Cobertura Global Modelo interno 1,2 1,5 0,97 BAJO
Capacidad de caja Modelo interno 5,00 10,00 6,91 MEDIO
Cubrimiento primario SES 10,00% 11,00% 10,63% MINIMO
Cobertura Cajay Modelo interno 25 3,00 4,06 MINIMO

Bancos (N meses)
Fuente: Modelo Interno Febor

La Cooperativa gestion6 de manera responsable el riesgo de liquidez al que se
encuentra expuesta de manera natural por el desarrollo del negocio financiero,
monitoreando el requerimiento de liquidez mediante los flujos de caja, el Indicador
de Riesgo de Liquidez — IRL y el comportamiento del Gap de liquidez en las bandas
de tiempo establecidas por la Superintendencia de Economia Solidaria,
concluyendo que la entidad cuenta con los recursos necesarios para cubrir la
operacion normal y cumplir con todos los compromisos de cara al cumplimiento de
su objeto social.

Se observa en las siguientes imagenes que la concentracion de ahorros y cartera
se mantienen en un nivel de riesgo bajo ya que permanecen por debajo de los
limites establecidos por la Superintendencia de Economia Solidaria (SES) y de
Fogacoop (FG).

Gréfica 56 Concentracion de la cartera
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Fuente: Modelo Interno Febor
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Grafica 57 Concentracion de ahorros
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Fuente: Modelo Interno Febor

De igual manera, se analiza la concentracién de ahorros, cartera y aportes bajo el
coeficiente Gini, este método desarrollado por el estadistico Corrado Gini en 1912
es el mas utilizado para medir el nivel de desigualdad en diferentes campos de la
economia. Los niveles de concentracion para ahorros y cartera permanecen en
riesgo medio entre los niveles de apetito (60,00%) y tolerancia (80,00%) aprobados
por el Consejo de Administracién, y en cuanto a los aportes el nivel de concentracién
es de riesgo bajo dada la naturaleza del producto.

Gréfica 58 Niveles de concentracién para ahorros y cartera
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Fuente: Modelo Interno Febor
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Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado — SARM

El sistema de administracion de riesgo de mercado, es un sistema estrechamente
enlazado con el logro de los objetivos estratégicos de cualquier organizacion y que
en el desarrollo de las operaciones de Febor Entidad Cooperativa se expone
principalmente en lo que refiere a la administracion de sus portafolios de inversion,
sujetos a cambios tanto a nivel interno como externo y que deben ser situaciones
gestionadas bajo la premisa de la proteccion de los recursos de los asociados
garantizando la estabilidad y viabilidad financiera de la Cooperativa.

La Cooperativa cuenta con una matriz de riesgos para determinar objetivamente
cudles son los riesgos relevantes, y asi mismo, gestionarlos integrando diferentes
metodologias tanto internas como las sugeridas por la Superintendencia de
Economia Solidaria.

Perfil de Riesgo SARM R. Inherente [BABIEEEE 0
- R. Residual B&j8 A

4,00

3,00

2,00

Probabilidad

3,33

1,00 & ﬁ

B -
0,00 . o

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Impacto

Fuente: Matriz de Riesgos SARM de Febor Entidad Cooperativa

La Cooperativa tiene implementado el Sistema de Administracion de Riesgo de
Mercado y de Operaciones de Tesoreria, en el cual se consignan las politicas,
limites, y estrategias que se deben tener en cuenta para una adecuada gestion del
riesgo de mercado, de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo V de la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria. Dentro
de su estructura organizacional, Febor hace distincion funcional de los siguientes
frentes: Front, Middle y Back Office para el manejo de las negociaciones, la
evaluacion y monitoreo de los riesgos y la ejecucion de las operaciones contables y
de tesoreria.

Febor no concentra sus recursos en entidades de alto riesgo, ademas para la
medicién de estos riesgos se aplica el modelo CAMEL que permite evaluar las
entidades financieras con las cuales se tiene o se pretende tener relaciones
comerciales analizando el nivel de riesgo y para la toma de decisiones a partir de la
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evaluacion realizada. EI modelo CAMEL involucra indicadores de Capital, Activos,
Manejo Gerencial, Rentabilidad y Liquidez.

Perfil Global de Riesgo de Mercado

La Cooperativa tiene implementado un modelo para evaluar el perfil de riesgo de
mercado, que consiste en la consolidacion de una serie de indicadores asociados
con los factores de riesgo de mercado que permiten evaluar en conjunto el nivel de
riesgo que puede llegar a presentar la entidad a partir de los resultados obtenidos
por cada indicador con informacion historica, buenas practicas existentes y la
experiencia de los involucrados en el proceso, siempre en funcion de garantizar un
resultado positivo para la estabilidad de la Cooperativa. Este modelo integra
indicadores de concentracion bajo el indice de Herfindahl-Hirschman y Rosenbluth
y Hall-Tideman, concentracion de recursos por categorias de riesgo segun
metodologia CAMEL, VaR global diversificado de acuerdo con el modelo estandar
propuesto por la Superintendencia de Economia Solidaria en el Anexo 1 del Capitulo
V del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, la rentabilidad ajustada
al riesgo y la Duracion Macaulay que es la media ponderada de los plazos del
portafolio de inversion. El perfil de riesgo de mercado es minimo, concentra el 76%
de los indicadores en riesgo minimo y el 25% en riesgo bajo como se observa en la
siguiente imagen:

= Concentracion de indicadores por escala de riesgo
Ao -
2022
it PERFIL DE RIESGO DE
— MERCADO
MES DE REPORTE Didembre -J
r 100% | 4
RESPONSABLE | Direcdon de Riesgos a BHJD
80%
6% Minimo 2 0%
‘ ] 40% 6 25%
GLB j ﬁ-) 3 20% \__/. -
‘ : 0% 0 ) Indicadoresevaluados g
Descargar Mapa de Salir
Reporte calor 5 ’ 00 /0 ii

Fuente: Modelo Interno PRM

Al cierre del afio 2022, la Cooperativa registraba un valor en Riesgo de Mercado
(Ver) que ascendia a $1,20 millones, de acuerdo con el modelo estandar propuesto
por la Superintendencia de Economia Solidaria en el Anexo 1 del Capitulo V del
Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera. Lo anterior producto de la
composicién del portafolio de inversiones en cuentas de ahorro y CDTs, genera una
relacion de riesgo minimo en el que los macro factores de evaluacion principal son
Tasa de Interés y Carteras Colectivas.
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La perspectiva de procesos responde a los esfuerzos que realiza la Cooperativa,
desde el punto de vista operativo, en cuanto al alcance de los objetivos estratégicos
trazados por Febor, enfocados en los medios tecnolégicos, en la disminucion de los
tiempos de respuesta a las solicitudes presentadas por los asociados que
coadyuven al mejoramiento de la analitica de datos para la toma de decisiones
eficientes que propendan por el bienestar general del asociado, considerando
riesgos y beneficios.

Asi las cosas, Febor tiene previsto otorgar celeridad y calidad a los procesos
sometidos a su conocimiento para salvaguardar los intereses de todos sus
asociados.

PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

Febor Entidad Cooperativa fundamenta sus procesos bajo la consideracion de que
son los asociados quienes determinan el rumbo mismo de su empresa, fijando los
objetivos para cristalizar la ayuda mutua que sirve para la satisfaccion de sus
necesidades compartidas. Estos parametros son la hoja de ruta que sigue la
administracion para alcanzar el objetivo comun

Sistema de Gestion de Calidad

Febor ve en la gestion de calidad una estrategia que permite mejorar su desempefio
global y proporcionar una base sélida para el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos. Con laimplementacion del Sistema se busca una gestiébn mas efectiva
de los procesos al interior de la Cooperativa, principalmente con los relacionados
con la prestacion de los servicios financieros de ahorro, crédito y complementarios.

A la fecha, el sistema de gestion de calidad incorpora: Caracterizacion de procesos,
manuales de politicas y gestion, directrices, procedimientos e instructivos, siendo
estos documentos la ruta de actuacion para todos en la Cooperativa. Durante 2022,
teniendo en cuenta el marco normativo expedido por la Superintendencia de
Economia Solidaria en funcién de los sistemas de administracion de riesgos, los
ajustes realizados en la cadena de valor y la estructura organizacional, la apertura
del vinculo de asociacion y las modificaciones realizadas en los procesos en funcion
del mejoramiento continuo, se realizd actualizacion de gran parte de la
documentacion que se encuentra en el SGC.
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Procesos de Vigilancia y Control

Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia ha realizado de manera periddica el seguimiento a las
actividades desarrolladas en la Cooperativa y que son de su competencia de
acuerdo con la normatividad existente bajo un enfoque de control, velando por la
atencién oportuna a los requerimientos de los asociados y la eficiente administracion
y funcionamiento para asegurar el cumplimiento del Estatuto Social.

Auditoria interna

La auditoria interna de Febor es una actividad que se fundamenta en criterios de
independencia y objetividad de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de la organizacién, ayudandola a cumplir sus
objetivos estratégicos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de las operaciones, de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.

Teniendo en cuenta lo anterior, Febor cuenta con el Comité de Auditoria, el cual
tiene como objetivo asesorar y apoyar al Consejo de Administracién y a la Gerencia,
en cuanto a la evaluacion de la efectividad de las actividades ejecutadas en la
cooperativa. Anualmente se establece un plan de trabajo que permite realizar un
monitoreo y evaluar los procesos para determinar el grado de cumplimiento de
estos, siempre tratando de identificar oportunidades de mejoramiento en la
prestacion de servicios mediante retroalimentacion de los resultados con los lideres
de procesos para adoptar acciones que permitan el mejoramiento continuo, el
cumplimiento de la normatividad, la prevencion de riesgos y la presentacion de
informacion consistente en reportes internos y externos.

Durante el 2022, se dio cumplimiento al 100% del plan de trabajo. Se realizaron
auditorias a los sistemas de administracion de riesgos (SIAR, SARM, SARL,
SARLAFT, SARC, SARO), a los procesos misionales (Servicio al Asociado y
Gestion Social), de apoyo (Contable y Financiero, Gestion de Operaciones, Talento
Humano, Tecnologias de la Informacion, Gestion Juridica, Comunicaciones),
estratégicos y de control (Gestion de calidad, Direccion Estratégica y Gestion de
Riegos). Ademas, se realizaron arqueos de caja y revisién a la contratacion de
proveedores.

Una vez entregados los informes de auditoria a los diferentes lideres de procesos y
haciendo retroalimentacion de los hallazgos encontrados, se definieron planes de
accion estableciendo tiempos de ejecucion y cumplimiento. A estos el comité de
auditoria les hace seguimiento a fin de que estas actividades planteadas sean
ejecutadas y permitan el mejoramiento continuo de la cooperativa.

Adicionalmente, mes a mes se realiza seguimiento a:
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e Laradicacién de actas de comités internos, junta de vigilancia y Consejo de
Administracion.

e A los movimientos de las tarjetas de crédito signadas a la administracion.

e El envio de reportes a la UIAF.

e EIl envio de reportes a la Superintendencia de Economia Solidaria y
Fogacoop.

e El envio de respuesta a informes de entes de control.

e La ejecucion de arqueos de caja.

e Tiempos y calidad de respuestas a las PQRSF.

_ Arqueos de

.

5 - .
Admlnlslratlvo y i "‘ A . Comunicaciones

de Talento i
Humano YA
@ Tecnologia de

Contable y [_] Ser\l’ﬂﬂﬂ al la informacion
Financiero ‘+ Asociado

Direccién A SIAR B Homoes A
Estratégica Gestion del Riesgo, Calidaa .

r@.

Fuente: Informes Comité de Auditoria

Visita de Inspeccion Superintendencia de Economia Solidaria

Mediante oficio con radicado No. 20222700280491 de fecha 26 de julio de 2022, la
Superintendencia de economia solidaria notificé a Febor Entidad Cooperativa sobre
el inicio de una visita externa de inspeccion a partir del 27 de julio del 2022. Dicha
visita tuvo como objetivo verificar y confrontar la informaciéon suministrada por la
Cooperativa para constatar su confiabilidad y evaluar el cumplimiento de la
implementacion de los Riesgos de Crédito, Liquidez, Operativo y LAFT, asi como
su integracion al SIAR, Revisar Proceso de Auditoria de Cuentas segun
normatividad vigente aplicable y el proceso de gobernabilidad en la Entidad.

La visita contd con la atencion y participacion de los miembros que pertenecen al
Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia y el nivel directivo de la
administracion.
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De acuerdo con la metodologia del Modelo de Supervision y en concordancia con
las buenas practicas de gobierno, que conlleva a una vision prospectiva de las
oportunidades de mejora relacionadas en el informe donde se condensaron los
hallazgos y oportunidades de mejora producto de la visita, Febor busca adoptar
acciones oportunas para mitigar la posible materializacion de riesgos.

En respuesta al informe de hallazgos, Febor aclaré varios puntos en torno a: (i)
normalizaciones o reestructuraciones de cartera; (i) Concesion de créditos; (iii)
Actualizacion de informacion de los asociados; (iv) Seguridad de la informacién; (v)
Evaluacion de los érganos de control y de administracion; (vi) Procesos de
recuperacion de cartera; para lo cual aporté los documentos que obraban como
soporte del cumplimiento a los reparos endilgados; asi como también disefi6 los
planes de accién encaminados al mejoramiento de los procesos.

Procesos de Tecnologias de la Informacion

Ciberseguridad

El tema de la ciberseguridad es uno de los més relevantes para el 2022 debido a
que los delincuentes informéticos tienen hoy herramientas cada vez mas
sofisticadas y muy econdmicas para afectar a las empresas, es por esto, que Febor
implementd un modelo de Gestion tanto para seguridad como para la
documentacion. Unido a unas politicas y concientizacion del tema, un reto muy
importante para garantizar la seguridad en las redes.

De hecho, segun el informe anual de tendencias 2021 — 2022 presentado por la
Camara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones, los ciberdelitos se
consolidaron como la modalidad delictiva con mayor crecimiento en Colombia en
los ultimos tres afios, con un aumento del 115% segun el nUmero de denuncias
acumuladas presentadas por la Fiscalia General de la Nacion entre 2021 y 2022
con respecto al afio 2020.

Al finalizar noviembre de 2022, se presentaron 46.527 eventos por ciberdelitos en
el pais, registrando un crecimiento del 21% comparado con 2021.

Por lo anterior, “La seguridad no es un reto de la Cooperativa, es un reto de todos”.
Para ello, Febor implementé una plataforma de cursos obligatorios y en linea para
educar permanentemente a todos los colaboradores en medios informaticos
ciberseguridad y seguridad informatica en casa.

Las innovaciones presentes y futuras siguen en un contexto de mejorar la
adaptacion a un mercado digital y en un pais como Colombia se hace mas que
vigente, necesario, para el cumplimiento de regulaciones y desarrollo prospectivo
en tecnologia para la Cooperativa.
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Se usa tecnologia

Biométrica - Se lanza Actualizacion de Datacenter
asociado Digital - e infraestructura;
Simuladoresen linea - se USO Actualizacién de nuestro
lanza Nuevo sitio WEB - software ERP para el

N Plataf d proceso de Tarjeta crédito,
DlGITALES educ:i\i’:n—?[‘raa:;fn;?enims C RMS renovacion de plataforma de

solidarias en linea - Fortinet. Equipamiento de
Digiturnos - Consulta pagos extension de caja Mazuren. ;

en linea.

Redisefio de Sitio Web, h y
Se implementan pagarés Cooperativa Digital, Se Se implementan modelos de
desmaterializados, se implementa Helisaen la SI-SGD. - Se implementa

incorpora el uso de Nube, se lanza el Trabajo en Plan de continuidad del
dpatafonos. ASOCIADO casa al 100%, CRM PORSE BLINDAJE negocio - Se realizan los
Se implementa Orfeo en DIGITAL CRM AUXlLlOS : - o manuales de delitos
la nube — ariginador de Lanzamiento Intranet informaticos. Se crean las
créditos. Institucional. mejores practicas con las
normas ISO.

Fuente: Informes tecnologias de la informacion

Proyectos tecnologicos

Evaluar-Dirigir-Monitorear
Requerimientos de Informacion — Recursos de T.I.

Alinear, planeary Construir, Entregar, servir, Monitorear,

organizar adquirir, e brindar evaluary
implementar soporte. valorar.

Fuente: Plan Estratégico Tecnologias de la Informacion

Para garantizar el éxito de todos los proyectos tecnolégicos en la Cooperativa, se
ha trabajado en la elaboracién del PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacidn), con el fin de que en los niveles superiores las decisiones de inversion
ayuden a las iniciativas de tecnologia priorizando las mismas de acuerdo a las
necesidades de asociados y funcionarios, de ésta manera se optimiza el recurso y
se evalGan uno a uno los proyectos para invertir en lo que realmente se necesita,
cumplir con los estdndares de comodidad, Seguridad y mega de nuestro
direccionamiento estratégico.
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1. Infraestructura
Moderna y automatizada

2. Gestion documental
Documento Digital

3. Seguridad de la
informacion Ciberseguridad

4. Transformacio6n Digital
Educacion tecnoldgica

5. Plan de continuidad y
recuperacion de desastres.

Fuente. Procesos Tl Febor Entidad Cooperativa

Teniendo en cuenta que la Gestién de Tecnologias de la Informacién (TI), tiene unos
macroprocesos, es necesario identificar cada uno de ellos para que puedan
organizarse, medirse y controlarse, desde la perspectiva metodolégica, la pandemia
incorporo indirectamente y casi instantAneamente otro proceso en el cual ya se
venia trabajando al interior de la Cooperativa como plan educativo tecnolégico, con
el fin de crear un asociado digital que enfrente situaciones tecnolbgicas
vanguardistas, modernas y se Transforme digitalmente, con el objetivo de facilitar
el dia a dia de las operaciones transaccionales de nuestros asociados.

EJE CENTRALES DE LOS PROCESOS T.I.

ASOCIADO FEEOR ADMINISTRATIVO
Procescs de atencion, pagos y 1 Control en los procesos,
autogestion dinamizados en una trazabilidad en las operaciones,

cooperativa digital, un asociado digital,

: herramientas de autogestion.
una App transaccional y pagos PSE.

Febor

Entidad Cooperativa

FUNCIONARIO ALIADOS ESTRATEGICOS

Procesos internos  de atencion,
coma la infranet. seguridad desde
casa

Proveedores tecnologicos reconocidos en el

mercado por su calidad y eficiencia, contamos

COn pocos perc con extrema calidad,
puntualidad

Fuente: Directrices Tecnoldgicas en Febor
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Con la ayuda de las directrices (Evaluar, dirigir y monitorear) garantizamos que
nuestros recursos tecnologicos trabajen efectivamente cubriendo cada una de las
necesidades operacionales.

Puesta en marcha de proyectos tecnoldgicos y ciberseguridad en
Febor Entidad Cooperativa

Con el paso de los meses, fueron incorporados cada uno de los proyectos
tecnolégicos a la vida cotidiana de Febor, y otros pasaron de ser locales a
convertirse en verdaderas herramientas en la nube, tal como fue el caso del
proyecto de Gestiobn documental y Helisa (sistema que administra la nOmina de
funcionarios). Se implementaron nuevos medios de transacciones y
comunicaciones como las APPS o aplicaciones moviles, asociado digital entre otros
para interactuar con la informacion de los asociados de manera confidencial y
segura. Asi mismo en el 2022 se fortalecié la herramienta de Fortinet, siendo este
un cortafuegos que nos ayuda a blindar nuestra seguridad.

Automatizacion de las tareas herramientas productivas para funcionarios
Cliente Interno y externo, trabajando en linea de manera practica y eficiente

Comodidad para el asociado seguridad de los procesos
Proyectos direccionados a la virtualidad

Trabajar y Gestionar en cualquier parte
Que sea todo con un clic gestionable y controlable

OO0

Puesta en marcha Transformacion digital
Politica de cero papel y todo en linea

Para lograr una transformacion basada en Seguridad.
El uso cada vez mas independiente de la tecnologia en procesos de autoformacion.

Iﬁ} Plataforma de Autocapacitacion y construccion de manuales y procesos
[——

Fuente: Escalera de ascenso Directrices Tecnol6gicas Febor

Para la incorporacion de estos proyectos se hizo necesaria la construccion de la
escalera de ascensos de cada una de las iniciativas de Tecnologia frente a las areas
y sus necesidades de automatizacion e informacién, esto conllevo a crear los pilares
de la transformacién digital.
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CRM EN PRODUCCION PROYECTOS INNOVADORES
*  Auxilios T - Registraduria
Pgrsf ( - Simuladores de créditos y cdat
« (Gestion comercial ! - Digiturnos

Intranet corporativa

MODERNIZACIONES =
s EN LINEA
- Sitioweb febor -
pox [l = Administracion de contratos

« Expedientes digitales
+  Megafebor
« Actualizacion datos en linea

Plataforma de seguridad
= Cooperativa digital
Originador de creditos

CIBERSEGURIDAD

PUESTA EN LA NUBE
+ Robots google

« Gestion documental -« Gestion de ips e ids

¥ H..ei?sa = = Hacking etico
Asociado digital - Fortinet

Fuente: Proyectos Tecnoldgicos Febor Categorizados

Desde siempre Febor ha pretendido que todos los procesos que se realicen dentro
y fuera de la Cooperativa tengan las medidas de seguridad necesarias con el fin de
evitar fraudes informaticos y hurtos digitales, en colaboracion de prestigiosas firmas
del sector de la seguridad informatica, asi mismo para evitar sitios fraudulentos a
nombre de Febor Entidad Cooperativa, se invirti6 en Robots de Google, que
permiten ser rastreadores de la web, cada vez que algo inusual suceda. Para todos
los temas de ciberseguridad, se hace un recorrido histérico de las implementaciones
de seguridad que se han realizado con el fin de brindar la tranquilidad de un trabajo
sSeguro y unas transacciones confiables.

Aplicacion e implementacion de los Modelos de -

Ciberseguridad Renovacion y blindamiento de la plataforma del Cortafuegos y
Se implementa la politica de tratamiento de datos, antivirus — Procedimiento Delitos informaticos
se actualizan los modelos de Seguridad de la
= informacién incluyendo la ciberseguridad y el
teletrabajo, se crea el modelo de gestion
Documental, para desarrollar los Activos de
Informacion basados en lineamientos de riesgos, se
construye los manuales de plan de Continuidad del
negocio.

Reestructura protocolos de Seguridad Ampliacion de
Informatica canal y uso de VPN para manejo de Informacion — Uso Robots
Con Fortinet y otras herramientas de Deteccidn- Se Google.

reescribe Manual de Seguridad de la informacion y el

procedimiento de delitos informaticos con lo

normativo de la actualizacion circular basica
contable.

Fuente: Medidas de Ciberseguridad Febor
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Para fortalecer la ciberseguridad se siguen manejando herramientas tecnolégicas,
como FORTINET y KAPERSKY, asi mismo BALVIX y BlueVector para analisis de
vulnerabilidades. Se reforzo el uso por VPN cuando quiera que se recurra al trabajo
en casa.

Se actualizo el procedimiento de delitos informéticos y el manual de seguridad de la
informacion de acuerdo con los lineamientos contenidos en la Circular Basica
Contable y Financiera y la Circular Externa 036 del 2022, expedidas por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

Legalidad del Software usado en Febor Entidad
Cooperativa

De acuerdo con la Ley 603 de 2000, el Decreto 1360 de 1989 de la WIPO
(organizacion mundial de derechos de autor), a la Ley 23 de 1982 sobre Derechos

de Autor, Febor cumple con los lineamientos que asi lo ordenan para el
cumplimiento de estas regulaciones, del siguiente modo:

Software Base _

Wog — Sistemas = L
[@] operativos — Windows, MySQL, Access, Orfeo i

Linux, Mac, 10S, Android ’ ‘?GD), educacidén e

¥

Seguridad . “.4 Comunicaciones
\ Fortinet, Kaspersky - 3 . (Y Correo Gmail, WebEx —
SSL —Certicamara, o : Cisco, Meet — Google,

SSL Seguridad, Deceval TR SERY k) W PBX — IP . Febot, App

A .1 ‘{\
2\ g '\

Utilitarios Eventos

m Sitio Web, Intranet, asociado 7 Asamblea, Eleccion de Delegados,
digital, Simuladores, Control actualizacion de datos, contratos
de Ingresos WEB. Gestién comercial, Solidarias

Fuente: Tipos de licencias Usadas en Febor

Cumpliendo con la propiedad intelectual y derechos de autor, la Cooperativa para
cada equipo, ya sea portatil de escritorio, méviles o servidores compra licencias y
Calc de servidores a proveedores reconocidos y que pertenecen a distribuidores
Microsoft si es el caso, para los demas casos se cuentan con contratos de
arrendamiento de software y hosting, servicios y licenciamientos de aplicativos
desarrollados y de uso diario.
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Cada version de productos de software es verificada con anterioridad que sean
compatibles con los sistemas operativos que se usan y que la renovacion de la
version corresponda al afio en curso si es el caso.

Las licencias adquiridas son de tipo empresarial o comercial, no se cuentan con
licencias tipo demo, hogar o estudiantiles, este inventario se actualiza anualmente
y se adquieren las que haya lugar o se renuevan si es el caso, se presenta un
informe anual como medida de control a la Revisoria Fiscal, también cumpliendo
con las normativas vigentes se cumple con el RNBD (Registro Nacional de Base de
datos), mediante el capitulo 26 del Decreto Unico 1074 de 2015, la cual reglamentd
la informacion minima que debe contener el RNBD y los términos y condiciones bajo
los cuales se deben inscribir en éste las bases de datos sujetas a la aplicacion de
la Ley 1581 de 2012.

Procesos Juridicos

Con el propésito de salvaguardar el patrimonio de nuestros asociados, a
continuacion, se realizara un recuento de los procesos juridicos adelantados por la
Cooperativa tendientes a la recuperacion de los recursos insolutos, asi como de
aguellos donde interviene, bien sea porque ha sido convocada para la negociacion
de obligaciones que pertenecen a asociados que adelantan un tramite de
insolvencia o debido a que se pretende la imposicidon de una sancién o condena en
contra de Febor.

Para facilitar la comprension de la informacion condensada en este acépite, se
dividira su analisis en funcién de las fases que componen la gestién de cobro y la
naturaleza de cada proceso.

Procesos promovidos por Febor Entidad Cooperativa

En este capitulo se analizaran los datos relativos a los procesos que promueve la
Cooperativa en defensa de los intereses generales de nuestros asociados, en
concordancia con lo dispuesto en la Constitucion, las leyes de la Republica y las
politicas internas definidas por la Cooperativa.

Procesos de cobro

Los Procesos de Cobro que adelanta la Cooperativa se dividen internamente en tres
fases: (i) Gestion de Cobro administrativa (persuasiva); (ii)) Gestion de cobro pre
juridica y; (iii) Gestion de cobro judicial.

Gestion de Cobro Administrativa y Pre juridica:

La etapa de cobro juridico esta precedida por unas fases de cobro persuasivo que
se encuentran en linea con lo descrito en las politicas para la recuperacion de
cartera contenidas en el Manual de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC).
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En 2022, se observo la necesidad de fortalecer estas instancias de recuperacion,
sin descuidar la radicacion de acciones judiciales, ante el retraso y dilacion en los
despachos civiles por la alta acumulacion de expedientes que dejo la pandemia del
Covid — 19.

Asi las cosas, las estrategias de cobro en sede administrativa y pre juridica se
enfocaron en asesorar al asociado moroso sobre las distintitas alternativas de pago,
previa indagatoria sobre los motivos que le llevaron a presentar retraso en la
atencién oportuna de sus obligaciones, asesorias entre las que vale la pena resaltar
las siguientes:

1.

En el caso de asociados que ostentan la condicion de empleados del Banco de
la Republica, se analiz6 la viabilidad de comprometer voluntariamente ingresos
adicionales o que no tengan una frecuencia regular en el pago de las cuotas
vencidas, como es el caso de las primas semestrales o de la prima de
fortalecimiento familiar pagadera en septiembre de cada afio.

De otra parte, se llevé a cabo un seguimiento a los ingresos esperados a partir
de la suscripcion del acuerdo colectivo de trabajo suscrito entre el Banco y su
sindicato de base, cuyos efectos se extendieron a gran parte de nuestros
asociados y del que se desprendié una bonificacién por firma y un incremento
salarial.

Tratandose de pensionados y sustitutos pensionales, se consulté con ellos la
posibilidad de destinar voluntariamente las mesadas adicionales al pago total o
parcial de las cuotas en mora.

Se aconsejé sobre los beneficios contemplados en el régimen de transicion de
la denominada ley de borrén y cuenta nueva, en lo relativo a la eliminacién de
reportes en las centrales de riesgo crediticio, luego de cierto breve periodo, tras
hacer el pago de las obligaciones en mora.

También se validé la posibilidad de efectuar el cruce de cuentas entre
obligaciones y saldos a favor por concepto de aportes y DAES, previa solicitud
expresa de retiro de la Cooperativa, en aplicacion de la figura de la
compensacion como modo de extincion de las obligaciones y el Articulo 14 del
Estatuto.

En igual medida, se buscé concientizar a los asociados morosos sobre la perdida
de beneficios ofrecidos por la Cooperativa, fruto de su estado de mora.

Refinanciacion de productos y/o reestructuracion de obligaciones a través de la
linea de normalizacion, con el fin de modificar las condiciones primigenias de los
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créditos ante el real o potencial deterioro de la capacidad de pago del asociado
y facilitar la atencion de sus obligaciones de acuerdo con su situacion actual.

Finalmente, se reiteraron las demas acciones de cobro preventivo que se venian
adecuando desde afios anteriores, consistentes en advertir las consecuencias
financieras y juridicas que acarrea el estado de mora como es el reporte en
centrales de riesgo, liquidacion de intereses moratorios a la tasa maxima legal y el
traslado de los gastos de cobranza (costas procesales y agencias en derecho) al
asociado que resultare vencido en juicio.

Gestion de Cobro Juridico

En lo que concierne a procesos ejecutivos, Febor Entidad Cooperativa cierra el 2022
con 94 procesos en curso, mediante los cuales, persigue el pago coercitivo de una
cantidad liquida de dinero y sus respectivos intereses, solicitando desde la
presentacion de la demanda, el pago de tales rubros a los asociados que presenten
mora superior a 120 dias, desde la fecha en que se hicieron exigibles las
obligaciones y hasta el momento en que el pago se realice efectivamente.

A lo largo de los ultimos 4 afos, la cantidad de procesos ejecutivos activos ha
fluctuado con el crecimiento del indicador de cartera. No obstante, se percibe una
disminucién en 2022 luego de cotejar los resultados del cierre que corresponden al
ano anterior:

Gréfica 59 Posesos Juridicos VS Indicador de Cartera
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Fuente: Informes Juridicos

Si bien estos procesos tienen como fin primordial ordenar la ejecucién del patrimonio
del deudor a través del auto mandamiento de pago y la providencia que ordena
seguir adelante con la ejecucién, también se instituye como instrumento para
provocar un acuerdo conciliatorio una vez que se materializan las medidas
cautelares que recaen ya sea sobre los bienes (presentes o futuros) o ingresos que
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percibe el demandado. En ese orden de ideas, los procesos judiciales contribuyen
en gran parte a la concesion de créditos de normalizacion y asi darle una
terminacion anticipada al conflicto que beneficie tanto al asociado moroso como a
la Cooperativa. Tan solo en el 2022 se concedieron 37 créditos de normalizacion
con el fin de prevenir o finalizar un conflicto a nivel judicial.

En torno a los procesos culminados en el afio 2022, por causas diferentes a la
normalizacion, se tiene un recuento de 24 procesos: 16 por el pago total de la
obligacion, 7 por el pago de las cuotas atrasadas y otro por el fallecimiento del
demandado. De igual forma, otros 6 créditos fueron castigados acorde con los
lineamientos previsto en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de Economia Solidaria, tras determinarse la dificultad en su
recuperabilidad.

Otros procesos promovidos por la Cooperativa:

Segun lo dispone el Articulo 19-4 del Estatuto Tributario, las Cooperativas de ahorro
y crédito pertenecen al Régimen Tributario Especial, de modo que tributan sobre
sus beneficios netos o excedentes a la tarifa Unica especial del veinte por ciento
(20%). En concordancia con el paragrafo 2 del Articulo 114-1 del mismo Estatuto,
Febor se encuentra exonerada del pago de los aportes parafiscales a favor del
Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y las cotizaciones al Reégimen Contributivo de Salud,
correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente considerados,
menos de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Mediante fallo 11011-03-27-000-2018-00014-00 (23692) del 30 de julio del 2020, el
Consejo de Estado declar6 nulas las expresiones contenidas en el Articulo
1.2.1.5.2.1 del Decreto 2150 del 2017, reiterando la exoneracién de la que son
beneficiarias las Cooperativas en torno al pago de las contribuciones mencionadas,
razon por la cual, se configuré un pago de lo no debido respecto de los valores
cotizados con anterioridad, de acuerdo con el Articulo 2313 del Codigo Civil.

En mérito de lo expuesto, en febrero del 2022, Febor tramité la solicitud de
devolucién de lo que fue pagado por estos conceptos al SENA, ICBF y ADRES
desde febrero del 2017 hasta diciembre del 2018, al materializarse un pago de lo no
debido y, por ende, un enriquecimiento sin justa causa de dichas entidades.

Mediante Resolucion 2123 del 30 de agosto del 2022, el ICBF reconoci6 a Febor
una devolucién de la contribucion parafiscal del 3%, pagado en el lapso ya indicado,
por valor de $67.963.124 pesos.

Mientras tanto, SENA y ADRES han guardado silencio frente a esta reclamacion,
dando paso al silencio administrativo negativo, de modo que, en aras de
salvaguardar los intereses de la Cooperativa se convoco a ambas entidades ante la
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Procuraduria General de la Nacion para conciliar las diferencias, declarandose
fracasada la negociacion. En respuesta, Febor hizo uso del medio de control de
nulidad y restablecimiento del derecho contra el acto administrativo ficto que se
desprende del silencio administrativo negativo. Al cierre del 2022, se esta a la
espera de la calificacion de la demanda por parte de los juzgados administrativos
conocedores de los procesos.

Procesos de Insolvencia de Persona Natural No Comerciante

El régimen legal de estos procesos de insolvencia esta desarrollado a partir del
Articulo 531 del Cédigo General del Proceso. Como en todo proceso concursal se
pretende una ejecucién colectiva de los créditos a cargo de una persona, en este
caso, de un asociado que presenta una dificultad para atender sus obligaciones en
conjunto, situacién que lo lleva a convocar a todos sus acreedores, incluyendo a la
Cooperativa, para buscar una solucién encaminada al pago de sus obligaciones,
conservando su dignidad y su nivel de vida.

De acuerdo con la doctrina especializada, este régimen de insolvencia es
especialisimo toda vez que se encuentra soportado en la conciliacion, entendida
como un mecanismo alternativo para la resolucion de conflictos, donde los
acreedores concurrirdn de manera simultanea para hacer postura por cuenta de sus
créditos, conciliar y votar un acuerdo de pago, donde el cumplimiento se dara de
manera ordenada y respetando la graduacién, calificacion y prelacién de créditos.

Al cierre del 2022, Febor Entidad Cooperativa interviene en 6 de estos procesos
como acreedor quirografario. Bajo este contexto, y teniendo en cuenta que la
probabilidad de un reparto equitativo de las perdidas entre los acreedores es alta
para esta clase de litigios, la defensa de la cooperativa se encamina a realizar un
control de legalidad donde se evidencie el cumplimiento o no de los presupuestos
legales para que el asociado pueda acceder a este régimen, esto es, validar que: (i)
efectivamente el deudor no ostente la calidad de comerciante; (ii) Que se encuentre
en cesacion de pagos en 2 0 mas obligaciones que tengan un vencimiento superior
a 90 dias, y; (iii) Que la sumatoria de estas deudas no sean inferiores al 50% del
pasivo total del asociado.

Cumplidas las condiciones enumeradas, se revisa la graduacion y calificacion de
las acreencias y se objetan las que presenten irregularidades. En suma, de los 6
procesos en curso, 5 se encuentran en fase judicial a la espera de que se resuelvan
las objeciones planteadas por los acreedores; y el restante aun cursa la etapa de
negociacion directa ante el centro de conciliacion que conoce del asunto.

Procesos en contra de la Cooperativa

Al cierre de resultados del 2022, en contra de la Cooperativa se promueve un
proceso de determinacion de obligaciones por cotizaciones adeudadas al Sistema
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General de Pensiones entre 1996 y 2013 por parte de la Administradora Colombiana
de Pensiones — Colpensiones.

De acuerdo con dicha entidad, la cuantia adeudada asciende a la suma de
$131.280.060, junto con los intereses e indexaciones a las que haya lugar y que
constan en la Liquidacion Certificada de Deuda AP-00441212. El 06 de abril del
2022, Colpensiones notifico un auto mandamiento de pago por las obligaciones en
cita y, contra este acto administrativo, Febor formulé excepciones mediante escrito
con radicado No. 2022 5387462 del 29 de abril del 2022. A su turno, Febor
promovié un incidente de nulidad por indebida notificaciébn de la Liquidacion
Certificada de la Deuda, como quiera que Colpensiones omitié la notificacion
personal de conformidad con el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A pesar de lo anterior, el 27 de septiembre del 2022, Colpensiones ordend seguir
adelante con la ejecucion por la suma de dinero relacionada en el mandamiento de
pago, motivo por el cual, Febor Entidad Cooperativa instauré una accion de tutela
contra dicha entidad por la vulneracion del derecho fundamental al debido proceso,
amparo constitucional que fue concedido el 18 de octubre del 2022 por el Juzgado
Primero (1) Penal del Circuito Especializado de Bogota, fallo en el que decreto la
nulidad de todo lo actuado y ordend a Colpensiones retrotraer el proceso y notificar
en debida forma la Liquidacion Certificada de Deuda AP-00441212.
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Dentro de la perspectiva de aprendizaje encontramos aquellos objetivos que se
enfocan en la capacitacion de los asociados y del recurso humano de la
Cooperativa, donde la formacion adecuada se convierte en un inductor para brindar
mejores servicios a los asociados y para satisfacer las necesidades mutuas que dan
origen al vinculo asociativo.

PRINCIPIO 5: EDUCACION, FORMACION E
INFORMACION.

Para Febor Entidad Cooperativa, la educacion no es la simple distribucion de la
informacion o del patrocinio econdmico para obtener conocimientos, sino que
significa alinear las mentalidades de asociados, directivos y empleados a la
construccion de mentalidades donde se comprenda la complejidad del espiritu
cooperativista.

Fondo de Educaciéon Y Bienestar Educativo
Auxilios De Educacion

En nuestra Cooperativa uno de los principales objetivos es el fomento de la
educacion; de manera que, a través del Fondo de Educacion promulgamos el
progreso y desarrollo de los asociados con el otorgamiento de auxilios de educacion
formal y no formal siendo un punto de apoyo para su formacién. En el transcurso
del afio 2022, Febor entregé $98,10 millones representados en 113 auxilios de
educacion beneficiando asi a 90 asociados con una participacién del total de la base
social del 2,48% al cierre del periodo los recursos del Fondo han sido utilizados en
su totalidad. Seguidamente presentamos la asignacion y cantidad de auxiliados
girados mensualmente.

Gréfica 60 Histdrico de giro de auxilios de educacion 2022
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Fuente: Sistema de informacién Wog, 2022
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La utilizacién del Fondo se puede observar que en su mayoria esta concentrada en
el 93,81% de los asociados que reunen la condicion de empleados y con un
porcentaje del 6,19% en los asociados pensionados con edades entre los 20y 70
afos, atendiendo con una participacion por género del 64,60% a hombres y 35,40%
a mujeres. Acorde con la distribucidon de los auxilios por tipo de estudio, a
continuacion, detallamos la utilizacion realizada destacando que estos beneficios se
pueden solicitar hasta dos veces al afio y que para el 2022 en el mes de octubre la
Resolucién que reglamenta al Fondo fue actualizada a fin de tener un mayor
aprovechamiento de los recursos:

Distribuciéon de auxilios por grupo de educacion 2022

Auxilios Educacion
2022

Auxilios Auxilios de
de educacion educacion no
formal formal

$69,69 | | $28,40
79 34

Fuente: Reporte Gestién Social, 2022

Los auxilios de educacién formal y no formal los utilizan nuestros asociados a nivel
nacional; en donde la mayor asignacion la recibe la ciudad de Bogota con un
58,41%, seguido del departamento del Tolima con un 10,62%, Antioquia Yy
Cundinamarca con el 7,08% respectivamente. Realizando un andlisis de la
conformacioén de la base, encontramos que el departamento que usa el fondo con
un mayor aprovechamiento es el César con 9,38%, seguido de Tolima con 4.63% y
San Andrés con 4,55%. Seguidamente presentamos la distribucién de los auxilios
entregados por departamento:
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Distribucion de auxilios de educacion por departamento

il
Departamento Cantidad Valor ?’M ' f
Booté 66
Antloma 743

Valle del cauca 5,35

Cesar

5
5
5
$
$
53,
s 0.
5
5
$
$
$

8
6
Atlantico 3
3
2

La Guajira

Magdalena 1 ‘

|
1

San Andrés

Total general 113

Cauca 1
1

Fuente: Reporte Gestién Social, 2022

Durante los ultimos cinco afios hemos visto el crecimiento de la utilizacion por parte
de los asociados en cuanto a los beneficios del Fondo. A continuacion, relacionamos
la evolucién de los auxilios otorgados en este periodo de tiempo:

Evolucién de auxilios de educacion 2018 — 2022

Auxilios de educacion
$98,09 - 113

Auxilios de educacion
$74,99 - 93

Auxilios de educacion
$68,72 - 91

Auxilios de educacién
$59,32 -85

2018

Fuente: Reporte Gestién Social, 2022
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Proyectos Educativos

Programa al Tablero y Sin Excusa

Durante el afio 2022 continuamos apoyando a las familias de nuestra base social a
través del programa Al Tablero y sin Excusa en convenio con el ICETEX por medio
del cual se entregan auxilios educativos en educacién formal (basica, media y
superior) para los hijos de los asociados y empleados que se encuentran ubicados
en los estratos 1, 2 y 3 hasta los 25 afios de edad. En esta oportunidad fueron
desembolsados $81,75 millones por concepto de subsidios para textos a 73
beneficiarios del programa que aun se encuentran vigentes en renovacion de basica
y media calendario A y B y educacion Superior. A continuacion, relacionamos el
histdrico de los giros de los ultimos 5 afios:

Evolucién giros programa Al Tablero y sin Excusa 2018 - 2022

2022
$81,75 - 73 beneficiados

2021 E]
$102,21 — 101 beneficiados

2020
$129,51 — 136 beneficiados @

Fuente: Reporte Gestién Social, 2022

Programa Posgrado y Sin Excusa

Este 2022 contribuimos a la formacion en posgrados a 12 asociados, a través del
programa “De Posgrado y sin Excusa”, destinando $82,16 millones para que
realizaran sus estudios en instituciones publicas de Colombia. En esta oportunidad
se presentaron asociados de Bogota, Barranquilla, Ibagué, San Andrés y Tunja,
asegurando llegar a cada rincén de Colombia. El histérico de giros y beneficiados,
se presenta a continuacion:
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Histérico de giro Posgrado y sin Excusa 2019- 2022

2022
f $82,16 — 12 beneficiados EI

@ 2021
$31,25 — 7 beneficiados

2020 i

$70.80 — 17 beneficiados

& 2019 [

$29,50 - 7 beneficiados

Fuente: Reporte Gestion Social, 2022
Adicionalmente para el mes de julio se realiz6 una modificacion del reglamento

operativo la cual consiste en eliminar el requisito para los estudiantes que ya tienen
posgrado y de esta forma obtener un mayor nimero de asociados beneficiados en
este programa.

Beca de Excelencia

El programa disefiado para premiar la excelencia académica de los hijos de
nuestros asociados que estan culminando su etapa escolar basica y media y desean
ingresar a la universidad, durante el afio 2022, desembolsé $176,97 millones
otorgados en 9 becarios. En el siguiente grafico se observa el histérico de los giros
realizados durante los ultimos 5 afios para este programa:

Evolucién giros programa Beca de Excelencia 2018 - 2022
Beca de Excelencia
$176,97 - 9 beneficiarios
Beca de Excelencia
$172,62 — B beneficiarios

Beca de Excelencia

$93,97 - 8 beneficiarios

Beca de Excelencia
$110,89 - 8 beneficiarios

Fuente: Reporte Gestién Social, 2022
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Educacion Cooperativa

Acreditacion curso basico de economia solidaria

Iniciamos el final del primer trimestre del afio con una gran noticia, el curso de
Economia Solidaria fue recertificado, mediante Resolucion 071 del 18 de marzo de
2022. La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias - UAEOS,
renovd la acreditacion a Febor Entidad Cooperativa para impartir Educacion
Solidaria de forma presencial por un total de tres afos.

Curso Alumno Solidario, Dirigente y Directivo

Con la conviccion que la formacion y capacitacion es un pilar fundamental para la
sociedad, y como promotores del modelo solidario, a través de la plataforma de
educacion virtual se imparten 3 cursos: Alumno Solidario (20 horas), Dirigente (100
horas) y Directivo (80 horas) con el propésito de que nuestros asociados se
preparen en temas de cooperativismo y economia solidaria adquiriendo y
fortaleciendo los conocimientos como lideres solidarios y de esta forma cumplan
con los requisitos necesarios para participar en los diferentes 6rganos de la
Cooperativa.

En el transcurso del afio, se invitaron estratégicamente a nuestros asociados a
vincularse a las diferentes campafias realizadas, en las cuales se promovian los
tres cursos de acuerdo con las necesidades de cada asociado En total se
capacitaron 97 asociados: 69 en el curso de Alumno Solidario, 21 en el curso de
Dirigente y 7 en el curso de Directivo.

Para el cierre del afio 2022, se tiene un total de 4557 asociados de los cuales, 888
cuentan con alguna formaciéon en economia solidaria y cooperativismo; de esta
forma se tiene un incremento del nivel de formacién en economia solidaria del
18,44% al 19.49%.

Gréfica 61 Evolucién asociados capacitados 2020 -2022
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Fuente: Reporte Gestidén Social, 2022
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Capacitacion de funcionarios

En 2022, se procur6 robustecer las competencias individuales como colectivas de
los trabajadores de la Cooperativa, a través de actividades de capacitacion con el
fin de contribuir a la misionalidad de Febor, por lo tanto, se llevaron a cabo durante
el precitado periodo diversos seminarios dirigidos a la actualizaciéon normativa de
los integrantes que componen el Comité de Convivencia, Copasst y las distintas
brigadas, a las que por ley nos encontramos obligados.

Durante el periodo de medicion, se arribaron a nuevos términos de negociacion con
la plataforma de educativa UBITS a efectos de descentralizar los planes de
capacitacion en dos grandes secciones: (i) Plan de formacién general, aplicable a
todos los funcionaros de acuerdo con las exigencias previstas en las normas
laborales y del sector Cooperativo, donde se hace especial énfasis en los cursos
sobre el Sistema de Administracion de Gestion de Riesgos; (ii) Plan de formacién
especifico, donde se busca la materializacién de un objetivo concreto en cuanto a
la educacion que requieren los funcionarios que pertenecen a un area en particular,
donde la senda de aprendizaje conduzca a un mejoramiento de la metodologia
inherente a la ejecucion de actividades y la optimizacion de recursos. Asi, la
plataforma ofrece mas de 800 cursos, que contribuyen al desarrollo y
potencializacion de los conocimientos previamente adquiridos, como también de las
habilidades blandas, siempre enfocados al logro de una experiencia dinamica para
fomentar el discernimiento en la toma de decisiones diarias:

Grafica 62 Cursos UBITS

E
&

43 43 mmmm Cursos finalizados

Usuario activos

-

12

26 71 34 141 103 32 m
o 2 o g @ @ @ ©
< c E 3 b= 5 b= 5
= = k) s = § g
2 9 z S
& = o

2022

Fuente: Reporte UBITS, 2022
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En igual medida, con apoyo de la ARL Sura se capacito a los funcionarios sobre
habitos saludables, prevencion de trastornos musco esqueléticos y trabajo en
equipo bajo modelos hibridos, donde se conté con la participacion activa de 35
empleados.

Fuente: Registros fotograficos, 2022

Con miras a la implementacion del teletrabajo suplementario como modelo de
organizacion laboral, se dict6 la capacitacion en actividades de prevencion y
promocion en riesgos laborales, principalmente en el autocuidado, en el cuidado de
la salud mental y factores de riesgo ergonémico o biomecanico, asi como uso y
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, y de
seguridad digital para el Teletrabajo.

Paralelamente, se instruyo a los funcionarios sobre las diferencias que existen en
nuestro ordenamiento juridico entre las modalidades de teletrabajo y otras figuras
gue aborda la ley para facilitar la ejecucion de labores de manera remota como el
trabajo a domicilio, el trabajo remoto y el trabajo en casa por circunstancias
especiales, extraordinarias y excepcionales.

De otro lado, teniendo en cuenta la actualizacion paulatina a los manuales, politicas
y procedimientos de la Cooperativa y las nuevas dindmicas del mercado, la
Direccion de Servicio al Asociado capacité a los asesores comerciales de Bogota y
de las diferentes regionales sobre estas novedades, trazando como norte el
cumplimiento de los objetivos propuestos por Febor.

En diciembre, se aplic6 la Bateria de Riesgo Psicosocial, como instrumento de
seguimiento y control a los factores de riesgo que racean sobre la salud mental de
los trabajadores en escenarios intralaborales, extralaborales e individuales que
tengan el potencial de causar u ocasionar estrés. Esta actividad se adelanta de
conformidad con los parametros legales vigentes en vias de detectar, planear y
ejecutar acciones afirmativas que tengan por objeto la reduccion del impacto
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negativo de estas circunstancias en el deterioro de la salud fisica, mental y social
de los funcionarios.

Compromiso con el servicio

Uno de los mayores retos a los que se enfrentan las empresas es brindar una
experiencia de servicio excelente y Febor no es la excepcidén. Conocer, entender, y
satisfacer las necesidades financieras de los asociados es de vital importancia para
velar por su bienestar y poder atender con calidad y oportunidad sus requerimientos.

Por otra parte, el seguimiento, medicion y control de los canales de atencion, es
clave para el buen funcionamiento de los mismos; ya que nos permite saber cémo
fue la experiencia de servicio de los asociados. Actualmente la cooperativa cuenta
con tres canales de atencién: Centro de atencion telefénica, presencial y chat.

2021 2022

Llamadas: Asesorias: 4.125

23.828

[RETELERH Asesorias: 7.989

26.086

Contestadas:
22.583 (94,78%)

No contestadas:
1.245 (5,22%)

Promedio mes: 344
Promedio diario: 17

Caja: 3.045

Promedio mes: 408

Contestadas:
24.644 (94,47%)

No contestadas:

Promedio mes: 666
Promedio dia: 35

4.787

Caja:

Promedio mes: 399

Promedio diario: 20 1.442 (5,53%) Promedio diario: 21

Fuente: Informe canales de atencion:

Las llamadas, los chats y las visitas en los puntos de atenciébn aumentaron respecto
al aflo anterior. El alto aumento en la atencion presencial se da en parte porque el
2021 trajo consigo las secuelas de la pandemia, por lo que, aun no se atendia 100%
presencial en todos los puntos, y la medicidén de las asesorias en los puntos a nivel
nacional inicio en enero 2022. Por otra parte, la plataforma multichat dio inicio en
julio 2021, por tal motivo se ve un aumento significativo en las interacciones por
dicho canal.

Buscando estar mas cerca y brindar una atencion de calidad siempre que los
asociados asi lo requieran. Se ampliaron los horarios de atencion tanto en el pbx
como en la plataforma multichat (lunes a viernes de 6am a 6pm y los sabados de 9
am a 3 pm.). Teniendo en cuenta las interacciones en los nuevos horarios en el
altimo mes del 2022, se evidencia que los asociados han hecho uso de estos, de
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igual forma se seguird haciendo difusion de dicha informacién para aumentar y
promover los nuevos horarios.

Centro de Atencion Telefdnica

La atencion telefénica es el canal preferido por los asociados, en lo corrido del afio
2022 se tienen 26.086, comparando con el afio anterior hubo un incremento en
llamadas telefénicas de 2.258. Las llamadas contestadas aumentaron en 2.061 y
las no contestadas en 197.

Grafica 63. Centro de atencién telefénica 2022
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Fuente: Sistema de informacién de plataforma zull

El indicador de llamadas contestadas, permanecié durante 2022 por encima del
90%. El mes con menor porcentaje de llamadas no atendidas fue diciembre, con un
90,36% de llamadas contestadas, dicho aumento en las llamadas se da por el pago
de primas, el pago de intereses de DAES y por la disminucion de personal de
atencién del PBX. Ahora bien, como opcién para mejorar la atencion de los
asociados se generan reportes de las llamadas no contestas para devolver la
llamada a las personas que no lograron una comunicacién efectiva con los
asociados.

Las mediciones y seguimiento de este servicio permiten tener claramente
identificado el comportamiento del PBX, lo que aunado a las mejoras técnicas nos
permitira seguir mejorando el indicador.
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Plataforma Multichat

Esta forma de comunicacion a la que se dio inicio en julio 2021, durante el 2022 se
fortaleci6 como un canal de facil acceso para los asociados, sin embargo, es
necesario seguir impulsando mas el uso de este y asi tener mayor medicion,
seguimiento y control, de las interacciones con el asociado.

En total en el afio hubo 75.443 interacciones por WhatsApp y 28.089 a través del
chat web, estas interacciones incluyen las que no son directamente con el asesor,
es decir las respuestas a mas de 40 interrogantes que estan programadas de
manera automatica y con disponibilidad 7*24, mismas que continuamente se
revisan y actualizan de acuerdo a las necesidades de los asociados y la actualidad
de la Cooperativa.

Gréfica 64. Interacciones plataforma multichat 2022
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Fuente: Sistema de informacién de plataforma multichat

En promedio mensual las interacciones directamente con asesor fueron 4.475y en
cuanto a los contactos mensuales estos fueron en promedio 196. Las mayores
causales por las que consultan los asociados son informacién general de la
cooperativa, aclaracion de pagos, aplicaciones y conciliaciones y adquirir nuevos
productos.

Atencion Presencial.

Durante el 2022 nuestra atencion presencial se normalizo, volvimos con tranquilidad
a sonreir mirandonos a la cara, retomamos las asesorias en todos los puntos y
claramente sigue siendo de preferencia por la gran mayoria de nuestros asociados
la atencion presencial.
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Gréfica 64. Atencidn presencial 2022
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El nimero de asesorias presenciales durante el 2022 incremento respecto al 2021
en 3.864, en total se tienen 7.989 asesorias registradas, con promedio mensual 666
frente a 4.125, promedio mes 343 del afio inmediatamente anterior. En la atencion
en caja (Centro, Calle 42 y Mazurén) también se presenta un aumento importante,
pasando de 3.045 promedio mes 253 en el 2021 a 4.787 promedio mes 399 en el
2022.

Fuente: Digiturno Febor y archivos control de visitas, 2021

El horario que prefieren los asociados para realizar sus transacciones de forma
presencial es entre las 10 y las 12 del dia, al igual que por la linea telefénica y en
plataforma multichat.

Medicidon del servicio

La medicién del servicio es clave para lograr uno de los objetivos mas importantes
de la Cooperativa, mantener los niveles de calidad y atencién al asociado, por esto
constantemente es evaluada la calidad y satisfaccién que perciben directamente los
asociados sobre la base de su percepcion personal, experiencias pasadas, sus
expectativas y el servicio recibido.

Encuestas de medicién del servicio centro de atencion telefonicay
plataforma multichat

Al finalizar la llamada a través del centro de atencion telefonica o la conversacion a
través de chat con Febor, el asociado tiene la posibilidad de calificar el servicio que
recibio, esta medicidén es clave para entender y trabajar en las oportunidades de
mejora que tengan tanto las herramientas como el personal a cargo de la atencién
al asociado.

La percepcion del servicio recibido a través de estos dos canales presenta mejores
indicadores que en el afio 2021, a través del centro de atencion telefonica se tienen
3 preguntas, la primera el F.C.R. o por su nombre en espafiol solucion en la primera
llamada, este indicador paso del 65% que dijeron que si al 72% en el 2022. La
segunda pregunta es si recomendaria a Febor y el resultado en esta es que el 88%
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respondieron que si, y la Gltima pregunta es, califique la atencion de 1 a 9. (siendo
9 el mejor) y para el periodo analizado el 70% de quienes respondieron encuesta
calificaron con 9 seguido del 13% que califico con 8 el servicio recibido.

A través del chat una vez el asociado finaliza conversacion con asesor se tienen
dos preguntas: ¢Pudiste resolver tu solicitud? A esta en el 2022, el 88% de los
asociados que respondieron la encuesta respondieron que si y en cuanto a la
calificacion del servicio el 86,82% otorgd un 5 seguido del 11,82% que califico con
4.

Estos datos y cifras con sus detalles se generan y analizan mes a mes a fin de
generar planes de accion a partir de los resultados obtenidos, siendo el asociado el
proveedor principal de cada mejora incorporada en estas plataformas.

Grafica 66. Calificacion del servicio por PBX y CHAT
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Fuente: Reportes de sistema de informacién pbx y chat

NPS (Net promoter Score / indice neto de promocidn)

Febor constantemente indaga sobre la percepcion que tienen los asociados sobre
los servicios o productos, la atencién prestada y demas. EI NPS (Net promoter Score
— 0 por su nombre en espafiol indice neto de promocion) esta disefiado para
determinar el grado de satisfaccién por el servicio que reciben los asociados y que
lo llevarian a recomendar a otros asociados, de esta forma no es solo alcanzar una
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satisfaccion en el servicio, es que lo esté tanto que, al hablar de la marca, de la
entidad, de la Cooperativa, se convierta en un promotor y embajador de los
productos y servicios que ofrece Febor.

Para el 2022 se aumenta la muestra a la cual se aplica esta encuesta; se pasa de
encuestar el 10% de asociados que adquirieron solucion de ahorro y crédito, a
encuestar al 35% de asociados que adquieren solucion de ahorro, créditos, auxilios
y el mismo porcentaje de llamadas no contestadas.

Gréfica 67. NPS 2022
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Fuente: Archivos encuestas NPS mensuales.

El NPS 80,58% presentd decrecimiento respecto al 2021, que se ubicé en el
84,93%, situacion que se debe al aumento de la muestra tomada y al incremento en
el uso de todos los canales por parte de los asociados. Pese a que el indicador
cumple con la expectativa de estar sobre el 80%, estos resultados son un reto para
continuar fortaleciendo todos los procesos que impactan finalmente la experiencia
del asociado.
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones

Febor ha dispuesto diferentes herramientas para la recepcién de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y felicitaciones (PQRSF) dado que estas permiten
conocer de primera mano las inquietudes y manifestaciones que tienen los
asociados. Ademas, al tener esta retroalimentacion de los asociados se permite
mejorar la toma de decisiones para el fortalecimiento de nuestro servicio y
crecimiento econémico y social.

Gréfica 68. PQRSF 2018-2022
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Fuente: Sistema de PQRSF, Febor

Entre enero y diciembre de 2022 se recibieron 701 de PQRSF por parte de 532
personas, un promedio 58 por mes, de estas el 69% correspondi6 a peticiones, el
18% quejas. En promedio se dio respuesta en 7 dias habiles teniendo en cuenta
que es de gran importancia garantizar la oportunidad en la atenciéon de los
asociados. Se tiene un porcentaje de cierre de PQRSF de 99.71% a corte del afo.
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Fuente: Sistema de PQRSF, Febor, 2022
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Comunidad Digital

En el transcurso del 2022, FEBOR consolid6 2 estrategias claras de comunicacion
enfocadas en aumentar el nUmero de asociados y sostener los que actualmente
estan vinculados, para ello; se desarroll6 una campafia de atraccion dando a
conocer la apertura de la cooperativa para los miembros de la familia de los
asociados y una campafia de sostenimiento con la cual se reforzé el conocimiento
del portafolio de productos, servicios y beneficios que tiene la cooperativa.

Ello, con el fin de mejorar nuestro posicionamiento en la actual base social de la
cooperativa y de esta forma estimular la activacién y uso de nuestros productos.

Las diferentes acciones en comunicacion y tacticas de marketing fueron
implementadas en canales on y off de la entidad, de forma segmentada de acuerdo
con las necesidades de los asociados y soluciones prestadas por la cooperativa en
los diferentes momentos del afio y con presencia a nivel nacional.

Las campafas sombrilla que se desarrollaron durante al afio 2022, buscaban
mantener una comunicacion en doble via con la base social, donde se informé e
interactud con los asociados con un tono cercano, transparente, honesto, empatico
y participativo.

De acuerdo con las métricas obtenidas en los diferentes canales donde se emiten
las comunicaciones a los asociados, se realizd la segmentacion de las campafas
con el fin de incrementar el alcance y la penetracion de la marca, logrando asi los
siguientes resultados:

Impresiones e Interacciones en Redes Sociales

Grafica 69. Métricas 2022 Facebook
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Se evidencia que en los meses (mayo-septiembre-noviembre-diciembre) que tienen
un pico mas alto de impresiones e interacciones, corresponden a aquellos meses
donde se comunicaron actividades, eventos y/o experiencias de marca con alto
impacto y visibilidad con los asociados.

En promedio el nimero de las interacciones es directamente proporcional a la
cantidad de impresiones que se realizan durante un mes.

Gréafica 70. Métricas 2022 Twitter
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El comportamiento de las métricas es atipico mes a mes, no presenta una tendencia
respecto al calendario retail o nUmero de publicaciones, sin embargo, mantiene un
namero promedio de impresiones organicas, independientemente del tipo y/o
cantidad de publicaciones en el mes.
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Publicaciones + efectivas
Ao 2022

’ wu e Lo T

e wm i
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Fuente: Twitter y Facebook

Un copy analisis de las comunicaciones mas efectivas del afio 2022, evidencia que
las camparfias mas efectivas son aquellas que tienen mayor impacto medido a través
de sus interacciones y que dan conocer al target, beneficios como auxilios, tasas,
servicios, premios y/o actividades de marketing experiencial.
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Gréfica 72. Seguidores Twitter
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Gréfica 71. Seguidores YouTube
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Durante el 2022, la tendencia de aumento de seguidores se mantuvo en un nimero
promedio de 5-15 seguidores mensual. Es importante resaltar que todas las

acciones digitales fueron 100% organicas.

Durante el 2022 se enviaron 17 referencias de campafias promedio por mes, con
una tasa de apertura de 40,75% que es un indicador positivo, lo que nos permite
identificar que cerca del 50% de la base a la que se esta realizando el envio, esta

aperturando las comunicaciones.

Junio presenta el mayor porcentaje de apertura, lo que se correlaciona directamente
con el aumento de envios durante el mismo mes, donde se realizé el lanzamiento
de campafias, como Prima Portafolio Febor y Ayudanos a Ayudar.
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Email Marketing

Gréfica 74. Email Marketing
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SMS

Durante el afio 2022 se realiz6 él envio total de 145 referencias de campafas, con
un envio de 10 a 12 mensajes promedio por mes.

Mes a mes y de acuerdo con las necesidades y oportunidades de mejora que se
identificaron en la estrategia de envio, se detecta un aumento en la extension de los
mensajes enviados, con el fin de informar un call to action persuasivo y canales de
contacto para mayor informacién, como link+pbx+wts.

Gréafica 75. SMS
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EXPERIENCIAS DE MARCA

Se realizé presencia de marca en diferentes actividades a través de marketing
experiencial para entrega de merchandising y/o premiaciones, asi como actividades
de capacitacion y/o acompafiamiento de marca donde se logro la vinculacion de
nuevos asociados y otorgamiento de lineas de crédito y ahorro.

Festival del Viento BanRep

Feria de Emprendedores BanRep Curso ADN innovador Curso ADN Innovador

Fuente: Archivos Comunicaciones

CAMPANAS DE COMUNICACION

Se desarrollaron mas de 250 piezas de comunicacion de campafas a lo largo del
afo, enfocadas al cumplimiento de los objetivos de comunicacién y mercadeo de
las areas de Servicio al Asociado, Juridica, gestién social y tecnologias de la
entidad.
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PRINCIPIO 6: COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS.

El sexto principio del cooperativismo alude a la necesidad de suscribir alianzas
estratégicas entre las entidades que componen el sector, con el fin de fortalecer e
integrar el movimiento solidario, donde se busca una base soélida de trabajo que
aglutine a las cooperativas en estructuras locales, nacionales e internacionales.

Como alianzas entre cooperativas, Febor promueve entre sus funcionarios el ahorro
a través de descuentos por nomina valiéndose de convenios operativos de libranza,
aportes, ahorro programado y créditos con las siguientes cooperativas:

Grafica 75. Funcionarios asociados a cooperativas

FUNCIONARIOS ASOCIADOS

M Coopcafam m Comultrasan M Confiar

Fuente: Informacién talento humano

Asi mismo, se desarrollé la capacitacién de “Ahorrar con paciencia y gastar con
mesura”, la cual cont6 con la asistencia de 30 colaboradores y la afiliacion de 11,
para un total de 25 funcionarios asociados a la Cooperativa Confiar.
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Fuente: Registros fotogréficos, 2022
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Febor es una entidad comprometida con el crecimiento del sector solidario, razén
por la cual, a través de su Gerente, se encuentra vinculado como integrante del
Consejo de Administracion de FECOLFIN, de la Junta de Vigilancia de La Equidad
Seguros, ASCOOP y del Banco Cooperativo Coopcentral, en este ultimo funge
como presidente de ese organismo.

PRINCIPIO 7: COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD.

COLABORADORES

Distribucion de la Planta de Personal

En materia de Gestion del Talento Humano, la Cooperativa finaliza el 2022 con 48
funcionarios activos de los 50 que figuran en el organigrama aprobado, cuya
distribucién en cuanto a la forma y modalidad de contrato de trabajo, consta en el
siguiente gréfico:

Gréfica 75. Tipos de contrato
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Fuente: Informacion talento humano
A su vez, la composicion por cargos segun el nivel jerarquico permite inferir una
ocupacion del 100% en las plazas que pertenecen a la direccién de la cooperativa,

lo que conlleva a una estructura organizada con una cadena de mando ajustada
para la toma de decisiones:
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Asesores a

Fuente: Informacién Talento Humano
Indice de Rotacién Anual

De otra parte, el indice de rotacién en el personal fue del 32%, a partir del cual se
detectaron las siguientes causales de retiro: Renuncia voluntaria por el ofrecimiento
de mejores condiciones en el mercado laboral (20%); Terminacién unilateral del
contrato de trabajo sin justa causa (8%); Reconocimiento de la pension legal de
vejez (2%) y terminacion del contrato por no superar el periodo de prueba (2%):

Grafica 75. Rotacion de personal
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Fuente: Informacion Talento Humano

Comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida de nuestro personal y el
de sus familias, la Cooperativa ha cultivado en sus colaboradores el espiritu de
formacién continua, para lo cual, otorga una linea de crédito especifica y un auxilio
educativo para patrocinar los estudios de pregrado y posgrado de los trabajadores,
en pro de contar con profesionales idéneos al servicio de los asociados, con
conocimientos actualizados y motivados, mejorando de esta manera el denominado
salario emocional y ambientando de buena forma el clima organizacional. En
consecuencia, al corte del 31 de diciembre del 2022, se concedieron $45,75
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millones de pesos en créditos educativos con su condigno auxilio por valor total de
$13,72 millones de pesos, con una cobertura total que beneficié a 17 empleados.

'”La educacién es el arma més poderosa que puedes usar para cambiar el mundo” '

Nelson Mandela

ESPECIALIZACION EN FORMULACION

PROFESICNAL EN NEGOCIOS ESPECIALISTA EN GERENCIA PROFESIONAL EN
Y EVALUACION SOCIAL Y ECONOMICA
INTERNACIONALES EYALUACION SDCIAL X, ECONOMICA TRIBUTARIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DE PROYECTOS
Jeisson Alirio Valero Nuriez Andrea Caycedo Parra Monica Linares Riano Diana Marcela Leal Leal
Analista Operativo Analista Operativo Analista Contable Asesor Comercial

Fuente: Informaciéon Talento Humano

Bajo la perspectiva de optimizar el recurso humano al servicio de los asociados, los
procesos de seleccidn, bienestar y capacitacion se han preocupado por vincular
laboralmente a los mejores perfiles que ofrece el mercado y retener su talento. En
ese sentido, vale la pena resaltar el perfil sociodemografico de nuestros
funcionarios:

Estado Civil Género

Solteros 30
Casados 9
Unién Libre 9

Femenino 27

Masculino 21

Antigiiedad en Febor Nivel Educativo

De0a 1afio 8 ~ Bachiller 10
De 1.1a3aflos 12 Técnico/Tecndlogo 5
De3.1a5afios § — Profesional 17
De6.1a10afios 9 Especializacion 10

Mas de 11afios 4 Maestria 6

Estrato social

de residencia
Estrato 1 2
Estrato2 12
Estrato3 25
Estrato 4 9

Edad funcionarios
De 18 a20afios 1
De21a30afios 18
De 31a40afios 18
De 41 a 50 afios 8
Mas de 51 afios 3

Fuente: Informacién Talento Humano
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Prestaciones Sociales, Derechos Laborales, Aportes al Sistema
General de Seguridad Social y Contribuciones Parafiscales.

En apego a las normas laborales, Febor Entidad Cooperativa ha liquidado
oportunamente y sin contratiempos el pago de salarios, vacaciones, prestaciones
sociales, aportes a seguridad social y las contribuciones parafiscales, todo dentro
de los plazos que ordena la ley. Igualmente, ha efectuado el reporte de la ndbmina
electronica conforme a los lineamientos proferidos por la DIAN.

Asi mismo, la Cooperativa aboga por el descanso efectivo de sus trabajadores y ha
estructurado un plan de vacaciones donde se beneficie a los directamente
interesados y no se entorpezca o paralice el funcionamiento de las areas. En 2022,
este plan se cumplio al 89,58%, disminuyendo de esta manera el riesgo operativo
en razon del agotamiento y promoviendo habitos de descanso que guarden armonia
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En linea con lo expuesto y dando cumplimiento a los preceptos normativos
contenidos en la ley 2191 del 2022, el Consejo de Administracion aprobé la politica
de desconexién laboral, asegurando de este modo el derecho que gozan nuestros
trabajadores a no ser contactados por cualquier medio fisico y/o tecnoldgico durante
los tiempos que corresponden a sus descansos, licencias, permisos, vacaciones e
inclusive una vez finalizada su jornada laboral.

Con la adopcion de esta politica, también se apuesta a la integracion de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones para garantizar la
desconexion y descanso de los empleados. Ademas, constituye el presupuesto para
avanzar en otros modelos de organizacion laboral como el teletrabajo, el cual se
viene planeando de conformidad con la Ley 1221 del 2008, su decreto
reglamentario, las novedades introducidas por el Decreto 1227 del 2022 y las
directrices impartidas por el Consejo de Administracion.

En mérito de la informacién precedente, es dable colegir que Febor es una entidad
gue cumple las obligaciones que le impone el ordenamiento juridico laboral, que
busca dotar a sus trabajadores de las herramientas necesarias para desempefar
sus labores, que se actualiza en funcién de las novedades legales y tecnoldgicas
para la modernizacion de su actividad; y que asi mismo, resguarda la integridad y
derechos que asisten a sus funcionarios.

Actividades de Bienestar Laboral

El 2022 se caracterizé por la planificacion de actividades que contribuyeron a la
construccion de un excelente ambiente de trabajo, acciones encaminadas a
involucrar a los trabajadores y sus familias en la dinAmica que caracteriza nuestro
sector. A modo de ejemplo se citan algunas:
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e Celebracion del dia de la mujer y del hombre con entrega de obsequios para
cada empleado.

e Festejo del dia de amor y amistad, evento en el que se interiorizaron valores
de solidaridad y buen compartir.

e Actividades de integracion familiar como el dia de los nifios y la novena
navidefia, donde se busco resaltar y homenajear a los hijos menores de los
colaboradores, ofreciéndoles un detalle para alegrar sus dias y recuerdos
para la posteridad.

e Participacion de los funcionarios en el gran simulacro organizado por el
distrito, obteniendo asi la certificacion expedida por el IDIGER.
e Reunibény festejo para despedir el 2022.

Otras Gestiones del proceso de Talento Humano

Igualmente, se ha venido trabajando en la depuracién de la deuda real y presunta
que Colpensiones endilga a la Cooperativa por presuntos incumplimientos en el
pago de aportes a Seguridad Social de ciertos funcionarios que estuvieron
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vinculados a Febor a finales del siglo pasado y principios de este. Se ha tratado de
una tarea transversal que demanda la ubicacion de los soportes de afiliacion y pago
de estas contribuciones para los periodos que reflejan inconsistencias, a efectos de
conciliar en debida forma la aplicacion de estos pagos.

Por ultimo, se gestiono la devolucion de las contribuciones parafiscales que pago la
Cooperativa entre enero del 2017 y diciembre del 2018, ya que, al configurarse un
pago de lo no debido, fue necesario elevar sendas reclamaciones al ICBF, SENA 'y
ADRES para la restitucion de estos recursos. El detalle de las gestiones y resultados
puede observarse en el acapite de procesos juridicos.
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CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Fieles al cumplimiento de las normas relativas a la propiedad intelectual y sobre
derechos de autor, Febor Entidad Cooperativa dispone de planes y programas de
capacitacion que versan sobre esta materia dirigidos a empleados y asociados
activos.

En ese sentido, las adquisiciones que realiza la Cooperativa se apegan a lo
dispuesto en las normas colombianas y al Manual de Compras vigente, donde se
constata el monto de las compras y se aplican las disposiciones contractuales a las
que haya lugar. Por otro lado, cada uno de los programas, aplicativos, software o
cualquier otro producto cibernético que se utilice para el desarrollo de las
operaciones han sido legitimamente adquiridos con proveedores inscritos y
verificados, de manera que, se cuenta con el licenciamiento actualizado para el uso
de los mismos, el inventario donde consta el listado de equipos de computo y de
comunicaciones, asi como los controles para el seguimiento de su instalacion.

En igual medida, mediante Resolucion 086 del 23 de abril del 2022, el Consejo de
Administracion expidié el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion, bajo
el entendido de que la informacién que pertenece a nuestros asociados constituye
un valioso activo para la Cooperativa, dado que permite el desarrollo continuo de la
mision y el cumplimiento de los objetivos de la entidad. En ese contexto, aplica
rigurosamente lo preceptuado en la Ley 1581 del 2012 y su Decreto Reglamentario
sobre la creacion, administracion y preservacion de las bases de datos.

Febor Entidad Cooperativa mantiene pdlizas que amparan los activos de la entidad
contra todo riesgo; de tal suerte que la cartera cuenta con un amparo por siniestros
de muerte e incapacidad, sujeto a los requisitos y condiciones generales de la
poliza. Asi mismo, los depdsitos de ahorro estan protegidos a través de Fogacoop,
dentro de los parametros establecidos por dicha entidad.

Adicionalmente, la Cooperativa liquida adecuadamente los aportes que alimentan
el Sistema General de Seguridad Social, calculando las bases de cotizacién y los
descuentos programados sobre la ndmina de sus trabajadores en linea con lo
seflalado en la Ley 100 de 1993, la Ley 1393 del 2010 y demas normas
concordantes. Para la liquidacion y pago de estos rubros, Febor se vale de la Planilla
Integral de Liquidacién de Aportes (PILA), sin que existan irregularidades de orden
contable. Simultaneamente, la Cooperativa declara que no existen yerros en los
datos de los afiliados al Sistema General de Seguridad Social, encontrdndose a paz
y salvo por este concepto, en cumplimiento de lo previsto en los Articulos 11 y 12
del Decreto 1406 de 1999.
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HECHOS SOBREVINIENTES

Luego del cierre del ejercicio, se ha observado que el Banco de la Republica en el
ejercicio de su potestad administrativa ha comunicado un requerimiento a los
trabajadores que cumplen con el requisito de edad para obtener la pension legal de
vejez, a efectos de que estos realicen el tramite tendiente a su reconocimiento, so
pena de recurrir a la subrogacion pensional. Por tal motivo, se ha trabajado en una
politica para que una vez se produzca el retiro del Banco, el ahora pensionado
pueda solicitar el reintegro de su liquidacion final de salarios y prestaciones sociales,
la cual es girada a Febor si este posee obligaciones con la Cooperativa.

Este ejercicio se hace con el propésito de facilitar al pensionado la conmutacion del
descuento que anteriormente se hacia sobre la n6mina de salarios mensuales que
le giraba el Banco de la Republica y que la deduccién de la cuota mensual quede a
cargo, en adelante, de la mesada pensional.

Teniendo en cuenta que cada caso puede presentar diversas particularidades y
vicisitudes, se disefid una politica donde se mencionan los pasos a seguir por el
interesado en conmutar los descuentos de esta forma, asegurando asi el descuento
del préstamo en las condiciones inicialmente pactadas. Este hecho no afecta los
estados financieros a 31 de diciembre del 2022 ni la continuidad del negocio.
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EVOLUCION PREVISIBLE DEL
NEGOCIO

Febor Entidad Cooperativa es un negocio en marcha que bajo su especializacion
como Cooperativa de ahorro y crédito, razén por la cual cuenta con una adecuada
estructura financiera, con indicadores financieros ubicados dentro de niveles de
riesgo bajo que evidencian su estabilidad en el corto, mediano y largo plazo,
cumpliendo los objetivos misionales planteados en su plan de direccionamiento
estratégico que, basado en las cuatro perspectivas, han marcado las pautas para el
crecimiento sostenido de la entidad.

Febor Entidad Cooperativa continuara con la premisa de contar con una base social
estable, con ingresos permanentes y haciendo resaltar siempre su modelo
cooperativo generando valor agregado para los asociados con politicas de bienestar
y transferencia solidaria permanente, combinando esto con la eficiencia en el
manejo de los recursos y generando una experiencia de servicio satisfactoria.

Durante el periodo que comprende el plan de direccionamiento estratégico, la
Cooperativa llevara a cabo actividades relacionadas principalmente con el segundo
principio cooperativo de participacion democratica llevando a cabo la Eleccion de
Delegados, siendo actividades que reafirman el compromiso de los asociados con
su cooperativa participando de las decisiones que guiaran el quehacer de la entidad.

Otras lineas de accion se encuentran orientadas a garantizar la continuidad del plan
de implementacion del Sistema Integral de Administracion de Riesgos, generando
estrategias enfocadas a minimizar posibles eventos que afecten la operacion normal
de la entidad, encontrando a la vez oportunidades de mejora y crecimiento bajo
estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad. También se incorporara el
desarrollo del plan de continuidad de negocio con objetivos especificos para
asegurar el funcionamiento normal de la cooperativa que hasta el momento se ha
logrado y seguir generando mecanismos de prevencion.

Febor Entidad Cooperativa reafirma a sus asociados el compromiso de elevar
continuamente su nivel de participacion y su vinculo permanente con la cooperativa
buscando una mayor comprension sobre sus necesidades no soOlo desde la
generacion de un portafolio de productos y servicios de ahorro y crédito sino también
profundizando en la contribucion para el bienestar, seguridad y calidad de vida de
sus asociados, empleados y sus familias.
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