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Nuestra
Misión.
Ayudar a las personas a
llevar vidas más saludables
y colaborar para que el
sistema de salud funcione 
mejor para todos.



Coberturas ambulatorias 

planes Zafiro, Rubí y Esmeralda

• Acceso directo a más de 100 especialidades 

• Terapias (F,L,O,R)

• Exámenes de Apoyo Diagnóstico (Simple y 

Especializado)

• Psicoterapia Individual

• Consulta Medicina Alternativa

• Consultas Domiciliarias (Ciudades Específicas)

• Urgencias Ambulatorias

• Cirugías Ambulatorias

• Órtesis



• Hospitalización

• Consulta Hospitalaria e Interconsulta

• Procedimientos quirúrgicos y no quirúrgicos

• Consultas Pre y Post Hospitalarias 

• Derechos de Sala (anestesia y recuperación)

• Exámenes y Procedimientos de Diagnóstico 

• Ambulancia Terrestre

• Terapias Post-Hospitalarias (F,L,O,R)

• Tratamiento Psiquiátrico

• Bebé en Gestación

• Diálisis Hospitalaria 

• Unidad de Cuidado Intensivo (UCI) e intermedio

Coberturas hospitalarias 

planes Zafiro, Rubí y Esmeralda



Maternidad

Controles prenatales

Ecografías 3D o 4D,

de traslucencia nucal

Exámenes especializados 

Ej. doppler, perfil biofísico

Tamizajes primer y

segundo trimestre (PRISCA)*

Urgencias obstétricas
Bebé en gestación 

(semana 22 a la 26)

Parto prematuro

Complicación del embarazo

Aborto no provocado

Pomeroy

Atención al recién nacido

(máx. 30 días)
Consultas gineco-obstétricas

Parto a término

(natural o cesárea)

Tamizaje neonatal auditivo

Tamizaje metabólico ampliado

* El tamizaje PRISCA  es un beneficio no contractual, para embarazos determinados por el médico tratante como "de alto riesgo". Se 

autoriza a partir de la semana 12 de Gestación.



C o b e r t u r a s  n u e v a s  2 0 2 5

• Pet Scan

• Concentrador portátil de oxígeno y oxígeno líquido

• Traslado en ambulancia de la clínica a la residencia

• Medicamentos inmunológicos y monoclonales



Canales de atención 
Colmédica



Portal web

Solicitud de autorización de servicios médicos.

Consulta y pago de facturación.

Asesoría en Línea: con un asesor 
virtual de servicios.

Portales: clientes, prestadores, 
corredores, empresas.

Mi plan: Información del contrato.

A un clic: paso a paso para realizar 
trámites usando los canales virtuales.

Consulta de tiempos para acceder a cita 
prioritaria en los Centros Médicos Colmédica.

Citas, facturas, primera cuota, otros 
servicios del plan, otros servicios de 

Centros Médicos Colmédica.

Programación, cancelación y pago de citas de 
los Centros Médicos Colmédica.

Radicación de PQR.

Acceso a Telemedicina.

Oficina virtual también por videollamada.

Acceso a Whatsapp.

Canales de Atención



Hemos desarrollado una app con 
más de 30 funcionalidades que les 
permite a nuestros usuarios acceder 
fácilmente a información de su 
interés y a múltiples servicios 
ofrecidos por la compañía.

App 
Colmédica.

Canales de Atención Acceder a Servicios de 
Orientación Médica, SOM.

Ingresar a citas de 
Telemedicina.

Solicitar y consultar 
autorizaciones médicas.

Pagar facturas del plan de 
medicina prepagada, 
servicios de Centros Médicos 
y atención médica 
domiciliaria.

Consultar historia 
médica, reporte de

exámenes, fórmulas
y órdenes médicas en la 
sección: Resultados
Exámenes e Historia Clínica.

Programar, consultar, 
cancelar y pagar citas en 
los Centros Médicos 
Colmédica.



te 
q u e r e m o s b 
i e n .

+30
Centros Médicos y 
de Diagnóstico 
Especializado 
Colmédica.

Barranquilla: Alto Prado

Cartagena: Las Ramblas y Bocagrande

Medellín: El Poblado

Manizales: Palermo

Cali: Tequendama

Bucaramanga: Campestre

Neiva: Quirinal

Pereira: Megacentro

Ibagué: Cádiz

Villavicencio: Barzal Alto

Chía: Belenus, frente a Fontanar

Bogotá: 18 Centros Médicos
y de Diagnóstico Especializado

Yopal: Clínica Nieves

*Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD
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Carrera Novena
Catedral

de Monserrate

Aeropuerto 
El Dorado

Peaje 
Los Andes

La Guadalupe

Belenus Chía
Km 2 vía Chía - Cajicá, 

frente a Fontanar.

Colina Campestre
Cl 151 54-15, Piso 2,

C.C. Sendero de la Colina

Suba
Av Cl 145 103B-69, Lc 501

Centro Empresarial Alpaso Plaza

Cedritos
Cl 140 11 - 45, piso 9, Lcs 901 a 921

Centro de Diagnóstico 
Bella Suiza

Cl 127A 7-19, Lc 101-102

Torre Colmédica Santa Bárbara
Centro Médico y Centro de Diagnóstico Especializado

Autopista Norte # 122-96

Centro de 
Diagnóstico Cl 84

Cr 18 84-06 Torre Colmédica

Chapinero
Cr 7 52-53

Plaza Central
Cr 65 11-50, Lc 4-27A

Metrópolis
Av Cr 68 75A-50, Lc262A

Country Park
Cr 18 84-11, Pisos 2 y 3

Salitre Capital
Av Cl 26 69C-03, Edificio Capital Centerl II 

Torre A, Pisos 3 y 5

Belaire
Cl 153 6-65, Lc 201

C.C. Belaire Plaza - Etapa II

Unicentro de Occidente
Cr 111C 86-05, Piso 2, Lc 251

Bulevar Niza
Cr 58 127-59, Piso 2, Lc 258-260

Calle 185
Centro Comercial Santafe, Plaza Brasil 

Piso 2, Locales 256-255-254

Zafiro Usaquén

Cra. 7 # 120 - 20

Multiplaza

Calle 19 A # 72 - 57

Chía Plaza Mayor 

Calle 19 A # 72 - 57

Nuevos Centros Médicos

Centros Médicos 

Bogotá
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Aledaños a Bogotá

Médico General 24/7 – cobertura nacional

Médico Pediatra según disponibilidad -

Bogotá, Barranquilla, Cartagena, Medellín 

y Monteria.

Servicio domiciliario

• Chía

• Cota

• Cajicá

• Zipaquirá

• Tenjo

• Tabio

• La Calera

• Siberia

• Soacha

• Sopó

• Facatativá

• Funza

• Madrid 

• Mosquera

• Briceño

• Tocancipa

• Sibaté

• Usme

2 UPD + valor adicional

1 UPD
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Atención en las
mejores clínicas del país.

Fundación Clínica Shaio 
Bogotá

Fundación Santa Fe de 
Bogotá

Clínica de la Mujer
Bogotá

Clínica la Colina 

Bogotá

Hospital Pablo Tobón Uribe

Medellín

Clínica del Country
Bogotá

Clínica El Rosario
Medellín

Clínica Valle de Lilí

 Cali

Clínica de Marly
Bogotá

Clínica Imbanaco
Cali



INFORMACIÓN INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorización de Colmédica.

Red hospitalaria por plan – principales ciudades

Red preferencial de plan Zafiro

Barranquilla Bogotá Cali Medellín

• Clínica Porto Azul • Clínica de la Mujer
• Clínica del Country
• Fundación Santa Fe
• Clínica VIP
• Fundación CTIC

• Centro Médico Imbanaco
• Fundación Valle de Lili

• Clínica el Rosario
• Clínica Las Américas
• Hospital Pablo Tobón Uribe

Red hospitalaria de planes Zafiro, Rubí y Esmeralda

• Clínica Asunción

• Clínica del Caribe

• Clínica Atenas

• Clínica San Martín

• Clínica Altos de San 

Vicente

• Clínica Colina

• Clínica Shaio

• Clínica Palermo

• Clínica Marly

• Fundación Cardio Infantil

• Clínica Nogales

• Clínica Nueva

• Hospital San Ignacio

• Hospital San José

• Hospital San José Infantil

• Clínica Barraquer

• Clínica de Ojos

• Clínica del Occidente

• Unidad Quirúrgica los Alpes

• Clínica de Occidente

• Clínica Farallones

• Clínica Nuestra Señora de los 

Remedios

• Clínica Versalles

• Dime Clínica Neuro cardiovascular

• Centro de Ortopedia y Fracturas

• Centro Especializado en Fracturas y 

Lesiones Deportivas

• Clínica de Oftalmología de Cali

• Clínica Medellín Poblado y 

Occidente.

• Clínica Las Vegas

• Clínica del Prado

• Clínica del Ces

• Clínica Soma

• Hospital San Vicente Fundación

• Clínica Bolivariana

• Clínica Cardiovascular Santa 

Maria

• Clínica Rosario sede centro

• Clínica Sagrado Corazón

• Clínica conquistadores

⬅➡ Directorio médico 

Directorio médico 

https://www.colmedica.com/Paginas/Directorio-Medico.aspx


Beneficios.



Monto Máximo USD 15.000 ó EUR
15.000 por usuario/viaje*

Asistencia exclusiva para servicios de 
urgencias, hasta por 60 días continuos por 
viaje, y que hayan sido generados por 
enfermedad repentina y no preexistente.

Este beneficio se debe solicitar mínimo un día
anterior al inicio del viaje a través de la App
y colmedica.com previo el cumplimiento de las
condiciones y términos establecidos por
Colmédica para su otorgamiento.

Asistencia 
en Viajes.

* Beneficio no contractual otorgado unilateralmente por Colmédica para

los planes y en los términos definidos por esta compañía.
Por tratarse de una beneficio no contractual, la compañía puede

modificarlo o retirarlo en cualquier momento sin previo aviso.



Amparo
Garantizado*

En caso de fallecimiento del contratante que a su vez fuera
beneficiario vigente con una antigüedad mínima de 6 meses,
Colmédica continuará gestionando la prestación de los
servicios de salud de medicina prepagada sin el cobro de la 
cuota respectiva, durante un (1) año contado a partir de su
otorgamiento, para el grupo familiar básico** que figure como
afiliado vigente en el contrato, siempre que dicho contrato se
encuentre al día en pagos y el beneficio se solicite dentro del
año siguiente
al fallecimiento.

* Este es un beneficio no contractual; por lo tanto, no tiene costo adicional y no hace parte de las coberturas de los planes
de medicina prepagada. Siendo un beneficio no contractual, es potestativo de Colmédica modificarlo o retirarlo
unilateralmente en cualquier momento sin aviso previo. Aplican condiciones.

** Aplica solo para cónyuge (sin límite de edad) e hijos hasta la fecha que cumplan 25 años de edad, y a falta de los anteriores,
podrán ser beneficiarios los padres del contratante beneficiario que sean afiliados vigentes en el contrato al momento del
fallecimiento de aquel. En los casos de contratante beneficiario con hijos y padres afiliados vigentes en el contrato, el
beneficio aplicará solo a los hijos hasta la fecha en que cumplan los 25 años de edad.
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Comparativo de productos Premium

Zafiro Premium Rubí Premium
Esmeralda 
Premium

Cobertura nuevas 2025  
Pet Scan, Concentrador portátil de oxígeno y oxígeno líquido, traslado en ambulancia de la clínica a la 

residencia, Medicamentos inmunológicos y monoclonales

Topes de cobertura Muy altos Altos Medios

Red hospitalaria preferencial y Assist Card

Acceso a tecnología de punta

Atención nacional

Todas las especialidades Directorio Médico

Todas las especialidades Centros Médicos Colmédica

Urgencias y hospitalización

Exámenes simples y especializados

SOM y servicios domiciliarios

Tipo de habitación Individual Individual Bipersonal

Es cobertura
No es cobertura



INFORMACIÓN INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorización de Colmédica.

Unidad de Pago Directo – UPD - Bonos

Coberturas Piedras Preciosas

Consulta Especializada 1

Terapias 1 por  sesión

Consulta domiciliaria 2

Terapias domiciliarias 2

Exámenes auxiliares de diagnóstico 2 por orden

Exámenes especializados 0

Procedimientos de apoyo diagnóstico 0

Urgencias 3

Ambulancia 0

Hospitalización 0

Cirugías 0

Plan Valor UPD CON IVA

Zafiro Premium 34.900

Rubí Premium 27.500

Esmeralda Premium 23.900



INFORMACIÓN INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorización de Colmédica.

Tarifas Febor

Nombre Plan Contrato Edad Desde Edad Hasta Tarifa sin Dto. Descuento pos

ESMERALDA GUIA 31018668
0 64 $ 336.882 $ 17.750

65 99 $ 996.642 $ 17.750

RUBI GUIA 30017518
0 64 $ 390.084 $ 17.750

65 99 $ 1.232.149 $ 17.750

ZAFIRO GUIA 29021918
0 64 $ 457.351 $ 17.750

65 99 $ 1.383.537 $ 17.750
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