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FEBOR ENTIDAD COOPERATIVA

Asamblea General Ordinaria de Delegados 2025
Acta No. 015

En Bogota D.C., siendo las 8:00 am del veintinueve (29) de marzo del dos mil veinticinco
(2025), se reunid en el Salon Dorado del Hotel Grand Hyatt, ubicado en la Calle 24 A No.
57 - 60, bajo la modalidad presencial, la Asamblea General Ordinaria de Delegados de
Febor Entidad Cooperativa, previa convocatoria realizada por el Consejo de Administracién
mediante Resoluciéon No. 157 del 2025 (Anexo 1), con el cumplimiento de los requisitos
legales y estatutarios, y dada a conocer a los asociados mediante avisos fijados en las
dependencias de Febor y publicada en el sitio web de la Cooperativa (www.febor.coop), en
la redes sociales y a través de la convocatoria enviada por correo electrénico a los
delegados habiles elegidos para el periodo 2023-2025, junto con la informacion referente
a: Resolucion de Convocatoria con orden del dia propuesto; Verificacion de Delegados
Habiles; Reglamento de la Asamblea 2025; Informes de Gestion del Gerente y del Consejo
de Administracion del 2024; Certificacion de Procesos Juridicos en contra; Relacién de
Gastos de Publicidad y Propaganda; Relacion de Gastos de Directivos en el 2024; Balance
Social del 2024; Estados Financieros del 2024; Dictamen de la Revisoria Fiscal; Informe de
Gobierno 2024; Informe de la Comision Revisora del Acta de la Asamblea General Ordinaria
de Delegados celebrada en el 2024; Proyecto de Distribucion de Excedente Cooperativo;
Evaluacién del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia; Informe de Gestion de
la Junta de Vigilancia durante el 2024; Informe de Gestion del 2024 de la Comision de
Apelaciones; Proyecto de Presupuesto del Consejo de Administracion; Proyecto de
Presupuesto de la Junta de Vigilancia; Ratificacién de Fondos Sociales; Informe de
Seleccion de la Terna de Candidatos a Revisor Fiscal para el periodo 2025-2027; y, en
general, todos los documentos necesarios para el estudio del orden del dia, y de los cuales
se dio traslado previo en el usuario de cada delegado en el enlace de Asociado Digital del
sitio web y |a cartelera de la entidad.

1. INSTALACION DE LAASAMBLEA A CARGO DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

El sefior Luis Miguel Catafio Catario, Presidente del Consejo de Administracién, declara
instalada la Asamblea General Ordinaria de Delegados siendo las 8:05 A.M.

En el transcurso de su intervencion agradece la presencia de cada uno de los delegados
presentes y reitera el compromiso que tienen los érganos de administracién y vigilancia de
la Cooperativa de cara a los retos que enfrenta el sector, en referencia al cambio normativo
del modelo de perdida esperada adoptado por la Superintendencia de Economia Solidaria
y que entro en vigor para el 2025.

A su turno invita a los delegados a participar con la altura y dignidad que merece este
evento, acatando el papel que juegan en la toma de decisiones, siempre orientados al
crecimiento de Febor.
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2. APERTURA: HIMNO NACIONAL, HIMNO DEL COOPERATIVISMO. N A
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A continuacion, se entona en el auditorio el Himno Nacional de la Republica de Colombia ==
seguido por el Himno del Cooperativismo.

3. MINUTO DE SILENCIO POR LOS ASOCIADOS FALLECIDOS EN EL ANO 2024.

Todos los asistentes se ponen de pie y rinden un homenaje a los asociados que fallecieron
en el afo 2024 como simbolo de agradecimiento y recordacion.

4. CONFERENCIA INAUGURAL A CARGO DE COOPMENTE.

A continuacion, se cede el uso de la palabra a 3 representantes de la Cooperativa
Multiactiva de Mentes Diferentes (Coopmente), quienes se dirigen a los delegados para
impartir un taller acerca de la importancia de promover la inclusién social de la poblacién
con discapacidad intelectual. De igual modo, durante su intervencion explican que a través
del programa OAT (Opciones y Apoyos para la Transicion de la Vida Adulta) han podido
desarrollar habilidades y aptitudes para aportar con su conocimiento al desarrollo de una
actividad econémica productiva, mediante diversos emprendimientos.

De otra parte, llevaron a cabo un taller cuyo objetivo fue fomentar entre los delegados la
empatia hacia las personas con discapacidad intelectual bajo un enfoque solidario,
participativo y reflexivo que se agotd a través de diversos ejercicios ludicos.

Tras la actividad, el Gerente de Febor, Dr. Juan Pablo Vélez Géez explicd que el propésito
de la charla inaugural fue comprender las diferencias que nos rodean en el dia a dia; y
como algunas limitaciones también pueden trastocar la vida de los asociados y la operacion
de las empresas del sector solidario y, a partir de ahi, contribuir con su adaptacién a nuevas
realidades para enfrentar los retos constantes que impone el mercado. Muestra de lo
anterior, se traduce en los auxilios que ofrece la Cooperativa a sus asociados y la solucién
a diferentes necesidades mediante las diferentes lineas de crédito.

5. VERIFICACION DEL QUORUM.

Se concede el uso de la palabra al sefior Gregory Enrique Martinez Solis, Presidente de la
Junta de Vigilancia, quien procede a verificar que exista el Quérum necesario para poder
deliberar y decidir, para lo cual manifesto:

‘Buenos dias. Tenemos en el recinto presentes a 97 delegados oficiales de los 100
convocados, entonces, tenemos quorum suficiente para deliberar y decidir’

6. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA DE LA ASAMBLEA: PRESIDENTE,
VICEPRESIDENTE Y SECRETARIO.

En este punto, el Gerente de Febor Entidad Cooperativa, Juan Pablo Vélez Géez invita a
los delegados a elegir en el seno de la Asamblea un presidente, un vicepresidente y un
secretario, explicando cuéles son sus funciones y la necesidad que les asiste de
permanecer durante toda la sesién en la medida que tienen la tarea y vocacion de dirigirla.

Posterior a esto, solicité el uso de la palabra el delegado Walter German ldarraga Rico,
quien propuso a las siguientes personas para ocupar los cargos comentados:
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1. Presidente: Maria Elvira Molano Tamayo
2. Vicepresidente: Delia del Carmen Eslava Pefialoza.
3. Secretaria: Margarita Ramirez Bernal.

Trasladada la propuesta a los demas delegados, ninguno de estos manifesto su oposicion
ni solicitd que se tenga en cuenta otra postulaciéon, motivo por el cual, la enlistada
anteriormente fue aprobada por unanimidad. Acto seguido, se pregunté a las postuladas si
estan de acuerdo con el nombramiento y a viva voz manifestaron su aceptacién.

7. LECTURAY APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

La Presidenta de la Asamblea Maria Elvira Molano Tamayo les recuerda a los delegados
que el orden del dia fue trasladado previamente junto con los demas documentos a tratar
en la sesidn; y, ademas, se les dio a conocer previamente con la Resolucion de convocatoria
que expidié el Consejo de Administracion. Por tal motivo, lo somete a consideracién de los
asambleistas sin que se presente objecion, desacuerdo, oposicion y/o solicitud de
modificacion, razén por la que, el orden del dia es aprobado por unanimidad.

INFORME DE LA COMISION REVISORA DEL ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL

ORDINARIA DE DELEGADOS 2024.

La Presidenta de la Asamblea exhibié a los delegados el contenido y la constancia
levantada por la comisién revisora del Acta de la Asamblea General Ordinaria de Delegados
2024, que en su tenor reza: “Los suscritos, José Benigno Higuera Pérez, Diana Milena
Rodriguez Solorza y Jaime Orlando Jaimes Gonzalez, y de conformidad con lo establecido
en el Articulo 41 del Estatuto y en cumplimiento de la designacion hecha por la Asamblea
General Ordinaria de Delegados de Febor Entidad Cooperativa, celebrada el 16 de marzo
del 2024 en modalidad presencial, en virtud de la cual conformamos la Comision encargada
de revisar y aprobar, en nombre de la Asamblea, el acta correspondiente a dicha reunion,
hacemos constar que la hemos revisado y la encontramos acorde y fidedigna con lo
sucedido en la reunién. En consecuencia, impartimos nuestra unanime aprobacion. Dada
en Bogoté a los cinco (5) dias del mes de abril de dos mil veinticuatro (2024).”

8. APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS 2025.

A continuacion, la Presidenta de la Asamblea reitera a los demas delegados que el proyecto
del Reglamento fue trasladado previamente a los delegados para su conocimiento y lectura,
de modo que, lo somete a consideracién del recinto sin que se presente oposicion o solicitud
de reforma y/o modificacion total o parcial. De esta manera, el Reglamento de la Asamblea
General Ordinaria de Delegados 2025 es aprobado por unanimidad.

9. DESIGNACION DE LA COMISION CENTRAL DE ELECCIONES Y ESCRUTINIOS.

Para conformar la Comisién Central de Elecciones y Escrutinios, la Presidenta de la
Asamblea les recuerda a los delegados que dicha comisidon estara integrada por 3
miembros principales y un suplente numérico.

En ese orden de ideas, se designa a Edna Natali Malagén (Jefe de Operaciones de Febor
Entidad Cooperativa) para que sirva como suplente numérico de esta comisién y los
asesore en el manejo del software de votaciones. Igualmente, se reciben las 3
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1. Delegada: Mary Luz Rubides Franco I g
2. Delegado: Pedro Pablo Palacios Palacios. [ e
3. Delegado: José Benigno Higuera Pérez.

4. Suplente numérico. Edna Natali Malagén (Jefe de Operaciones de Febor Entidad

Cooperativa)

Trasladada la postulacién de las personas descritas a la Asamblea, esta es aprobada por
unanimidad. Paralelamente, se pregunto a los designados si aceptan o no el cargo, quienes
manifestaron su conformidad a viva voz.

10. DESIGNACION DE LA COMISION ENCARGADA DE REVISAR Y APROBAR EL
ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 2025.

Para conformar la Comisién Encargada de Revisar y Aprobar el Acta de la Asamblea
General Ordinaria de Delegados 2025, se postularon los delegados Jaime Albeiro Martinez,
Arley Barandica y Aura Cecilia Arteaga.

Acto seguido, los delegados son invitados para que expresen su consentimiento ante la
Asamblea sobre la aceptacion de tal designacion, quienes responden afirmativamente a
viva voz.

11. PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION 2024 DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

Para la exposicién de este punto, la Presidenta de la Asamblea le confiere el uso de la
palabra al Presidente del Consejo de Administracién de Febor Entidad Cooperativa el Dr.
Luis Miguel Catafio y a la Vicepresidente del mismo érgano la Dra. Nathalia Margarita
Henao.

A continuacioén, el sefior Luis Miguel Catario, a modo de introduccion, cuenta a los asistentes
que el ejercicio promovido desde el Consejo deja un balance positivo para la Cooperativa
en materia de resultados financieros, pese al contexto econdmico que atraviesa el pais y
los desafios que se avecinan a nivel social:

‘Los resultados del afio 2024 nos dejan un balance positivo, incluso en un contexto
desafiante. La incertidumbre econémica, las tensiones geopoliticas y el bajo crecimiento
del pais, no han sido un obstéaculo para que nuestra cooperativa siga avanzando con paso
firme, fortaleciendo su solidez y su compromiso con cada uno de nuestros asociados.

Hemos trabajado con determinacion para que el esfuerzo de nuestros asociados se vea
reflejado en beneficios reales. Durante el afio, garantizamos que su inversién creciera por
encima de la inflacion, asegurando asi que el ahorro mantenga su valor y genere nuevas
oportunidades. Gracias a estos recursos, pudimos ofrecer créditos a tasas competitivas,
permitiendo que mas asociados ascendieran a financiamiento en condiciones favorables”

A la par, destaca que Febor Entidad Cooperativa tiene como retos principales retomar el
control de la cartera morosa y sostener el crecimiento de la base social, de manera que,
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Paralelamente, destaca que para el 2025 se trabajara en la actualizacién del
direccionamiento estratégico de Febor:

“El plan estratégico de la cooperativa esta vigente hasta el 2026, y para este afio vamos a
trabajar desde el Consejo de Administracion para definir las pautas que regiran para los
proximos afios. Estos parametros van a girar alrededor del crecimiento financiero y social,
para asi tener una organizacion que gestiona adecuadamente sus riesgos y que hace
énfasis en la eficiencia operativa”

A nivel organizacional, sefialé que el Consejo de Administracion ha participado en la
configuracién de la planta de personal acorde con robustos parametros de gobierno
corporativo, para lo cual, nombrd un nuevo Gerente suplente, un Oficial de cumplimiento
suplente y un Oficial de proteccion de datos personales. También, menciono que se divulgd
una invitacién publica entre todos los asociados para la eleccién de los miembros del Comité
de Educacién y para el Comité de Solidaridad, a fin de proveer mediante un proceso objetivo
la composicion de estos érganos.

Frente al ejercicio de la potestad reglamentaria que incumbe al Consejo de Administracion,
el Dr. Luis Miguel Catario resalt¢ que, en el 2024, se ha trabajado en la implementacion del
modelo de perdida esperada adoptado por la Superintendencia de Economia Solidaria,
circunstancia que implicd realizar un ejercicio de aprovisionamiento adicional que brinde
mayor cobertura a la cartera deteriorada:

“En cuanto a politicas y reglamentos, pues hay dos puntos que debe enfrentar la
Cooperativa: El nuevo modelo de perdida esperada que tiene que ver con las provisiones
adicionales. Eso ha golpeado muy duro a la cooperativa, como ustedes vieron en las cifras,
el habito de pago de los empleados y pensionados del Banco de la Republica se ha
deteriorado, por mas esfuerzos que se hacen cada dia.

Dado esa situacion, pues hemos tenido que hacer exclusiones dentro de la Cooperativa.
Un tema que duele y es que sabemos que personas que han pertenecido a la Cooperativa
y no han cumplido sus compromisos y en algunos casos, han obrado hasta de mala fe.
Entonces, el afio pasado, pues se materializé la exclusion de seis asociados”

En cuanto a la ejecucion y seguimiento del presupuesto asignado para el funcionamiento
de la Cooperativa, menciond que la ejecucion se adecud a los indicadores y metas
propuestas a pesar de que hubo un mayor gasto por provision de la cartera morosa:

“En cuanto a las cifras, pues se cumplieron todas. El seguimiento del presupuesto evidencia
que los ingresos ejecutados estuvieron alrededor del 98%, los gastos de personal
estuvieron alrededor del 93%, los gastos generales si tienen un incremento superior, pero
aqui se debe tener en cuenta que al interior de los gastos generales se incluyen los gastos
de provision, es decir, cada vez que se otorga un crédito, desde su desembolso hay que
hacer una provision por la forma en que se espera que se va a pagar.

Este afio hemos tenido rodamiento de cartera que pertenece a ciertas personas que venian
pagando bien y eso ya nos castiga. Para este afio es mucho mas exigente la norma y donde
necesitamos tener cuidado. Sin embargo, también se hizo un esfuerzo muy grande y es
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que antes de pandemia nosotros teniamos una provision del 1% deriu@stia ¢
provision fue consumida para resolver el impase de la mora.

El Consejo tomd la decision en el 2024 de aumentar esa provision, dado que Seies TN
generando unos mejores ingresos y hay que recuperar la provision general, de %odp_que T
se paso al 2%. Teniamos una provision del 1% cuando la deuda, la cartera mala era del 1%

o del 1,2%, hoy tenemos un indicador de riesgo del 8,53%. Entonces quiere decir, estamos
doblando la provisién al 2%, es un esfuerzo, pero de todas maneras todavia estamos lejos

de tener un cubrimiento total en provisiones. Si se comporta mal la cartera pues vamos a

tener para este afio también algunas dificultades.”

Tambien recalca que el excedente ejecutado fue del 70% con respecto al presupuestado,
pero que dicha cifra es de orden nominal si se tiene en cuenta que hubo un reconocimiento
del 7% E.A. a los DAES, esto es, por encima del indice de precios al consumidor (IPC):

“El excedente ejecutado estuvo alrededor del 70%, pero 70% digamos nominal porque hubo
un reconocimiento a los DAES del 7% y eso se dio anticipadamente, eso entra dentro de
los gastos de la organizacion y por eso el excedente, digamos, no es tan grande como se
dio el ario pasado. Pero creo que todos los 5.000 asociados se beneficiaron de mantener
sus ahorros en la cooperativa y por lo menos se pagé por encima de la inflacion, la inflacién
fue 5,2% y se reconocio el 7%.”

Por dltimo, el Presidente del Consejo de Administracion comenté que este 6rgano
permanente ejecutd el 85% del presupuesto que fue asignado y que completd en el 2024
12 sesiones ordinarios, 5 extraordinarias y 32 no presenciales. En torno a las aptitudes que
han de reunir los miembros del Consejo, resalté el esfuerzo que ha hecho cada uno de los
consejeros para capacitarse y de participar de los procesos de inmersién sobre asuntos
financieros, legales, gestién de riesgos, gobierno corporativo y de cooperativismo.

Finalizada la intervencién, se le concede la palabra al delegado Carlos Arturo Renteria
Otero quien planteo la siguiente inquietud:

“Hay un aspecto que nos va a impactar enormemente y es la aplicacion de pérdida esperada
y el comportamiento del pago cumplido, nos podria usted ampliar un poco: squeé implica
eso de pérdida esperada, jqué implica eso en la mora, qué implica eso en la actual
situacion? Lo anterior dado que nuestra actividad mas significativa es la de crédito”

En respuesta, el presidente del Consejo de Administracion aclaro:

"Ese modelo implica que desde el momento en que se va a aprobar un crédito, pues hay
que saber la probabilidad de que esa persona cumpla adecuadamente sus CoOmpromisos
con la Cooperativa y no solamente lo esté afectando el compromiso que adquiere con
Febor, sino también las obligaciones contraidas con otras entidades financieras. Entonces,
esa calificacion hace que, en un momento dado para la cooperativa, al otorgar un crédito,
pues tenemos que hacer la provision esperando que el asociado cumpla, digamos, el buen
hébito de pago. Pero el hecho de que haya buen habito de pago no implica que haya que
provisionar el incumplimiento y eso hace que desde el comienzo desembolsamos $100 %
tenemos que provisionar un monto para poder cumplir con esa reglamentacién. Pero
ademas lo grave es que, si una persona se llega a atrasar 30 dias, ya inmediatamente la
provisién se nos incrementa mucho méas.
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Entonces, desembolsar créditos para que no paguen es mal negocio para : s
financieramente pues pega muy duro y hemos visto que el habito de pago ‘ ‘
desmejorando, por las circunstancias que sea, pero la cooperativa tiene que enfrentar, que
tiene que cumplirle a los asociados y respaldar su patrimonio. Eso se resguarda de dos
maneras, uno aumentando las provisiones generales para poderlas utilizar en el momento

en que necesitemos y la pérdida esperada, pues cuando estamos haciendo célculos al
comienzo del afio, estamos esperando que tengamos una provision casi de $8.000 millones
para poder cubrir lo que teniamos hoy en dia.

Hacer esa provision conlleva un gasto, pero si se normaliza, pues se retorna la provision,
pero cuando se retorna fa provision, eso no hace parte del ingreso operativo, digamos, del
afio, porque es una causacion distinta. Lo que genera el ingreso es pagar los intereses y si
un crédito entra en mora, pues, aunque tengamos un crédito al 17% generando intereses,
ya no podemos contar con ese ingreso. Entonces, los ingresos se disminuyen.”

A continuacién, hace uso de la palabra el delegado Washington Archbold Lara para plantear
a la Asamblea una reflexién respecto de las tasas de interés con las que se liquidan los
productos de ahorro:

“Yo hice un estudio financiero respecto de las mejores tasas en los CDT. En estos
momentos, por ejemplo, una tasa del Banco NU es del 11%; Febor la tiene més o menos
en el 8,5%, pero ;a qué va mi intervencion? muchas veces uno tiene que ser solidario con
la Cooperativa, independientemente de que en cierta forma pierda, pero muchas veces uno
sacrifica cuando uno quiere la cooperativa, ya que por culpa de la morosidad es I6gico que
no pueda reconocer una mejor tasa.

Otro aspecto que se estudia mucho es que, por ejemplo, el Banco NU te presta el 11%,
pero resulta que cuando vas a sacar la plata del NU, si te pasa de siete millones, a partir de
ese momento te van a cobrar el 4x1000 ;Entonces, qué relacion hago yo? Febor no te
cobra ese impuesto, la diferencia no es mucha, viene siendo casi parecido el mismo interes.
Todo este analisis es en favor de la Cooperativa, la cual tiene que seguir adelante con
ciertos sacrificios, donde a veces uno le toca perder tal como se hizo en muchos afios
cuando la Cooperativa decayd, que inclusive gente aportd, invirtio en la Cooperativa porque
habia que robustecerla, pero eso es lo importante, que seamos solidarios en esos
momentos, cuando estamos un poquito caidos.

El presidente del Consejo respaldo la postura del delegado y afirmé:

“Hay otras alternativas en el mercado, que dependiendo de la evaluacion y, ademas, me
conforta mucho que haga ese analisis, porque ya estamos mas educados financieramente,
es decir, no solamente es el sentimiento lo que nos mueve, sino también el analisis de lo
que esta pasando y es cierto, Febor hizo un esfuerzo muy grande durante la pandemia para
reconocer unos mejores intereses, porque necesitabamos que el ingreso de nuestros
asociados mejorara. Para poder atender gastos que en ese momento no teniamos se hizo
un gran esfuerzo y se pagé un mejor reconocimiento. Muchos de ustedes se acordaran en
el afio 2011 que teniamos solamente $1.000 millones en CDATs y todos los meses nos
preocupabamos de que la persona se fuera a llevar la plata porque nos descuadraba. Hoy
en dia tenemos mas de $55.000 millones en CDATs debido a la credibilidad que tenemos
de los asociados.
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solamente nos estan pagando unos y si la tasa promedio de Febor esté alredea e -"'f!‘
lo mas seguro es que el margen de intermediacion seré estrecho.” TR

Acto seguido, solicita el uso de la palabra el delegado Raul Jiménez Maldonadd, quien
manifiesta su inconformidad con las tasas para los créditos de vivienda que ofrece la
Cooperativa, pues recientemente su hijo accedio a este producto y se le liquida una tasa
del 15,9% E.A. Por lo anterior, solicita que la Asamblea tome la decisiéon de disminuir la
tarifa de los créditos de vivienda por lo menos al 12% E.A.

En replica, el Presidente del Consejo le explica al delegado que la Cooperativa se encuentra
bajo la supervisién de la Superintendencia de Economia Solidaria y sus indicadores
financieros también son objeto de seguimiento por parte de Fogacoop para estimar la prima
de riesgo que se cobra a las entidades cooperativas para el respaldo de los ahorros. En
virtud de ello, le explica al delegado que la decisién de bajar el monto de la tasa puede
llevar al incumplimiento de los margenes de intermediacion que exigen estos organismos
externos y puede conllevar a la implementacién de esquemas especiales de vigilancia y
supervision que afectarian la licencia para administrar recursos del publico.

Tambien, el Gerente de Febor interviene para dar claridad al asunto:

“Yo comparto el sentimiento de Radl en el sentido que nosotros esperamos que nuestra
empresa nos dé la mejor opcién que podamos tener y en eso trabajamos dia a dia en la
cooperativa. Lo que pasa es que parte en una condicion de mercado un crédito, por decirlo
asi, al 15% y un afio después los intereses del mercado bajan y quedan en el 13%, pues
uno diria qué rico que me los bajen al 13% porque asi yo gano. ;Qué pasaria silos intereses
no bajaran al 13% si no se subieran al 18%? Entonces también seria bueno que me
subieran los intereses al 18% y es ahi donde yo tengo que evaluar el concepto de tasa fija.

¢La cooperativa qué busca con este tipo de créditos? Cuando damos créditos en pesos con
tasa fija queremos darle la seguridad al asociado de que no le va a cambiar. Algunos de
ustedes ya podrian decir que hay que a la mitad porque ha habido un relevo generacional
y les toco un método que se llamaba el UPAC, eso era un método hace muchos afios donde
habia una unidad de valor que no era el peso y entonces esto subia y a uno no le subia el
sueldo entonces uno arrancaba pagando una cuota de $10.000 y cuando de pronto se
estaba dando cuenta tenia una cuota de $30.000 y no le daba para pagarfa. Entonces ahi
hubo una incomodidad, ¢cierto? Porque los sueldos no se reajustaban en UPAC y después
inventaron la UVR, pero lo mismo, a nadie le ponen el sueldo en UVR entonces sube la
UVR y se genera una diferencia econémica.

En la Cooperativa pasa el fenémeno contrario gracias a esa metodologia. Al tener el crédito
en tasa fija y en pesos yo hoy arranco a pagar los $10.000 pesos de la misma cuota, pero
el afio entrante sigo pagando los $10.000 pesos y aunque mi salario subié yo sigo pagando
los $10.000 y asi pasan cinco afios y yo sigo pagando los mismos $10.000 y mi salario cada

afio sube. Entonces yo cada afio estoy més holgado, cada afio estoy mas tranquilo para
poder cumplir con mi cuota.

¢ Qué se puede hacer? A nosotros no nos interesa que usted salga y venda la cartera. Usted
puede presentar una solicitud de crédito donde nosotros le recojamos a la tasa actual ese
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hacer un nuevo estudio de crédito, de que lo podamos mirar.”

Finalmente, le explica al delegado que ninguna tasa puede ser modificada por decision de
la Asamblea debido a que su estimacion responde a un estudio técnico donde se tiene en
cuenta la dinamica del mercado y el costo de intermediacién en el que incurre la
Cooperativa, estudio que en todo caso incumbe exclusivamente al Consejo de
Administracion.

Aclarada la inquietud, la Presidenta de la Asamblea da por cerrado este punto y solicita
proseguir con el orden del dia.

12. PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION 2024 A CARGO DE LA GERENCIA.

En este punto, se concede la palabra al Dr. Juan Pablo Vélez Goéez, Gerente de Febor
Entidad Cooperativa, quien parte por aclarar la naturaleza juridica de la Cooperativa pues
esta se caracteriza por ser de ahorro y crédito, de manera que, su principal diferencia con
las Cooperativas financieras radica en que bajo el modelo de Febor, los Unicos usuarios,
beneficiarios y consumidores de los créditos ofertados son los propios asociados; mientras
gue en la segunda clase de Cooperativas, puede acceder a los creditos cualquier persona.

Partiendo de ese supuesto, recordd a los delegados que el objeto del acuerdo cooperativo
no es el mutuo de dinero con pacto de interés ni acordar tasas por debajo de las
establecidas en el mercado, sino que este se resume en mejorar la calidad de vida de los
asociados y de la comunidad en general. Para esto, se cuentan con 2 grandes instrumentos:
el ahorro y el crédito.

“Tenemos una mision y aqui me parece también que es muy importante que todos lo
tengamos claro y es que la misién de la cooperativa no es dar crédito ni dar el crédito mas
barato, es mejorar la calidad de vida de los asociados y tenemos el instrumento del ahorro
y el instrumento del crédito como herramientas para lograrlo, pero cuando nos dicen es que
la funcion de ustedes es dar crédito, no, porque darle el crédito al que no tiene con qué
pagarlo no le mejora la calidad de vida y ahi es donde nosotros tenemos que entrar a decir
venga ¢cuél es mi funcion? porque si es dar crédito ¢yo qué me voy a fijar en que se mejore
la calidad de vida? Y entonces desde la parte misional es muy importante que la tengamos
clara que nuestra mision, nuestra funcién principal va a contribuir al mejoramiento de vida
de los asociados. La entidad que nos vigila es la superintendencia de la economia solidaria,
es un organismo del gobierno que se encarga de hacerle seguimiento especial a las
cooperativas y, en mayor medida, a las cooperativas que tienen actividad financiera”

Asimismo, resaltd que de las 174 Cooperativas que tiene actividad financiera, Febor ocupa
el puesto numero de 32 por nivel de activos y la 18 en cuanto al tamafio de la cartera:

“Febor es una de las 174 cooperativas que tiene actividad financiera vigiladas por la
superintendencia de la economia solidaria y que por tamario de activos se encuentra en el
ntmero 32, no es de las cooperativas mas activas, mas grandes y este crecimiento pues
también se ve limitado en cuanto a que su base social es cerrada, entonces pues Si
hablamos de cooperativas que tienen mucho mas activos pero también tienen muchisimos
mas asociados, sin embargo, Febor es una Cooperativa importante y grande.”
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conlleva a deducir que la Cooperativa apalanca su actividad financiera con los recursos que
capta via ahorro y, en la actualidad, no tiene endeudamiento externo con otras entidades
del sector financiero.

En cuanto al patrimonio, el Gerente explicé que Febor esta en el puesto numero 36 si se
coteja con las demas cooperativas con actividad financiera, pero en generacién de
excedentes ocupa el puesto 23. En el excedente, aclara que si se calcula la relacién del
excedente generado por asociado, Febor produjo alrededor de $680.000 pesos por
asociado, sin sumar la transferencia solidaria, lo que la hace merecedora de la plaza
numero 6 por este concepto.

En seguida, el Gerente entré a precisar las cifras relativas al crecimiento de la base social,
teniendo en cuenta que el numero de asociados incrementé en 4,29% con respecto al 2023,
cerrando el 2024 en 5.058. Los asociados por extension alcanzaron las 589 personas, lo
que corresponde a un incremento del 48% con respecto a la anualidad precedente.

De acuerdo con las proyecciones exhibidas por el Gerente, la apertura del vinculo
asociativo ha contribuido al crecimiento de la base social, pero se tiene una oportunidad de
mejora frente a las cifras inicialmente contempladas cuando se sugirié dicha reforma
estatutaria:

“Segun nuestra proyeccion, corriendo los meses que se demord la aprobacion, deberiamos
tener 5.955 asociados al finalizar el afio 2025, 5.497 al finalizar el afio 2024.

Eso es segun la proyeccion que hicimos para el escenario de apertura, corriendo a los 10
meses que se nos demord, porque la proyectamos desde enero, pero nos autorizaron en
septiembre. ;Qué hay que mirar? Si no hubiéramos hecho la apertura tendriamos menos
asociados. Habiamos proyectado que tendriamos sin apertura 4.300. Si yo le resto los 590
a esos 5.058, pues estariamos muy cercanos y se hubiera presentado una disminucion
significativa de la base social.

Gracias a la apertura, pues, al contrario, la base social ha ido creciendo. A febrero ya
tenemos 5.106 asociados y queremos ponernos al dia con esa brecha, ese gap que
tenemos de diferencia entre lo proyectado y lo que deberiamos tener. Es decir, queremos
subir 800 asociados en este afio, pero eso no lo podemos hacer nosotros.

Lo tenemos que hacer de la mano de ustedes y que el afio entrante, nos podamos sentar
aca a celebrar que cumplimos esa meta. Por eso estamos invitando a que traigan sus
familiares. Es muy importante que crezcamos por este lado, que es por donde podemos
generar un crecimiento determinado.

En febrero ya tenemos 620 asociados por extension. ¢ Quiénes son los que més asociados
por extension han traido? Entonces, vemos, va punteando Bogota. Bogoté es una ciudad
bastante dinémica y entonces es el que més asociados por extension tiene.

Tiene 342 asociados por extension. En contraste con Antioquia, que esta el segundo en

numero de asociados, pero no es el sequndo en niimero de asociados por extension. Tiene
34 asociados.

Tolima tiene 38, ocupando el sequndo puesto a nivel nacional en asociados por extension.”
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En materia de atencién al asociado, el Gerente se ha propuesto medir la sati#g A
interacciones con los asociados con el fin de controlar la calidad de |las respuigss o
emiten desde la Cooperativa y mejorar la percepcion de cada asociado. En se sentrdo el
NPS (Net Promoter Score) cerré en el 95,18%, esto es, un aumento del 6,15% con respecto
al 2023, concluyendo que existe una mayor satisfaccion en la atencion recibida por el
asociado.

En lo que atafie a la gestion y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes
(PQRSF), el alto funcionario precis6 que en el 2024 se formularon un total de 452 PQRSF,
donde el 99,4% se cerraron dentro de la anualidad y todas dentro de los plazos
contemplados en la Ley 1755 del 2015.

De igual manera, explicé que los asociados tienen en promedio 4 productos de origen
voluntario con la Cooperativa (adicionales a los aportes ordinarios y los DAES) y que los
canales habilitados por la Cooperativa coadyuvan en afirmar que obtienen en la mayoria de
los casos solucién en la primera llamada:

“¢ Cuantos productos por promedio tienen los asociados? Estan casi que en seis. Si yo les
resto los aportes y los DAES, pues cada asociado, en promedio, tiene cuatro productos
adicionales que son los que toma de manera voluntaria. Eso quiere decir que los asociados
estan utilizando los servicios de la cooperativa.

Queremos que sea mas. En cuanto a cultura de servicio, veniamos manejando un indicador
de llamadas contestadas, pero lo acomparfiamos con otro indicador que se llama el First
Call Resolution, que es si ustedes en la primera llamada le solucionan por lo que viene a
pedir o lo que esta solicitando. Ahi estamos por arriba del 85%”

En ahorros, el Gerente detallé las cifras acumuladas que administra la Cooperativa por
concepto de DAES, ahorros y CDAT:

“Cerramos el afio con $119.000 miflones de pesos en depdsitos. ;Quién lo creyera? 5.000
asociados tienen $119.000 millones de pesos ahorrados en la cooperativa y ahi no estan
los aportes. Estos son depdsitos, lo que ustedes tienen en sus DAES, en CDATs y tienen
en ahorro voluntario, que es bien importante y que a veces decimos no, pero es que yo no
tengo mucho para ahorrar o esas platas de ahorro voluntarios duran muy poquito. Duran
muy poquito, miremos si los tengo mejor en otra entidad, que a Febor no le hacen falta. Les
cuento que desde que abrimos la némina en la cooperativa, que el Banco de la Republica
puede consignar la némina en la cooperativa, el saldo de los ahorros pasé de $3.000
millones, de los ahorros voluntarios, de $3.000 millones a $12.000 millones.

Miren este salto cuantico que dio la cooperativa y con esos $12.000 millones ¢saben qué
hacemos? Colocamos cartera un poquito mas barata. Eso nos permite que ese balanceo
de costos de la captacion sea mejor. Entre mas plata sea de ahorros voluntarios que tienen
una retribucion mas barata y menos sean de CDATS, que tienen un costo mucho mas afto
entonces vamos a tener una tasa promedio mas bajita y vamos a poder prestar mas barato.”

Con el fin de apalancar la operacion de la Cooperativa a un menor costo, el Gerente invit6
a todos los asociados a que trasladen su cuenta de némina con Febor y sefiald que
actualmente se estan realizando las gestiones necesarias a través del Banco Cooperativo
Coopcentral para que Colpensiones pueda pagar la némina de los pensionados en las
cuentas de Febor.

LIBRO DE ACTAS
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También inst6 a los delegados para trabajar en la vinculacién de nuévos lasbciado®En
zonas o regiones que estos representan, teniendo en cuenta que en el 2025 habraet
de delegados. Debido a esto, explicé que en el 2024 se habia aprobado por parté de-ta -
Asamblea General extender el periodo estatutario de los miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y de la Comision de Apelaciones de 2 a 3 afios, a partir
de la Asamblea que se celebre en el 2026.

Igualmente, se extendié el periodo de lo delegados a 3 afios y se incluyd un paragrafo
transitorio que prorrogaba automaticamente el periodo de los delegados actuales, no
obstante, la Superintendencia de Economia Solidaria se pronuncio negativamente frente a
este paragrafo transitorio dentro del control de legalidad que agoté sobre la reforma a los
estatutos ya que los delegados actuales fueron seleccionados bajo las reglas de plazo que
se encontraban vigentes (2 afios). Por tal motivo, en el segundo semestre del 2025 debe
adelantarse el proceso electoral y quienes sean elegidos desempefiaran sus funciones por
los préximos 3 afios considerando que la Superintendencia no objeté nada al respecto.

De otra parte, el Gerente también se refiri6 a la devolucion de DAES por cumplimiento de
la edad, recordandole a la Asamblea que mediante una reforma estatutaria se dispuso
entregar gradualmente estos depodsitos a los asociados que cumplieran una edad
determinada. Al cierre del 2024 se reintegraron $8.591,44 millones a 468 asociados. Luego,
reiter6 que tras finalizar el afio hay otros 430 asociados que ya cumplieron los
condicionamientos estatutarios para reclamar los DAES vy, con ello, acumulan $7.255
millones. Sin embargo, el Gerente advierte que la restitucidén de estos dineros también esta
supeditada al comportamiento de pago que tiene el asociado de las obligaciones
contraidas, pues en virtud de la Ley 79 de 1988, estos recursos estan gravados desde su
origen en prenda a favor de los créditos que adquiera cada asociado con la Cooperativa.

Por otro lado, el Gerente recuerda a los asambleistas que el afio anterior, se adquirio el
compromiso de ampliar la gama de servicios no financieros a través de convenios con
terceros, meta que se ha venido cumpliendo:

“‘Ustedes también en una asamblea nos dieron la orden, el mandato de que hiciéramos més
convenios para que se beneficiaran de mas descuentos y tenemos convenios en Cines,
tenemos convenios en Gimnasio, que creo que fue el afio pasado que me lo pidieron, con
este Smart Fit que estd a nivel nacional. Tenemos con agencias de viaje, con helados

Popsy, con Royal Films donde pueden lograr hasta un 50% de descuento en el costo de la
tarifa y la confiteria.

Entonces, ¢qué buscamos con eso? Que ustedes también tengan espacios de
esparcimiento familiar y tenemos los convenios que ya venian con la cooperativa de
diferentes lados, donde estaba la tarjeta canastas en CENCOSUD, con el 5% de descuento
en educacion de idiomas, vehiculos, etc.”

La Presidenta de la Asamblea pausa la intervencién del Gerente para concederle el uso de
la palabra al delegado Nelson Eduardo Riafio, quien solicita que se le informe si desde el
multiportal es posible realizar transacciones mediante Transfiya y si se integrara el sistema
Bre-B del Banco de la Republica para generar pagos inmediatos en la App de Febor.

Frente a la inquietud, el Gerente respondio:
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‘Si, desde el Multiportal que tenemos, pueden hacer alguna transaccion pef 7 H-ZE‘;;;J If-l")}
estamos trabajando para meterlo en la App, para que mediante Transﬁy : 4 B >
provee transacciones inmediatas entre cuentas de diferentes instituciones, ustedes lo
puedan tener. Estamos trabajando con el Bre-B. El proceso de integracion del Bre-B lo esta
haciendo Visionamos, que es la red de Coopcentral. Nosotros ya estamos adelantando
todos los protocolos para poder estar al dia. Entre ellos, nos va a tocar abrir otra cuenta

CUD para temas de compensacién. Ya tenemos una para el subsidio de mi casa ya, pero

no sirve la misma cuenta, entonces tenemos que abrir una segunda cuenta para las
transacciones en Bre-B.

S L

La buena noticia es que Banco de la Republica dijo que no iba a cobrar la cuota de
administracion de las cuentas CUD, que vale casi $500.000 pesos mensuales; pero para
garantizar la gratuidad del Bre-B, el Banco sefiald que podiamos abrir esas cuentas sin
costo. Hacia alla estamos caminando.”

Absuelta la duda, también hace uso de la palabra el delegado Ever Antonio Diaz Salcedo
para expresar una inquietud relativa a la devolucién de los DAES:

‘A raiz de lo que usted estaba hablando de la devolucién de los DAES para aquellas
personas que han cumplido mas de 70 afios y han solicitado esa devolucion, ellas dicen
que desconocen lo que usted acaba de decir, que, si han tenido un comportamiento antes,
un afio, dos anos, tres afios de mal comportamiento en el pago, no se les va a descontar
esos dineros. Hay una asociada en Barranquilla que habla mal de la Cooperativa porque
Febor le cogio la plata de los DAES y se la abond a los créditos.

Entfonces, la sugerencia es que a esa persona se le mande una circular, diciendo que Febor
tiene derecho a descontar los valores en mora, inclusive a aquellos compafieros que van a
estar proximos a salir pensionados, también alguna recomendacion de como se devuelve
el dinero o en qué condiciones”

En respuesta, el Gerente precisé:

“Si, ahi lamentablemente tenemos gente que cuando siente que algo no es como quieren,
utilizan mecanismos para tratar de dafar al otro, que no esta bien hecho. Trataremos de
mejorar la comunicacion”

Retomando su exposicién, el Gerente entr6 a precisar las cifras contenidas en el estado de
resultados. Para tal efecto, sefialé que el activo total alcanzé los $185.110,43 millones,
siendo la cartera de créditos el 89,72% de este rubro; el pasivo cerro en $127.511,55
millones, donde el 96,29% lo constituyen los depdsitos que tienen los asociados en la
Cooperativa; el patrimonio se ubicé en $57.598,88 millones, compuesto principalmente por
$13.808.97 en aportes ordinarios. Al cierre del ejercicio anual, los excedentes acumulados
fueron de $3.094,45 millones.

En lo que respecta a la cartera de créditos, esta cerré en su totalidad $166.083,97 millones
lo que equivale a un crecimiento del 2,4% con respecto al afio anterior. La tasa promedio
ponderada de colocacién fue del 18,79%

“Esas son soluciones que se le han dado de apalancamiento a los asociados de la
cooperativa y es importante entonces que tengamos presente que 2.949 familias se han
solucionado una necesidad econémica gracias a la opcién de crédito que da la cooperativa”
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“Pero cuando yo miro la percepcion de riesgo, atendiendo a que estuvo 1, 2, 3,[ 4 dias en
mora, que se le disminuyo la capacidad, saltamos al 8,53%. No es que no cobremos, no es
que no recaudemos, la mora esta en el 5,47%. Pero lo que me dice la ley que yo tengo en
riesgo es el 8,563% y sobre eso es que tenemos que hacer una provision.”

Para otorgar cobertura a la cartera morosa explico que desde Febor se constituye por
mandato legal una provisién general. En 2024, Febor elevé esa provision general del 1% al
2% duplicando asi el porcentaje normativo exigido por la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Lo anterior representa una provisién adicional de $1.666.52 millones.

Para la recuperacion de la cartera, el Gerente indic6 que al cierre del 2024 |a Cooperativa
adelanta 128 procesos ejecutivos, representando un aumento de 34 procesos en
comparacion con el 2023. En titulos judiciales, se tiene un acumulado de $331 millones de
pesos. Por otro lado, muestra su preocupacion ante el incremento de los procesos de
insolvencia de persona natural no comerciante:

‘Hay un tema que nos esta preocupando cada vez mas son los procesos de insolvencia,
nos preocupa las maromas que hace la gente para hacerse insolvente porque el proceso
de insolvencia es un proceso de justicia, donde aquel que quedd mal, que no tiene con qué
pagar puede formular un acuerdo y que lleguemos conversando a un acuerdo para
pagarnos, ¢pero nos encontramos? que hay gente que se inventa deudas que sumen mas
de la mitad de las deudas para poder defraudar a los otros acreedores y eso no esta bien;
nos encontramos que hay gente que no declara todos los bienes que tiene y eso no esté
bien, y se amparan en el pretexto de la buena fe pero venga pero la verdad es que aquel
que se inventa una deuda para defraudar a los demas acreedores pues no es que esté
siendo vivo porque si ese proceso afecta la decision que adopte un operador judicial, esa
persona esta cometiendo un delito que se llama fraude procesal”

En seguida, hizo uso de la palabra el delegado Herney de Jesus Ciro para cuestionar al
Gerente acerca de dos temas: (i) Sobre la vigencia del convenio que tiene Febor con
Coorserpark y que se otorga como cortesia a los asociados que son pensionados, lo
anterior en la medida que tiene la duda sobre si este continuaréa vigente para los préximos
afos considerando que este rubro se incorpora en el gasto de la Cooperativa, que la cartera
en mora ha aumentado y los excedentes han disminuido; (ii) Sobre si se ha planteado la
posibilidad de exigir un deudor solidario en las solicitudes de crédito ante el aumento de la
morosidad.

Para dar respuesta, el Gerente le explica al delegado que el costo de la cortesia de
Coorsepark asciende a $580 millones por afio y se trata de un esfuerzo que hace la
Cooperativa para atraer nuevos asociados y sostener el crecimiento de su base social.
también recalca que la renovacion del plan exequial se da por afios, por lo que cada
anualidad que se renueva es una vigencia ya comprometida. De igual manera, afirma que
en cuanto a calidad es el mejor proveedor en el mercado frente a precio, calidad y cantidad
de beneficiarios toda vez que permite inscribir hasta 12 personas del grupo familiar del
asociado.
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Frente a la segunda inquietud, el Gerente precisa que la figura del code .=-‘.:=.---,.-r‘5'.'.l.[ .';
utilizada hoy en dia dado que se tienen las mismas acciones de cobro en co l’4 g ”\‘" '
solidario, de ahi que, para las deméas personas no es muy Util entra a respaldar
colectivamente las obligaciones de otro con todo su patrimonio. En contraste, se ha optado
por robustecer los requisitos de colocacion y se ha contratado un respaldo adicional con el
Fondo Nacional de Garantias para afianzar las obligaciones de ciertos asociados que no
han presentado buen habito de pago interno o que tienen ingresos adicionales que no se
encuentran bancarizados.

Absuelta la inquietud, se concede la palabra al delegado Jorge Alberto Martinez Mesa,
quien manifiesta una inconformidad con los débitos que se cargan a su cuenta de némina
con la Cooperativa pues argumenta que Febor le descuenta automaticamente de sus
ahorros el valor de la cuota de los créditos que se vencen el primer dia habil del mes cuando
aun no se ha terminado el dia.

El Dr. Juan Pablo Vélez retoma su intervencion para aclararle la duda al delegado, asi:

"Ahi tenemos un dilema con el tema de los pagos, con el dia del vencimiento, porque nos
pasan dos cosas, el que paga a las 5 de la tarde o el que saca la plata a las 6 de la tarde,
y el que no la saca, que es otra situacion, y se la cobramos al dia siguiente, pero ya tiene
mora, porque pues ya es al otro dia. Pero si yo tenia la plata ahi, ;por qué me dejaron en
mora? Esa es una de los reclamos que me hacen. ¢;a qué hora le cobramos? Entonces lo
corrimos como hasta las cinco de la tarde para hacer los débitos, tratando de que la gente
tuviera el dia bancario. Tengan en cuenta que los bancos, por general, cuando uno hace
transacciones después de las cuatro de la tarde, ya tiene fecha del dia siguiente, ;no?
Entonces, tratando como de que fuera hasta ahi, estamos haciendo el barrido como a las
cinco de la tarde. No lo dejamos para el dia siguiente, porque el dia es hasta las doce de la
noche, porque entonces al dia siguiente ya esta en mora y me dicen, ;por qué me dejaste
en mora y yo tenia la plata? Entonces, a nosotros se nos vuelve como un problema. Una
de las soluciones que hemos implementado es, uno, tratar de pagar antes de las cinco, dos,
si nos quieres dar la autorizacion de débito automatico y nosotros ya sabemos que el
primero te hacemos el barrido, para que no quede en mora y no pague, que ya sabe que
yo el primero lo voy a sacar, pero se vuelve un tema complejo adivinar la intencion de ese
cliente. Ahi estamos tratando de cuadrar ese sistema de pagos. El pago PSE, también
tengan en cuenta que a veces entra a una hora, a las cinco de [a tarde, entra como en un
periodo de congelamiento. Entonces, varias pasarelas de pago, como la de ACH, que es
PSE, o la de Bancolombia, refrescan a esa hora y pasa de que a esa hora no le entra el
pago.”

Evacuado este asunto, solicitdé la palabra el delegado Jaime Orlando Jaimes, quien
manifestd su preocupacién de cara a los comicios donde se elegiran los delegados para los
proximos 3 afios:

Si nosotros miramos las estadisticas de la dltima votacion para la eleccion de delegados,
mas o menos participaron como un 42, 45 por ciento de una base social de un 100 por
ciento y eso implicé unos gastos de desplazamiento y unos gastos, para poder, toda la
infraestructura de las elecciones, sobrepasaron los 50 millones de pesos. Comultrasan tiene
una base social inmensa, ellos para incentivar para que la gente participe, ellos ampliaron,
no para uno sino dos o tres dias, el periodo de eleccion y si nosotros vemos ahorita las
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sugerencia es que se ampliaré la posibilidad de votar de tal forma que no seald
el dia de la eleccion y ahorrar mas dinero en aquellas regiones donde se puedalr
proceso electoral totalmente de manera virtual”

Ante la sugerencia, el Gerente respondio:

‘Es una preocupacion que tiene el Consejo actual de qué tan productivo es hacer una
eleccion donde hay plancha unica, la abstencion se da mas cuando hay planchas unicas,
porque la gente dice pues igual ya quedaron. Hemos mirado las posibilidades para este
afo, estamos planteando hacer un cambio desde el Consejo, hemos mirado a qué ciudades
de pronto si es necesario darle una asistencia en la votacién a qué ciudades simplemente
es importante hacerle la visita, porque somos conscientes de que hay que visitar, no
podemos decir, es que en Leticia son muy poquitos, entonces que nos vamos a gastar el
pasaje yendo para allé, porque poquitos o no son igual de importantes.

De pronto hay una idea de que sea un poco mas virtual, que se hagan méas procesos
electorales al mismo tiempo y que sean al mismo tiempo virtuales, habrén unos que no
porque el soporte es muy alto y no lo podemos hacer tan virtual porque nuestra gente
requiere bastante soporte para la votacioén, tenemos mucha poblacién mayor que no vota
tan facil virtualmente, pero lo estamos haciendo mixto y de pronto mixto podemos alcanzar
mas gente para que igual la votacion sea muy buena y tengamos buena cobertura

De todos modos, toca hacer presencia en la ciudad, porque no podemos decir, no volvemos
a esas ciudades que tienen poquitos asociados, porque al contrario la respuesta va a ser,
tienen menos porque es que ni siquiera vienen. Entonces a veces aprovechamos y si notas
cuando vamos a hacer las elecciones, ese mismo dia hacemos capacitacién o hacemos
una reunion, esta vez creo que no vamos a hacer capacitacion sino que tenemos que
inventar otra cosa porque a las capacitaciones si que va menos gente, no las hacen
virtuales pero cuando las hacemos presenciales no van tampoco, vamos a ver qué nos
inventamos y ahi bienvenida la lluvia de ideas de como hacemos para que si concurran
cuando los convoquemos y puedan participar, porque seria genial que la participacion
estuviera por encima del 70%"

Posteriormente, interviene el delegado Gonzalo Ignacio Ossa Stipcianos, quien le
recomienda al Gerente ahondar en los procesos judiciales que adelanta la Cooperativa en
contra de los asociados morosos, ya que en el informe de gestién que se trasladé a los
delegados se precisa a mayor detalle el porcentaje de los procesos que ya cuentan con
auto mandamiento de pago y la proporcién de procesos que tienen medidas cautelares de
embargo que recaen sobre activos liquidos. Lo anterior, puesto que considera fundamental
reforzar la gestion de cobro a fin de obtener el pago de los dineros retenidos en depésitos
judiciales lo antes posible.

El Gerente ratifica la explicacion dada por el delegado y le agradece su intervencion.
Adicionalmente menciona que para el 2025 ya se tienen $600 millones de pesos en
depositos judiciales, aclarando que la restitucién de esos dineros depende en parte de la
celeridad del juzgado que asuma el conocimiento del proceso.

Al margen, intervino el delegado José Hernan Pifieros Gordo, quien solicita claridad sobre
3 asuntos: (i) solicita conocer la morosidad por linea de cartera y sugiere que se informe al
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asociado que solicita un crédito de vivienda los datos acerca de la tasa fija i
mas aun cuando se extiende a 15 o 20 afios el plazo, resaltando que es m

que la variable; (ii) Muestra inconformismo con el nivel de capacitacion qle tienen los
asesores comerciales de Febor, ya que no tienen mucha informacion sobre los productos
de la Cooperativa.

El Gerente retoma el uso de |la palabra para abordar los puntos:

“Voy a trabajar el tema de capacitacion, porque pues el asesor comercial es el que tiene el
contacto directo con el asociado y es quien le tiene que brindar la solucién de manera
directa, ¢cierto? No tener que ir a buscar una cita con el gerente para que le den una
asesoria de como bajar la cuota 0 como bajar la tasa.

En el tema de la distribucion de la cartera, nosotros tenemos toda la cartera concentrada
en consumo. Por eso no hicimos tanta diferenciacion entre vivienda y consumo. La cartera
de vivienda de nosotros no es niel 10% y alli es tan pequeria que un solo crédito nos mueve
el indicador de cartera. Entonces, por eso no le hicimos mucho hincapié, el 90% de nuestra
cartera es consumo y el deterioro esta en cartera de consumo.”

Acto seguido, toma la palabra el delegado Luis Eduardo Bocanegra, quien sugiere revisar
el contenido de las quejas que son radicadas a Febor para identificar oportunidades de
mejora para no solo centrarse en los indicadores de cumplimiento y velocidad en la
respuesta. El Gerente en su respuesta, explicd que esto ya lo viene desarrollando la
Cooperativa para anticiparse a las necesidades de los asociados, de manera que, se pueda
reducir el volumen de quejas y/o solicitudes, un ejemplo de esto, se condensa en los
mensajes de texto remitidos a los asociados con el detalle de la aplicacién de pagos una
vez se ejecutan los descuentos que gravan su némina o su cuenta de ahorros.

A continuacién, se le concedié la palabra al delegado Raul Jiménez Maldonado, quien
preguntd lo siguiente:

“Si se tiene una cartera de $166.652,03 millones, ¢;cuél es la estrategia para bajar esa
cartera? Porque siempre va subiendo, subiendo y subiendo. Y con los nuevos asociados
de extension, que les toca practicamente pagar por caja, el interés para ellos va a ser mas
alto porque pagan por caja y no pagan por libranza. ;Cual es la estrategia para bajar esos
$166.652 millones?”

Al respecto, el Gerente aclaré la duda del delegado del siguiente modo:

“No nos interesa vender menos, no nos interesa encogernos, nos interesa vender mas. La
estrategia de nosotros no es disminuir esos $166.000 millones de pesos de cartera porque
es que de eso vivimos, esas son las ventas de la cooperativa. Nos interesa crecer mas,
llegar a los $200.000 millones. ;Qué estamos haciendo para que a esos por extension les
llegue libranza? Pues, uno, estamos trabajando ya para establecer convenios de libranza
con los fondos de pensiones diferentes a Colpensiones, pero si hay asociados por extension
que estén pensionados por Colpensiones pueden tener libranza. No hay una limitacion de
que si es por extension hay libranza o no.

¢Hoy qué pasa? La ley de libranza es muy bonita en su nombre y en su redaccién, pero
finalmente dice, habrd que hacer un convenio entre el empleador y la cooperativa o el
operador de libranza. Entonces, eso no me permite que yo le mande a cualquier pagador o



Febor Entidad Cooperativa
COOPFEBOR

LIBRO DE ACTAS
AS BJ.?E@ A
DELU\lL&L J,,Um
a cualquier empresa una libranza. Hay que hacer un convenio y cuaﬁdoGé.Nﬁzno o)
nos ha pasado en algunas empresas, nos dicen qué pena, pero no vamos—4 =
convenio para una sola persona.” g ———

! s e

De otra parte, el Gerente revela que algunas regiones han presentado un mayor indice de
mora, ya que el saldo capital de la cartera vencida supera el 10% del total de la cartera
colocada en el respectivo departamento, tales como en Amazonas, Magdalena, Santander,
Narifio, Cérdoba, Sucre, Valle del Cauca. En virtud de ello, invita a los delegados que
representan estas zonas para que sean voceros de la Cooperativa y coadyuven en la
gestion de recuperacioén de la cartera.

Correlativamente, sefialé que Febor sigue siendo un negocio en marcha, que ha crecido en
su base social, que cuenta con mecanismos agiles y efectivos en materia de participacién
democratica, ademas de tener fuertes instrumentos y practicas de buen gobierno
corporativo.

Para culminar su intervencién, procede a revelar los gastos de los directivos de la
Cooperativa en la forma que se tabula a continuacion:

FEBOR ENTIDAD COOPERATIVA
Relacion de erogaciones de directivos afio 2024
(Cifras expresadas en milones de pesos colombianos)
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Sin mas intervenciones, la Presidenta de la Asamblea da paso al siguiente '::'}"r_r sy m..')}
del dia. _.“

13. EVALUACION DE LA GESTION DESEMPENADA POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION EN EL 2024.

Para este punto, la Presidenta de la Asamblea autorizé |a intervencion de Andrés Camilo
Forero Garcia, quien se desempefia como Jefe Juridico de Febor Entidad Cooperativa.

En su intervencion, el Dr. Forero explicd a la Asamblea que la evaluacion del Consejo de
Administracién estuvo precedida por una valoracion técnica que se agotd por parte de un
tercero imparcial y objetivo:

“Como ustedes saben, anteriormente se llevaba a cabo una autoevaluacion por parte de
los miembros, que posteriormente se sometia al conocimiento de la Asamblea. Para este
afio, contratamos a un tercero. Ese tercero es Fecolfin, quien llevé a cabo una evaluacion
objetiva de la gestion desempefiada por el Consejo de Administracion, mediante una
metodologia técnica.”

Asimismo, detallé el paso a paso de la precitada metodologia y los ejes tematicos que
fueron objeto de evaluacion.

En primer lugar, sostuvo que Fecolfin revisé la documentacién interna que involucra al
Consejo de Administracién (Reglamentos, Manuales, Politicas y Procedimientos) y donde
constan sus funciones. Lo anterior, con el propésito de compararla con los parametros
contenidos en el ordenamiento juridico colombiano.

Posteriormente, se practicé una encuesta a cada uno de los miembros del Consejo de
Administracién, para conocer su percepcion acerca de las responsabilidades y funciones
gue cumplen al interior de este érgano.

Por ultimo, sefiala que se practicoé una entrevista individual a cada uno de los miembros del
Consejo, para identificar fortalezas y aspectos de mejora en la gestion de sus actividades.

El cumulo de resultados arrojé un documento que contiene las ventajas, desafios,
conclusiones y oportunidades de mejora, el cual fue trasladado previamente a los
delegados con la convocatoria de la Asamblea.

Por consiguiente, la evaluacién de este érgano se cuantifica en una escala de 1 a 5, donde
1 corresponde a una calificacion muy mala y 5 a una gestion excelente.

En suma, manifestd que la evaluacién tuvo en cuenta 6 ejes tematicos con un doble factor
de analisis (individual y grupal); y a cada eje, se le asigné un puntaje ponderado. Para
mayor ilustracion se detalla la calificacion obtenida por eje, asi:

M Cultura ética: Busca analizar el interés que tiene el Consejo de Administracion con
la promocion de la ética y la transparencia de cara a las decisiones que toma frente
a los asociados. Alli se evalla la forma en que hace saber sus decisiones a los
asociados y la rendicion de cuentas en sus informes. Calificacion ponderada: 4,86

(i) Perfiles y competencias: Valora la aptitud que tienen los miembros del Consejo de
Administracidn para las responsabilidades a su cargo, es decir, su idoneidad.
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(iii) Funcionamiento y desempefio: Se examina la pertinencia, necesidad y utilidad de
los asuntos y topicos que son abordados en las sesiones ordinarias o extraordinarias
del Consejo de Administracién, considerando que se trata de un érgano colegiado
que aporta estratégicamente a la Cooperativa. Calificaciéon ponderada: 4,79.

(iv)  Efectividad en la toma de decisiones: Evalla el impacto que generan las
decisiones que toma el Consejo de Administracion de cara a la operatividad de
Febor. De igual manera, tiene en cuenta las relaciones que entabla el Consejo con
los érganos de control interno y externo como la Junta de Vigilancia, la Revisoria
Fiscal y la Superintendencia de Economia Solidaria. Calificacién ponderada: 4,71.

(V) Desempeiio de los Comités: Valora la efectividad de la asesoria que proviene de
los comités legales y/o estatutarios como cuerpos consultores del Consejo de
Administracién, esto es, la eficacia de su seguimiento a los topicos que son de su
competencia. Calificacion ponderada: 4,70.

(vi) Trabajo en equipo: Mide la sinergia que existe en las relaciones entabladas entre
el Consejo de Administracion y la administracion propiamente dicha de la
Cooperativa, entiéndase, el Gerente y su equipo de trabajo. Calificacion
ponderada: 4,80.

CALIFICACION TOTAL PONDERADA OBTENIDA: 4,76

Culminada la intervencién, solicita el uso de la palabra el delegado Ricardo Antonio Viana
para preguntar:

“¢Cual es la razén del por qué no se tiene en cuenta para esta evaluacion, la opinion de los
delegados ya que hay personas que podrian hacer esta evaluacion?”

Para resolver la inquietud, el Dr. Juan Pablo Vélez, Gerente de Febor interviene y sefiala:

“Se quiso hacer un poquito més técnica la evaluacién, entonces se contraté una firma que
tiene expertos para evaluar este tipo de érganos que saben cuéles son los pasos que se
tienen que dar para que ellos miraran, segin su criterio. Esa evaluacién se presenta a la
Asamblea. En afios anteriores se habia presentado una autoevaluacion del Consegjo y
ustedes la aceptaban o no, ahora ellos no se autoevaluaron, sino que contrataron unos
expertos para que los mirara y se presenta a la Asamblea para que lo haga. Esta evaluacién
se presenta a la Asamblea, pero si esta no estd de acuerdo con los criterios de medicidn,
se podria llevar a cabo una nueva evaluacién acé en esta sesion, si quieren otra
metodologia bienvenida sea.”

Al margen, solicita el uso de la palabra el delegado Crisanto Julian Martinez, quien
cuestioné:

Aqui esta el consolidado de cada uno de los consejeros que se evaluo, pero qué tan
importante me parece a mi para todos que pudiéramos conocer la evaluacién individual de
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moral y también material para poderio hacer”

En respuesta, el Gerente le recuerda al delegado que el contenido de la evaluacion, es
decir, la pormenorizacion de las conclusiones y los aspectos evaluados se condensaron en
un documento que se trasladé a los delegados con la convocatoria a laAsamblea, que dicha
evaluacion se encuentra acorde con lo normado en el Decreto 962 del 2018 y lo remite a
su contenido, dado que en este punto se abordd un resumen de la metodologia. Ilgualmente,
establecid que son los delegados quienes a partir del estudio que hacen de los documentos,
pueden formular objeciones de fondo o de orden técnico para reacondicionar el método de
evaluacion.

Por otro lado, le advierte que la ley exige que se haga una evaluacién del Consejo y no
como tal de cada consejero, en la medida que el érgano encargado de la administracion
permanente de la Cooperativa es un cuerpo colegiado que toma sus decisiones en forma
democratica y no singularmente.

Finalizada la intervencion, la Presidenta de la Asamblea somete a consideracion de los
delegados la evaluacion del Consejo de Administracion que se practicé por medio de la
Federacién de Cooperativas Financieras (Fecolfin), a fin de que ratifiquen o expongan las
objeciones técnicas a las que haya lugar.

Con la presencia de los 98 delegados asistentes a la Asamblea, la calificacién general del
Consejo en cada uno de sus ejes tematicos y la ponderada total fue ratificada por
unanimidad.

14. PRESENTACION DEL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO 2024.

La Presidenta de la Asamblea concede el uso de la palabra al Gerente, Juan Pablo Vélez
Goez, para la presentacion del Informe de Gobierno Corporativo. En este punto, el Gerente
manifiesta que, conforme a lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, particularmente lo sefialado en el numeral
4.1.3.4 del Capitulo I, Titulo II, el informe que fue oportunamente entregado a los delegados
da cuenta del cumplimiento legal por parte de la Cooperativa respecto a las obligaciones
establecidas por la normativa del sector.

Asimismo, informa que la Cooperativa cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgos
que permite monitorear la posible ocurrencia de contingencias que puedan comprometer su
continuidad. En ese sentido, el Consejo de Administracion trabaja activamente en la
prevencion de delitos como el lavado de activos y la financiacién del terrorismo. Ademas,
se han establecido politicas especificas para la gestion de riesgos de liquidez, mercado,
operativo y de crédito. Igualmente, se ha implementado una adecuada division de funciones
y se dispone de los recursos tecnoldgicos necesarios para la formulacion de un plan de
contingencia efectivo.

Culminada su intervencion, no se formularon objeciones, dudas, preguntas, ni inquietudes.
Por tal motivo, la Presidenta de la Asamblea dio paso al siguiente punto del orden del dia.
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El Dr. Juan Pablo Vélez Goez presenta ante la Asamblea |la medicion del Bal
en el marco del acuerdo solidario. A su turno, aclara que el documento

previamente a los delegados contiene los indicadores exigidos por la Superintendencia de
Economia Solidaria, los cuales deben ser analizados en consonancia con los principios
fundamentales de la Economia Solidaria:

“Quiero destacar la capacidad que tiene la Cooperativa de generar valor a sus asociados a
través de esta practica del balance social. Los asociados recibieron durante el ejercicio
$3.386 millones de pesos en beneficios directos a través de diferentes actividades y
programas como “Al tablero y sin excusa”, en auxilios de solidaridad, el programa “de
posgrado y sin excusa”, en la beca de excelencia, en la cortesia que se ofrece de
Coorserpark que cuesta $551 millones de pesos al afio. Ese es el resumen del beneficio
directo, pero me parece mas importante aun destacar los beneficios indirectos que reciben
los asociados por estar en la Cooperativa, lo que se traduce en menores tasas, a beneficios
por ahorros, ahorros en convenios, los cuales hemos cuantificado en la suma de $23.800
millones de pesos. Es decir, por esas actividades que hacemos en la Cooperativa, los
asociados estan recibiendo indirectamente esa cifra. Eso es lo que marca la diferencia entre
el actuar de una Cooperativa y el actuar de una sociedad de capital.”

Culminada su intervencién, no se formularon objeciones, dudas, preguntas, ni inquietudes.
Por tal motivo, la Presidenta de la Asamblea dio paso al siguiente punto del orden del dia.

16. PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2024

Para el tratamiento de este asunto, la Presidenta de la Asamblea autorizd la intervencién
del sefior José Nelson Figueroa Fragozo, Director Financiero y Administrativo de Febor
Entidad Cooperativa.

A lo largo de su alocucion, el Dr. Figueroa hace alusién al traslado previo de los Estados
Financieros a los delegados en el momento de la convocatoria para su respectivo analisis
y, sobre el particular, se dispone a hacer énfasis en cada uno de estos: Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujo
de Efectivo 2023-2024 y las respectivas revelaciones.

A continuacion, resume las principales cifras que componen el estado de situacion
financiera de Febor:

(i) Los activos alcanzaron los $185.110 millones de pesos, dentro del cual el activo
corriente es de $29.270 millones. En esta porcién conviene destacar $6.659 millones
que corresponden a las cuotas a las que se obligan los asociados que tienen un
periodo de vinculacién inferior a un afio. Asi mismo, explicé que otro de los
componentes importantes a tener en cuenta en la lectura de los estados financieros
es el que corresponde al equivalente de efectivo, pues este se estructura a partir del
efectivo en caja y del efectivo restringido. En este ultimo se tiene que se tiene una
cantidad igual al 10,47% del total de los depédsitos que tienen los asociados,
superando el 10% al que se encuentra obligada la Cooperativa por disposicién de
la Superintendencia de Economia Solidaria.

M
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(ii) El pasivo es de $127.511 millones, el cual también se desglosa -‘:#mr'
corriente y no corriente. $70.424 m|llones es el pasivo corriente, dofidg Camiy
anotar que de este $66.893 millones son depositos que tienen los asogiados con un
vencimiento programado inferior a un afio; mientras que en el pasivo no corriente
reposan $57.087 millones de pesos, que se componen por CDATS con plazo de
vencimiento superior a un afo y los DAES.

(iii) El patrimonio cerré en $57.598 millones de pesos. De estos, $33.808 son el capital
social donde se encuentran los aportes que pagan mensualmente los asociados a
la Cooperativa para el apalancamiento de la operacion; también hay una reserva de
$17.710 millones y unos excedentes de $3.094 millones acumulados al 2024.

Luego de ello, expuso el estado de resultado integral del 2024, el cual arroja ingresos
operacionales de $24.273 millones; costos de $9.615 millones producto del interés que se
reconoce a los depésitos de los asociados; $5.450 millones de ingresos no operacionales
que provienen de los intereses que pagan las entidades del sector financiero donde Febor
tiene inversiones y de recuperacion de provisiones por recuperacion de cartera deteriorada;
los gastos administrativos alcanzaron los $15.594 millones y los otros gastos
administrativos cerraron en $1.418 millones.

Para concluir, también explicé el estado de cambios en el patrimonio, donde se evidencian
algunas salidas de ciertos fondos para un patrimonio total de $57.598 millones al cierre del
2024. En lo que atafie al estado de flujo de efectivo, el ejercicio arroja un resultado neto de
$8.695 millones.

Tras la exposicion, hace uso de la palabra el delegado Eduardo José Fawcett Martinez:

“Solicito la aclaracion solamente: El que dice inversiones contabilizadas a costo amortizado,
Jpor qué en el 2023 esta en cero ese rubro y por qué en el 2024 esta ahi, en ese valor? en
las notas nimero 25, se ve que los gastos se incrementaron en un 24.43%, entonces si uno
pues lo traslapa con los incrementos del IPC, pues hay unas cifras significativas y ya en los
valores parciales, el mayor gasto se generd en los gastos generales, en donde honorarios,
publicidad, directivos, reuniones y conferencias y sistematizacion, hay los mayores
incrementos, entonces esa es la inquietud”

Frente a la inquietud, el Dr. Figueroa le responde al delegado:

“Hay una gran proporcion también que es el deterioro, pasamos del 1% normal que nos
exige la Superintendencia al 2%, eso nos genera $1.600 millones de pesos en los gastos
generales. Hicimos unas inversiones en el area de sistemas, en tecnologia, infraestructura,
que también nos demanddé una mayor inversion. Los honorarios que se ven ahi pues,
también son honorarios, digamos que la revisoria fiscal, que es la proporcion mas alta de
los honorarios ahi en esa parte, que nos suma mas o menos $130 millones de pesos al afio
y otros honorarios que digamos que hemos incurrido en temas de cobros juridicos. También
estamos contabilizando lo que tiene que ver con la pdliza de Coorserpark, que son casi
$600 millones de pesos también durante el afio, entonces antes lo venfamos tomando de
un fondo pero ahorita esta ahi en los gastos de publicidad.”
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. PRESENTACION DEL INFORME Y DICTAMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE
2024 A CARGO DE LA REVISORIA FISCAL.

Para evacuar este asunto, se le concede el uso de la palabra al Dr. José David Rodriguez
Rivera, delegado principal de Revisoria Fiscal asignado por la firma Serfiscal Ltda, quien
parte por detallas las responsabilidades que incumben a la revisoria fiscal en apego de la
Ley 43 de 1990. Conforme a la precitada normatividad, indica que se pronunciara sobre 3
asuntos en especial:

(i) Reglamentos, obligaciones y cumplimientos legales: En este aspecto sefiald
que la Cooperativa ha presentado los estados financieros y lleva la contabilidad
acorde con la normatividad vigente para el sector solidario, de manera que, todos
los datos contenidos en los informes se han compilado correcta y oportunamente
trasladada a los delegados. También destaca el cumplimiento a cabalidad de todas
las obligaciones tributarias a cargo de Febor.

(ii) Control interno de la Entidad: Observa un correcto y oportuno manejo de los
requerimientos que le ha hecho la Superintendencia de la Economia Solidaria a
Febor y una adecuada estructuracion de los diferentes sistemas de administracion
de riesgos; tambien evidencia una actualizacion de todos los manuales, reglamentos
y procedimientos que tiene la Cooperativa para el desarrollo de su operacion.

(iii) Estados Financieros: En esta materia, el revisor fiscal expreso: “la opinion de los
estados financieros, lo cual de parte de la revisoria fiscal es una opinién limpia o
favorable sobre los estados financieros anteriormente presentados por el contador,
en el cual se adectan a todos los preceptos legales y formales que exige la
Supersolidaria y la normatividad vigente en Colombia. Adicionalmente, a raiz de la
misma opinién positiva o limpia, la revisoria fiscal se cumple con el principio de
negocio en marcha, que quiere decir que Febor con sus politicas y procedimientos
tiene para poder operar por lo menos unos 88 afios mas en pro y en beneficio de
los asociados.”

No se presentan preguntas sobre el contenido del dictamen ni del informe.

18. EVALUACION DE LA GESTION REALIZADA POR LA REVISORIA FISCAL EN EL
ARNO 2024.

Para llevar a cabo la evaluacion de la Revisoria Fiscal bajo estandares de calidad y buen
gobierno, la Presidenta de la Asamblea traslada a consideracion de estas tres preguntas
relacionadas con la gestién de este organismo de control interno, para que en el seno de

esta Corporacion califiquen en una escala de 1 a 5, donde 1 es total desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo.

En ese orden de ideas, encontrandose 97 delegados presentes en el recinto, se formulan
las siguientes preguntas:
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1) ¢Considera que la Revisoria Fiscal cumplié con las funciones esta}
Ley y el Estatuto Social de Febor para emitir sus opiniones con
independiente de la operacién de la Cooperativa?

Total desacuerdo: 4 votos (4,94%)

En desacuerdo: 2 votos (2,47%)
Indiferente: 2 votos (2,47%)

De acuerdo: 31 votos (38,27%)
Totalmente de acuerdo: 42 votos (51,85%)

Pranpe

Total Votos: 81 votos.

¢Considera que el (los) informe(s) de la Revisoria Fiscal se refieren a los principales
aspectos de la funcion de la Cooperativa?

Total desacuerdo: 1 voto (1,22%)

En desacuerdo: 0 votos (0%)
Indiferente: 1 voto (1,22%) -

De acuerdo: 39 votos (47,56%)
Totalmente de acuerdo: 41 votos (50%)

Sapop

Total Votos: 82 votos.

¢Considera que los comentarios y recomendaciones de la Revisoria Fiscal aportan
al mejoramiento del Sistema de Control Interno y Financiero de la Cooperativa?

Total desacuerdo: 1 votos (1,23%)

En desacuerdo: 0 votos (0%)

Indiferente: 6 votos (7,41%)

De acuerdo: 43 votos (53,09%)
Totalmente de acuerdo: 31 votos (38,27%)

®Pooow

Total Votos: 81 votos.

19. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2024.

Conocida la informacion financiera, asi como el dictamen practicado sobre los mismos por
parte de la Revisoria Fiscal, la Presidenta somete su aprobacién a la Asamblea.

En ese sentido, estando presentes 90 delegados en el recinto, se procede a formular la
siguiente pregunta cuyos resultados se relacionan a continuacion:

¢Aprueba los Estados Financieros del 20247

a. Si: 84 votos (93,33%)
b. No: 0 votos (0%)
c. Voto en Blanco: 6 votos (6,67%)

Por lo anterior, quedan aprobados los estados financieros del 2024 por mayoria decisoria,
asi:
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DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE 31 DE
NRTA 2024 E 2023 % s
Ingresos 23 2227315 100,0% 22,587,383 100,0% 167532
Costo de Varlas y de Presigcién de Senvicios 25 861506 3086% §232.48 40,5% 38323
Excedante Bruto 14,657,139  B0.4% 13.365,35 59,1% 1.291,85
Qiros Ingresos ! 24 £450,41  22.5% 482615 218% 58425
Gastos de Agminisiracién 26 16,564 48 BL42% 12.532,77 55.5% 3.081.73
Qrros Gastos 27 141885 55% 148785 gk 69,20)
TOTAL EXCERENTE O [PERDIDA) DEL EJERCICIO 4,270,687 18,9% [1.176.42)
) o g
4 Jot 0
K —~~dose David Red!
Contador j2nz Eiscal
TP 74108-T

(LAS REVELAG{GNES SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANZIEROS)
[ESTA INFORMACION HA SIDC TOMADA DE LOS LIBROS OFICIALES DE CONTABILIDAD)

EEBOR ENTIDAD COOPERATIVA
NIT 280.C07.847.7
N EL PATRIMCNIO & =MBRE 31 DE 2024 . 2673
(CHras oxprusadas en millonee do peses colombianos)

& por Sanvicios
Sspecizizades do Ravisena
Fiscal y Auditeria Ltda.
TP 204301 -T
(Ver Dictamen Adjunis),

Totsl patrimanioc NOTA SECCION NEF

Capital Fendos do Agopcion -
CapilSocial minimono  Ressrvas  cestnaclon  porprimers OV Reeuiade  Excedenies el
reducible espechfics vez g '

Salde 3 Diciombre 31 de 2023 10.757.69 20.000,00 16.856.47 oo 1.150.83 1.85,m9 4327087 $4.005.85
CAPITAL SOCIAL
Resenva protecsidn te asanes S L
mrishis Bs217 (€54,17)
Fenda de educacién BS6 1T 854,17) .
Fenda de solaarigas <2708 {2708 -
Amarizacién de aerles i (B2 (1067.72) 9.087.72]
Revaicrizacen da zponias 11057,72) (.087.72)
Fondo do educacidn {3521 (854,17)
Fondo de scidasicag {€270m [£27.09)
APCUEE $9TA%E 0 0s b .

cos 301128 a0z
C&otal mirime ns redusioe s =
Excadonias del serasa 308445 308448
Resuapdos acuTBSES por
BLITTIEN £OF CTATIEE YO
Revakacidn de Propiecad Plant e
y Equigo
y..

TOTAL PATRIMONIO 23.004.00 17.710.85 . f1.15335 183385 1.;';-(,‘5 57.555.88

Juan Pablo Velaz G
Reatesentante Leps

X
[LAS REVELACIONES SON PARTE INTEGRAL CE LOS ESTADQS FINANCIEROS)
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Nota: Los Estados Financieros han sido copiados para efectos de constancia de lo
aprobado en acta y se encuentran firmados en original por el Representante Legal de Febor
Entidad Cooperativa el Dr. Juan Pablo Vélez Géez, el contador de la entidad José Nelson
Figueroa Fragozo y el delegado de la firma de Revisoria Fiscal SerFiscal Ltda. José David
Rodriguez Rivera, los cuales hacen parte integral de la presente acta.

20. AUTORIZAC!GN AL REPRESENTANTE LEGAL PARA LA ACTUALIZACION DE
INFORMACION DE FEBOR COMO PERTENECIENTE AL REGIMEN TRIBUTARIO
ESPECIAL EN EL REGISTRO WEB ANTE LA DIAN.

Para este punto, el presidente se dirige a la Asamblea de Delegados para cuestionarlos si
alguien no esta de acuerdo con la autorizacién que se pretende conferir al Representante
Legal de la Cooperativa para que actualice la informacién de Febor como perteneciente al
Reégimen Tributario Especial en el Registro Web ante la DIAN.
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Al no existir ninguna oposicion, la autorizacion queda aprobada por J!r?f"“ ‘ 7
21. PRESENTACION Y RATIFICACION DE LOS SALDOS DE FONDOS SOCIALES
2024,

Para este punto, se concede la palabra al Dr. Juan Pablo Vélez Gdez, quien explica en qué
consiste la ratificacion de los fondos sociales de acuerdo con el numeral 4 del Capitulo 1V,
Titulo | de la Circular Basica Contable y Financiera, en los siguientes términos:

“Este es un tramite también de ley, donde la asamblea, como estos excedentes, estos
fondos se alimentaron con excedentes de periodos anteriores, se pide de que se ratifique
si podemos seguir y quedan en los mismos fondos los saldos que se tenian al 31 de
diciembre. Estos no son los mismos saldos que hay hoy, esto es lo que quedaba, porque
en el mes de enero y febrero se han venido dando los auxilios de educacioén y solidaridad,
entonces, lo que le pedimos a ustedes es una ratificacion, una confirmacién de que esos

saldos se sigan destinando para los fondos que fueron enviados por la asamblea del afio
anterior.”

Ak Rk Saldo Final 31
Nombre y destinacion diciembre de 2024

Fondo Social de Educacién 12,45
Fondo Social de Solidaridad 17 46
Fondo Social de Recreacién 2,08
Fondo de Bienestar Social 0,13
Fondo Social para Otros Fines 24 34
Fondo Mutual para Otros Fines 41,65

Totales 98,11

*Las cifras contenidas en la tabla anterior, se encuentra expresadas en millones de
pesos.

Finalizada la socializacion, la Presidenta de la Asamblea pregunta abiertamente a los
delegados sobre si alguien se opone a la ratificacion de estos fondos sociales, de modo
que, se deja constancia que con 98 delegados en sala ninguno formulé objecion,
comentario ni oposicion a estos, motivo por el cual, quedaron aprobados por unanimidad.

22. PRESENTACION DEL PROYECTO DE DESTINACION DEL EXCEDENTE
COOPERATIVO 2024.

La Presidenta de la Asamblea les recuerda a los delegados que el proyecto de destinacién
de excedentes se trasladd previamente a los delegados junto con los demas documentos
a tratar. Para explicar el proyecto, le concede la palabra al Dr. Juan Pablo Vélez Goez,
Gerente de Febor.

El Gerente explica que la propuesta de la administracién se centra en destinar el 50% a las
reservas y fondos que se debe establecer de conformidad con el Articulo 54 de la Ley 79
de 1988; de tal manera, que el otro 50% se distribuya asi (i) 39,70% para revalorizacion de

A)

204 a
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aportes en el 5,2%, esto es, dentro de los margenes porcentuales d@&@@&f@ﬂﬁ&m
anterior, de modo que estos se valoricen al 100% del IPC.: (i) 5,15% Fordo ‘ge" ™
Educacion; (iii) 5,15% para el Fondo de Solidaridad. Lo anterior, con el fin de; asegura

disponibilidad presupuestal que requiere la Cooperativa para la concesion de &

i
2025, ya que se observa una disminucion en el monto reconocido al cierre=det2024 y un
aumento correlativo en las solicitudes que hacen los asociados para beneficiarse de estos.

No se presentaron otras propuestas.

23. APROBACION DEL PROYECTO DE DESTINACION DEL EXCEDENTE
COOPERATIVO 2024.

Finalizada la socializacion, la Presidenta de la Asamblea pregunta abiertamente a los
delegados sobre si alguien se opone al proyecto de destinacion de excedentes presentado
por la administracion o si alguien tiene alguna alternativa diferente. Considerando que nadie
presentd una propuesta diferente, la Presidenta sometié a votacién el proyecto expuesto
por la Administracion teniendo en cuenta que en sala se encontraban 95 delegados, bajo la
siguiente pregunta:

é¢Aprueba el proyecto de distribucion de excedente 2024 (50% ley; 39,70% para
revalorizacion de aportes, 5,15% para Fondo de solidaridad y 5,15%para el Fondo de
educacioén)?

1. Sl: 80 votos (84,21%)

2. NO: 13 votos (13,68%)

3. Voto en blanco: 2 votos (2,11%)
Total Votos: 95 votos.

En consecuencia, queda aprobado por las mayorias requeridas en el Estatuto y la Ley el
proyecto de distribucion de excedentes planteado por el Consejo de Administraciéon.

24. PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION DE LA JUNTA DE VIGILANCIA 2024.

A continuacién, se concede la palabra al sefior Gregory Enrique Martinez Solis, Presidente
de la Junta de Vigilancia para que exponga el informe de gestion de este érgano de control,
el cual se ha centrado en el seguimiento a 4 grandes frentes estratégicos conforme al
Articulo 40 de la Ley 79 de 1988:

1) Control y supervision de la Gestion Cooperativa: En el 2024 la Junta de Vigilancia
concentro su atencion en el seguimiento permanente de los libros de actas del Consejo
de Administracion, evidenciando que las decisiones adoptadas en el marco de sus
funciones fueron acordes con las prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias,
de manera que, no se observa irregularidad alguna que comprometa el rumbo de la
Cooperativa.

2) Interaccién y Resolucién de reclamos: En este acépite, el Presidente de la Junta de
Vigilancia considera importante dividir el estudio de los reclamos que llegan a la
cooperativa en dos grupos:
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El sistema de PQRSF: Bajo el canal dispuesto por la Cooperativa para -;.;-l.,..' i W* T nl")}
gestion de PQRSF. se valids la recepcion de 452 solicitudes, QMMLALLGAISERS
correspondieron a peticiones y el 20% a quejas, y mayormente relacionadas con la
necesidad de informacion sobre productos financieros, como créditos, productos de
ahorro, aportes, certificaciones y extractos; el 6% fueron felicitaciones, el 12% reclamos
y el 2% sugerencias. El 99,4% de las PQRSF contaban con respuesta al cierre del
ejercicio y Febor logré alcanzar un tiempo promedio de respuesta equivalente a 8 dias,
es decir, por debajo del limite legal que estipula la Ley 1755 del 2015.

Respuesta a traslados por competencia de la Superintendencia de Economia Solidaria:
Se dio respuesta a 8 traslados por competencia y se evidenciaron irregularidades en las
que haya incurrido la administracion y se garantizé la respuesta clara, oportuna,
congruente y de fondo a lo solicitado tal como lo ha reiterado en su jurisprudencia la
Corte Constitucional.

3) Revisién y verificacion de documentacion relevante: Frente a este asunto, resalta
la tarea que cumplié la Junta de Vigilancia en la verificacion del listado de delegados
habiles e inhabiles para participar de la Asamblea General Ordinaria de Delegados del
2024 y el control de legalidad previo a las decisiones democraticas en referencia a la
validacion de los requisitos legales y estatutarios que debian reunir los postulados a
ocupar una plaza en los érganos de administracion y control de Febor en el marco de
las elecciones que se surtieron en la Asamblea del 2024.

4) Planificacidon, seguimiento y organizaciéon institucional: De acuerdo con el
Presidente de la Junta de Vigilancia, en el 2024 se organizé un plan de trabajo orientado
al control de aspectos especificos como el manejo adecuado de las cuentas que
finalmente se cristalizan en los estados financieros de la entidad; el seguimiento a la
cartera morosa y en riesgo; la revisién perioédica de los recursos con los que la
Cooperativa financia los auxilios de solidaridad y educacion, asi como el seguimiento al
PESEM. Igualmente, se centré en realizar un balance de las tareas asignadas por la
Asamblea del 2024 a la administracion, donde se han cumplido 12 de 19, de modo que,
el restante se encuentra en proceso de implementacion.

Finalizada la exposicion, intervinieron los delegados Jaime Orlando Jaimes y Oscar Orlando
Garavito, quienes solicitaron a la Junta de Vigilancia explicar punto a punto el estado de las
proposiciones y varios que se formularon en la Asamblea del 2024.

Al respecto, el Presidente de la Junta de Vigilancia les recuerda a los delegados que ese
detalle se encuentra tanto en el informe de gestion de la Junta de Vigilancia como en el del
Consejo de Administracién; no obstante, hace lectura idéntica de las proposiciones y el
estado del cumplimiento en la forma que obra textualmente en su informe.

No se presentaron mas dudas ni inquietudes, motivo por el cual, la Presidenta de la
Asamblea solicitd seguir adelante con el orden del dia.

25. EVALUACION DE LA JUNTA DE VIGILANCIA POR LA GESTION DESEMPENADA
EN EL 2024.
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La Presidenta de la Asamblea nuevamente autoriza la intervencion dél &fior Andrés
Forero Garcia, Jefe Juridico de Febor Entidad Cooperativa para que explique a |
como se surtié la metodologia para la evaluacion de la Junta de Vigilancia.
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En su ponencia, el Dr. Forero reitera que se empleo la misma metodologia que se'uso-para
el Consejo de Administracion en la medida que hubo una revision legal de los Manuales,
Reglamentos y procedimiento de este érgano y se ejecutaron tanto encuentras como
entrevistas personales e individuales para medir el desempefio individual y colectivo.

Por consiguiente, la evaluacion de este 6rgano se cuantifica en una escala de 1 a 5, donde
1 corresponde a una calificacién muy mala y 5 a una gestion excelente.

En el caso de la Junta de Vigilancia se evaluaron 5 ejes tematicos, cuyos resultados
ponderados se muestran a continuacion:

1. Cultura de Control y Transparencia: El resultado obtenido muestra que la Junta
de Vigilancia tiene un fuerte compromiso con promover la cultura de transparencia
para garantizar una gestion diligente y de cumplimiento por parte de la
administracion. Calificacién Ponderada: 4,9.

2. Perfiles y Competencias: Valora la idoneidad que tiene cada uno de los miembros
de la Junta de Vigilancia para el desempefio de las funciones a su cargo.
Calificacién Ponderada: 4,8.

3. Euncionamiento y Desempefio: Se refiere a la pertinencia, necesidad y utilidad de
los asuntos tratados en las sesiones de la Junta de Vigilancia. Se encontré una
oportunidad de mejora en cuanto a la integracion y participacion de los miembros
suplentes. Calificaciéon Ponderada: 4,76.

4. Cumplimiento normativo: Concluyé que la Junta de Vigilancia se encuentra
altamente comprometida en verificar mensualmente el fiel cumplimiento del marco
regulatorio aplicable a la Cooperativa en apego a los principios cooperativos y
alineado a los intereses de los asociados. Calificaciéon Ponderada: 4.8,

5. Relacion con el Consejo de Administracion: En este punto se colige que las
relaciones del Consejo y la Junta de Vigilancia han sido adecuadas, pero Fecolfin
recomienda llevar a cabo mesas de trabajo para el tratamiento de asuntos comunes,
considerando la diferencia en las funciones y responsabilidades de cada érgano,
como el tratamiento de la cartera morosa. Calificaciéon Ponderada: 4,77.

CALIFICACION TOTAL PONDERADA OBTENIDA: 4,8,

No se presentaron dudas, objeciones, inquietudes ni observaciones sobre la metodologia
de evaluacion.

Finalizada la intervencién, la Presidenta de la Asamblea somete a consideracion de los
delegados la evaluacion de la Junta de Vigilancia que se practicé por medio de la
Federacion de Cooperativas Financieras (Fecolfin), a fin de que ratifiquen o expongan las
objeciones técnicas a las que haya lugar.




Febor Entidad Cooperativa LIBRO DE ACTAS
.. COOPFEBOR %@Q@MAR&

Por nuestra s eﬁ]ad

AT cl\lff'fiiﬁi"

- 5-:-‘

Con la presencia de 95 delegados en el recinto, la calificacién general
Vigilancia en cada uno de sus ejes tematicos y la ponderada total fue_f
unanimidad.

26. INFORME DE LA COMISION DE APELACIONES POR LA GESTION DESEMPENADA
EN EL 2024.

Para el tratamiento de este asunto, interviene el sefior Josué Gracia Moreno, Vicepresidente
de la Comisién de Apelaciones de Febor Entidad Cooperativa. En su alocucidn, sintetiza
que en el 2024 se realizaron las siguientes actividades por parte de los miembros de la
comisién de apelaciones:

1. Reglamento de la Comision de Apelaciones: Teniendo en cuenta que no se habia
dado la necesidad de convocar ordinariamente a esta comision, el 30 de abril del 2024
esta se reunid con el propésito de expedir su reglamento interno de funcionamiento.

2. Curso Basico de Negociacion y Resolucion de Conflictos: En apego a lo dispuesto
en el Articulo 55 del Estatuto de Febor Entidad Cooperativa, se dio seguimiento a la
realizacion del curso de negociacion y resolucion de conflictos por parte de los
miembros principales y suplentes de la comisién. Para tal fin, se contratd con la
Universidad Javeriana.

3. Resolucion 002 del 30 de abril del 2024: Finalmente detallé que en esta fecha se
resolvié un recurso de apelacién interpuesto por un ex asociado que fue excluido de la
Cooperativa por parte del Consejo de Administracion. La Comision verificd el
cumplimiento del debido proceso del tramite surtido en primera instancia y resolvio de
fondo el recurso planteado pese a que este se presentdé de manera extemporanea por
el interesado.

No se presentaron preguntas, dudas, objeciones ni inquietudes respecto al contenido del
informe, motivo por el cual, la Presidenta de la Asamblea solicité seguir adelante con el
orden del dia.

.PRESENTACIOI\! Y APROBACION DEL PRESUPUESTO 2025 DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

Se cede el uso de la palabra al Dr. Juan Pablo Vélez Goéez, Gerente de Febor para que
explique el proyecto del presupuesto sugerido por la Administracién. De acuerdo con el
Gerente se solicita partir de la asignacion aprobada desde el afio anterior y ajustarla en el
5,5%, es decir, un porcentaje muy cercano al IPC de la anualidad anterior para que asi la
cuantia presupuestada ascienda a $462,98 millones para el 2025, de manera que, su
distribucién se resume en la siguiente tabla:
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Gastos otros Consejo $39.16 $17,32
Gastos tiquetes Consejo $48.17 $55,00
s 462,98
CONSEJODE [~ - . B
ADMINISTRACION | Gastos compensacion consejo g,

S . B 3.98
Participacion en eventos sectoriales y e

- $32.38
capacitaciones

| TOTAL CONSEJO DE ADMINISTRACIO L . s3t63m

El delegado Federico Gutiérrez manifiesta que no se encuentra de acuerdo con el
presupuesto pero no indica ni explica los motivos de su inconformidad ni otra propuesta de
presupuesto.

Con la presencia de los 98 delegados, la Presidenta de la Asamblea somete a consideracion
el proyecto del presupuesto presentado por la Administracion, de la siguiente manera:

¢Aprueba usted el proyecto del presupuesto del 2025 para el Consejo de
Administraciéon?

1. Si: 97 votos (98,97%)
2. No: 1 voto (1,02%)
3. Voto en blanco: 0 votos (0%)

Total Votos: 98 votos.

En ese sentido, queda aprobado por mayoria el presupuesto del 2025 para el Consejo de
Administracion de acuerdo con el proyecto presentado por la Administracion.

28. PRESENTACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO 2025 DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA.

Se concede la palabra al Dr. Juan Pablo Vélez Goez, Gerente de Febor quien explica que
el presupuesto de la Junta de Vigilancia se calculé del mismo modo que en el punto anterior,
es decir, tomando como referencia el aprobado en la anualidad inmediatamente anterior y
reajustandole el 5,5% para que asi la cuantia presupuestada ascienda a $197,39 millones
para el 2025, de manera que, su distribucion se resume en |a siguiente tabla:

| Ejecutadoa | Total presupuesto

Concepto : L ‘.Tn.tai.pmsupues'te 2024.; fembre 2024/ 2025 d .

Gastos otros Junta de Vigilancia

Gastos tiquetes Junta Vigilancia

JUNTADE

ic igi i $ 197,39
VIGILANCIA Gastos compensacion Junta Vigilancia | $ 139,51

Participacion en eventos sectoriales y
capacitaciones |
[TOTALJUNTADEVIGILANCIA
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presupuesto, pero no indica ni explica los motivos de su inconformidad ni otr
presupuesto.
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Con la presencia de los 98 delegados, la Presidenta de la Asamblea somete a consideracién
el proyecto del presupuesto presentado por la Administracién, de la siguiente manera:

¢Aprueba usted el proyecto del presupuesto del 2025 para la Junta de Vigilancia?

1. Si: 97 votos (98,97%)
2. No: 1 voto (1,02%)
3. Voto en blanco: 0 votos (0%)

Total Votos: 98 votos.

En ese sentido, queda aprobado por mayoria el presupuesto del 2025 para la Junta de
Vigilancia de acuerdo con el proyecto presentado por la Administracion.

29. PRESENTACION DEL INFORME DE SELECCION DE LA TERNA DE CANDIDATOS
A REVISOR FISCAL PARA EL PERIODO 2025-2027, A CARGO DEL PRESIDENTE
DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

A continuacion, se le concede el uso de la palabra al Sefior Gregory Enrique Martinez Solis,
presidente de la Junta de Vigilancia, para que explique al detalle el informe mediante el cual
este organo de control selecciond a la terna de candidatos para ocupar el cargo de revisor
fiscal para el periodo 2025-2027.

Sobre el particular, el ponente explicod que el proceso de seleccidn se compuso de 6 etapas
acorde con el Reglamento que expidio la Asamblea para estos efectos en el 2018:

(i) Planeacion del proceso de seleccidon: Se establecidé por parte de la Junta de
Vigilancia el cronograma de actividades como consta en Acta 179 del 18 de octubre
del 2024 y, a través de este, organizar y controlar lo relativo a la publicacion de la
convocatoria, recepcion de ofertas, apertura de sobres, realizacion de entrevistas y
asignacién de puntajes.

(ii) Publicacion de la Convocatoria: La convocatoria se segmento en 3 partes: (i) La
solicitud de una propuesta técnica y econdémica tanto para personas naturales como
juridicas; (i) La enunciacion de todos los requisitos legales, reglamentarios y
estatutarios aplicables y (iii) la solicitud de cumplimiento a ciertas condiciones
especiales que demanda Febor, entre estas, la cantidad de horas minimas de
trabajo, el plan de trabajo con la metodologia de auditoria que se pretende adelantar
al sistema integral de administracién de riesgos (SIAR), la integracion de un
profesional en ingenieria de sistemas y la formacion académica que deben reunir
los contadores postulados en materia cooperativa de minimo 200 horas.

La convocatoria se hizo publica mediante la pagina web de Febor y en sus redes
sociales entre el 01 de noviembre y el 31 de diciembre del 2024; y también se fij6
en cartelera de la sede principal entre el 01 de noviembre del 2024 y hasta el 13 de
diciembre de la misma anualidad. Adicionalmente, se realizaron dos publicaciones
en la edicion dominical del diario “El Tiempo” el 17 y 24 de noviembre del 2024.
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(iv)

diciembre del 2024, se recibieron las ofertas elaboradas por parte de las siguien
entidades, en sobre cerrado: _—;.: P Vﬁﬁl‘&
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- Serfiscal LTDA. '
- Ascoop Empresarial.

- Visidon Contable & Financiera Ltda.

- Revisar Auditores Ltda.

- D&JAsesores S.A.S.

- Opine Consultores S.A.S.

- Funservicoop.

Apertura de sobres y verificacion de requisitos: Se llevo a cabo el 09 de enero
del 2025, donde se constatd que los sobres no tenian signos de manipulacién o
alteracion. Cada una de las propuestas contenia una metodologia de trabajo
adecuada e idénea, acorde con los parametros solicitados en la reglamentacién
interna de la Cooperativa. También, se validé que no existieran vicios en el
procedimiento y/o inhabilidades o incompatibilidades para la evaluacion de los
proponentes o que pudiese poner en riesgo la seleccién de la terna.

Cada una de las propuestas contenia la presentacion de las personas naturales que
ostentarian la calidad de revisor fiscal (principal y suplente) de Febor, en condicion
de delegados.

Para mayor ilustracion, se detalla el nUmero de horas de trabajo propuestas al mes
y la oferta econémica de cada una:

Propuestas Revisoria Fiscal 2025-2027
3 18.000 120 350
$ 16.000 282 290
300
$14.000

250
5 12.000

$ 10.000 200

160

Serfiscal Ltda Ascoop Visién Contable & Revisar Auditores D&J Asesores Opine Funservicoop

$ 8.000 150
$6.000
100
$4,000

$2.000 50

$- 0

Empresarial Financiera Ltda SAS Consultores SAS
e Valor mensual Horas de trabajo mensuales

También, se acredité que cada uno de los delegados propuestos cumplieran con el

minimo de horas de formacién cooperativa que exige el Estatuto de Febor (200
horas):
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Luego de examinar cada uno de los documentos, se solicité a todas las empresas
subsanar los yerros o faltantes detectados en sus ofertas. Por lo anterior, se les
concedidé un plazo perentorio hasta el 17 de enero del 2025 para allegar la
documentacién faltante, bajo la advertencia de que no se aceptaria la entrega
extemporanea, incompleta u errénea.

Agotado el término conferido a los proponentes, todos subsanaron los yerros
anotados salvo D&J Asesores SAS respecto de las horas minimas de formacion
cooperativa, motivo por el cual, su participacion en el proceso fue descartada.

(v) Entrevistas de candidatos: El 23 de enero del 2025 se entrevistaron los candidatos
para conocer al detalle el alcance de sus propuestas, ahondar en el plan y
metodologia de trabajo, conocer el equipo; y finalmente, detallar mediante casos
hipotéticos su capacidad de reaccién respecto a situaciones de riesgo identificadas
en el ejercicio.

(vi) Seleccion de la terna: Se asignaron los puntajes a los candidatos de acuerdo con
lo normado en el Reglamento de seleccién expedido por la Asamblea, asi:

Funservicoop (63,66 puntos)

Ascoop Empresarial (54,66 puntos)

Serfiscal Ltda (54 puntos)

Revisar Auditories Ltda (53,66 puntos)

Opine Consultores SAS (41,33 puntos)

Vision Contable & Financiera Ltda (35,66 puntos)

Rl ol

En virtud de lo anterior, fueron seleccionados para ocupar la terna las siguientes empresas:
(i) Funservicoop; (ii) Ascoop Empresarial y (iii) Serfiscal Ltda.

Finalizada la exposicion, interviene el delegado Jorge Enrique Bricefio Cifuentes quien
recomienda que, para la proxima oportunidad en la que se lleve a cabo este proceso de
seleccidn, los resultados se expongan por orden alfabético y no en el orden de la puntuacién
asignada por la Junta de Vigilancia con el fin de evitar sesgar a la Asamblea en su decision.
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La presidenta de la Asamblea invita a cada uno de los candidatos que conforman/la terna
seleccionada por la Junta de Vigilancia para que se presenten y precisen el a m

ofertas para ilustracién de los delegados.

Culminada la exposicién de cada uno de los candidatos, la Presidenta de la Asamblea
convoca a todos los delegados para que voten por la propuesta de su preferencia.

31. ELECCION DEL REVISOR FISCAL PARA EL PERIODO 2025-2027.

Dejando constancia que en la sala se encuentran presentes 94 delegados, |la Presidenta de
la Asamblea formula |a siguiente pregunta:

¢Cual de las propuestas aprueba para la Revisoria Fiscal del periodo 2025-20277?

1. Funservicoop: 66 votos (70,21%)

2. Ascoop Empresarial: 9 votos (9,57%)
3. Serfiscal Ltda: 19 votos (20,21%)

4. Voto en blanco: 0 votos (0%)

Con motivo de lo anterior, la propuesta elegida por mayoria de la Asamblea para ocupar el
cargo de Revisor Fiscal para el periodo 2025-2027 fue Funservicoop.

32. PROPOSICIONES Y VARIOS.

Previo a iniciar con la lectura, el Gerente explica a la Asamblea que de las proposiciones
recibidas hay algunas que deben ser sometidas a decision de la Asamblea y otras son
recomendaciones que el Consejo de Administracién debera estudiar y atender. En el orden
en el que fueron planteadas, asimismo el Gerente les dio respuesta una a una:

Propuesta del delegado Jhon Armel Zapata:

Aumentar a 2 los dias de atencion en la ciudad de Armenia. Una prueba piloto de al menos
6 meses. Tenemos el mayor porcentaje de afiliados, especialmente pensionados en el gje
cafetero

Respuesta del Gerente: “Estamos iniciando la prueba de disminuir la atencién a un dia,
apenas estamos haciendo esa prueba y es basada en lo siguiente: Ahora, uno de los
asambleistas nos decia que era muy importante que la atencién fuera del asesor al
asociado y en las oficinas generalmente llega el mismo asociado, si atendemos tres dias,
hay algunos que van tres veces a la semana, no le queda tiempo al asesor de llamar a esos
que no van a la oficina, de buscar esos asociados que no estén yendo al Banco. Entonces,
¢que hicimos? Hicimos una disminucioén de la atencién presencial directa en el eje cafetero
y en otras ciudades, donde antes se atendian dos dias en cada una de las ciudades, ahora
le bajamos la atencién a un dia, pero no quiere decir que nuestro funcionario no esté
trabajando los otros dias, esta buscando a los asociados que hace rato no aparecen, que
no tienen informacion de la cooperativa, para actualizarlos en la prestacion de sus servicios”

Propuesta del delegado Rauil Jiménez Maldonado:

Bajar las tasas de interés de los préstamos de vivienda a como estan colocando los Bancos
y otras entidades financieras al 11% E.A. Actualmente un familiar que realizé un préstamo
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Respuesta del Gerente: “Esta sugerencia de que tengamos tasas mas bajas, pues sera
considerada por el Consejo de Administracion, pero con la advertencia de que las tasas se
fijan segun un criterio técnico. No la puedo someter a aprobacion porque el cambio de tasa
no es un tema que pueda resolver la Asamblea.”

Propuesta de la delegada Delia del Carmen Eslava Peiialoza:

Que los créditos de normalizacion de cartera sean recogidos con un nuevo préstamo con
tasas de interés mas bajas.

Respuesta del Gerente: “Actualmente la normalizacion de cartera es un crédito que se
hace cuando la persona esta morosa, pero tiene un castigo. Ese castigo es que la persona
tiene que pagar oportunamente sus cuotas por el periodo de 2 afios, no se puede atrasar.
Si se cumple esa condicién, nosotros ya podemos desmarcar la normalizaciéon como una
reestructuracion por mora. Eso lo estamos haciendo y a esos asociados que tienen crédito
de normalizacion, que han pagado mas de dos afios puntualmente consecutivos, les
estamos permitiendo hacer mas créditos, incluso uno que lo recoja. Eso ya lo tenemos.”

Propuesta del Delegado Rubén Dario Arias:

Bajar tasas de interés a los empleados y pensionados que tengan su cuenta en Febor y
tengan créditos con la Cooperativa a un monto del 2% anual por 3 afios aplicables hasta la
cancelacion del crédito.

Respuesta del Gerente: “Bueno, esto es un tema que financieramente no es viable.”

Propuesta del Delegado Jorge Abundio Barragan:

Pensar en una linea de crédito para compra de cartera educativa con una tasa preferencial
debido a que el ICETEX cobra una tasa de interes bastante alta o superior a la que tiene
Febor de educacion que es del 0,75% aproximadamente.

Respuesta del Gerente: “Hoy fenemos el crédito educacional con una muy buena tasa
que es del 9% E.A. Entonces, quienes vayan a sacar crédito de educacion o quieran
comprar la cartera con ese crédito de educacion, hoy lo pueden hacer con esa linea del 9%,
que equivale al 0,75% mensual.”

Propuesta del Delegado Jorge H. Calderon:

Estudiar incentivos para deudores cumplidos tanto en beneficios por intereses como en
remuneracion de sus créditos y ahorros.

Respuesta del Gerente: “Actualmente es complicado, no es facil. Si, esa es una super
buena propuesta que la vamos a estudiar de cémo incentivamos o premiamos a esos
asociados que siempre y durante toda la vigencia del crédito van pagando al dia de sus
obligaciones.”

Propuestas del Delegado Oscar Orlando Garavito:
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financiero y seguir cumpliendo su funcion social mi propuesta es disminyrl sasde/ Lt
interés de los créditos para hacerlos mas accesibles a los asociados y al mismo tiempo
aumentar las tasas en ahorros e inversion para incentivar la captacion de/ss ey
fortalecer la sostenibilidad financiera de Febor. Esto permitira equilibrar [aS]Hotiidades <L/
financieras de Febor generando mayores beneficios para asociados yasggurando su
crecimiento en el tiempo.

Respuesta del Gerente: “Pues en el mismo sentido va la respuesta, la tasa de interés
la fijara el Consejo de Administracion de manera técnica segun lo que se permita, lo que
pueda”

2. En el marco del buen gobierno corporativo y la mejora continua es fundamental que
cada comité, grupo consultivo, Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia en otros,
realicen un proceso de retroalimentacion al finalizar su periodo de gestién. Esto
permitira evaluar avances, identificar pendientes y garantizar una transicion ordenada y
efectiva. El comité de solidaridad, el comité de educacion y otros comités igualmente
relevantes desempefian un papel crucial en el cumplimiento de los principios
cooperativos y en el bienestar de los asociados. Por ello la implementacidén de esta
practica fortalecerd la transparencia, la continuidad operativa y la eficiencia en la toma
de decisiones.

Respuesta del Gerente: “Desde el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia
siempre se presentan los informes de gestion, tanto intermedios como al finalizar el
periodo y los comités también lo hacen, pero recuerden que son 6rganos asesores del
Consejo, es decir, le rinden su informe al Consejo de Administracién, quien siempre lo
tiene en cuenta. Los comités rinden informes de manera trimestral y al final deben
entregar un informe. En suma, eso ya esta, pero se tendra en cuenta para que no se
obvie la solicitud.”

Propuestas del Delegado Ricardo Antonio Viana:

Es posible que el honorable Consejo de Administracién estudie la posibilidad de aumentar
a un 1 SMLMV el auxilio de discapacidad permanente sin tener en cuenta la prorrata para
otorgarlo.

Respuesta del Gerente: “Actualmente el auxilio si estd en un salario minimo, pero existe
un tema donde los fondos se prorratean. Yo creo que este afio van a quedar un poco mas
fuertes y ya le corresponde al Consejo mirar si, via gasto, porque es que si se agotan los
recursos se otorgaria via gasto, autoriza que en ese caso especial de los auxilios por
discapacidad se mantenga siempre y no tener en cuenta la prorrata. Queda entonces para
el estudio del Consejo de Administracién.”

Propuesta del Delegado Carlos Arturo Renteria Otero:

Que se cree un comité de pensamiento estratégico con un agente externo que oriente al
Consejo de Administracién en la vision de largo plazo, analisis del entorno, gestion del
riesgo, innovacién y tecnologia, participacion del asociado.



Febor Entidad Cooperativa LIBRO A C T A S
COOPFEBOR @IW
H(Aé{' [ 2193 UIA

Por nuestira

renovacion del plan estratégico. La decision quedé pospuesta, pero le cuento que si se esta
pensando en que haya un externo que traiga una vision diferente o un grupo de externos
especialistas en la gestion para informar sobre el tema de planeacion estratégica, visionar
el futuro de una manera mas fuerte.”

Propuesta de la Delegada Aura Cecilia Arteaga:

De ser posible dar apertura nuevamente del programa “De Posgrado y sin Excusa’.
Teniendo en cuenta los nuevos asociados por extension quienes manifiestan su interés en
continuar con estudios a nivel de posgrado.

Respuesta del Gerente: “Esto esta concebido de una reforma tributaria que ya acabd. Sin
embargo, pues quedara el Consejo de Administracién con esa propuesta para ver si lo
puede incluir dentro de los auxilios de educacién, lo que pasa es que eso haria que se
disminuyera mucho mas lo que se esta entregando por cada auxilio.”

Propuesta del Delegado Mauricio Cadena Montero:

Que la administracién de Febor a través de la direccion de servicio al asociado y la
coordinacion de gestién social garantice que los asociados y, en especial, los que ingresan
realicen por lo menos el curso basico de economia solidaria.

Respuesta del Gerente: “Si se busca eso y si se esta tratando, lamentablemente no lo
podemos garantizar porque a veces hay como apatia. ;Qué estamos haciendo? Estamos
transformando los cursos para tratar de hacerlos mucho mas amenos e interesantes y con
eso atraerlos, porque pues esto es un incumplimiento de los deberes del asociado, ;no?
Entonces, no es voluntario hacer el curso, todos lo deben hacer.”

Propuesta del Delegado Epaminondas Huerfano:

Que se designe una comisién que se encargue de presentar una propuesta de acuerdo
para gobierno corporativo o reforma de estatuto, fomente la participacion de mas asociados
en la direccion de la Cooperativa evite la concentracién de poder mediante la renovacion
periddica de liderazgos, fortalecer la confianza en los érganos de gobierno, alinear la
gestion con principios de la Ley 79 de 1988 y los lineamientos de la Supersolidaria.

Respuesta del Gerente: “Pues quedara entonces para que se mire esa propuesta, se
estudie a profundidad por el Consejo. Hoy existe rotacion, hoy los miembros estaran
elegidos hasta por dos periodos y tienen que salir un periodo, la rotacion si existe, pero hay
que mirar de pronto a profundidad qué mas se deba hacer’

Propuesta de la Delegada Alejandra Gémez:

Ofrecer capacitaciones a los asociados en temas diferentes al cooperativismo pero que
promuevan el desarrollo de emprendimientos como culinaria, mascotas, jardineria,
reposteria, artes, danzas, musica y demas teniendo en cuenta que hay asociados que
quieren ser mas participativos desde areas diferentes al cooperativismo. Esto desde el
comite de educacion.
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Propuesta del Delegado Jorge Enrique Martinez:

Los asociados representados por los delegados tenemos una inquietud: A los pensionados
su aumento fue del 5,2%, a los empleados les aumentaron el 6,2% y a las directivas de la
Cooperativa el aumento fue de mas del 30%, pasando de un salario integral a un salario
nominativo, queremos que nos expliquen este aumento tan desproporcionado ya que esto
afecta a los asociados con los excedentes de la Cooperativa.

Respuesta del Gerente: “Febor tiene unas pensiones a cargo, esas pensiones a cargo
todos los afios se incrementan con el valor del IPC, tal cual como se aumentan las
pensiones. A los empleados de FEBOR de salario normal, de salario convencional, se les
hizo un incremento del 7,2% que fue el IPC mas dos puntos. en el tema de los directivos no
hubo un incremento del 30 por ciento y aqui quiero aclarar, los cargos de direccion,
directores y gerente son solamente esos dos cargos, venian con un salario integral.
Entonces, ;qué paso? El salario integral esté intimamente ligado con el salario minimo.
Porque hay un piso de los 13 salarios minimos que no se puede bajar para poder tener un
salario integral. Durante el paso del tiempo, desde el afio 2017, la otra donde esté la curva,
donde esta la curva de los salarios, bueno, si, la de cuantos salarios se representaban en
el 2017 y como fue bajando en salarios minimos la remuneracion. Entonces, en el afio 2017
se fij6 en salarios minimos, el salario del gerente eran 22 salarios minimos integrales, el
salario de los directores era de 14 salarios minimos y se pagaba un salario integral.

Con el paso del tiempo, los incrementos salariales no se ajustaron al salario minimo, pues
no era normativo hacerlo tampoco, no era que tocara, pero si fueron presentando una
disminucion a tal punto que los salarios de los directores llegaron a quedar por debajo de
los 13 salarios minimos, es decir, incumpliendo la norma de que como minimo se deben
pagar 13 salarios. Eso obligd a que en el afio 2023 los directores tuvieran un incremento
superior a todos, no porque el consejo lo quisiera, no porque los directores lo hubieran
exigido, sino porque la ley obligaba que como minimo el incremento salarial tenia
mantenerse por arriba de los 13 salarios minimos. ¢Esto qué implic6? Esto implicé para el
Consejo que se estaba presentando un riesgo.

¢Se acuerdan cuando cambiamos el capital minimo irreductible que estaba en salarios
minimos y lo volvimos en pesos, porque el salario minimo podia subir més de lo que se
incrementara los aportes? Pues lo mismo fue interpretado con el salario integral y decian,
pero venga, yo como le voy a aumentar, como pasé el afio anterior, por decir algo, el 6% a
los empleados generalmente de la cooperativa y a los directores que estén pegados de
salario minimo integral, le voy a hacer un aumento del 12 o del 13, porque eso fue lo que
aumento el salario minimo. Quedaba como desproporcionado, no quedaba equitativo que
a ellos se les aumentara mas al ritmo del salario minimo y a los otros, al gerente y a los
demas empleados, menos. El Consejo entonces dijo, hay que quitar esa variable de salario
minimo, porque pues entonces si no vamos a quedar atados a que siempre va a ser el

incremento minimo el del salario minimo y no sabemos cuéanto va a incrementar el salario
minimo.
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lo que subi6 el salario minimo, o sea, a ellos hacerle un aumento del 9.54% y los demas
‘venian con el 6. Y entonces también quedaba maluco. ;Qué dijjo el Consejo de
Administracion? Desmontemos ese tema de salario integral, porque si no tienen salario
integral nosotros podemos decidir cuél es el aumento del salario tranquilamente, pero
mientras que estén en salario integral ya tenemos un problema de que le tenemos que
aumentar como minimo el salario minimo. ;Qué se hizo entonces para solucionar el
problema? Como el salario no se puede bajar, entonces se dijjo, bueno, vamos a hacer algo,
vamos a convertir ese salario a salario convencional, pero aqui quiero hacer la aclaracion
de que, aunque en el pensamiento esté que el factor prestacional del salario minimo, del
salario integral, es el 30%, lo que recibe de mas un salario en la persona que tiene salario
convencional, a diferencia del que tiene salario integral, son dos salarios al afio. ;Cuales?
El de las primas, que son 15 dias en junio y 15 dias en diciembre, nosotros no tenemos
primas extralegales, entonces 15 dias en junio y 15 dias en diciembre, y las cesantias,
bueno, y los intereses a las cesantias que es el 12% sobre el valor, pero para redondear
mas o0 menos son dos salarios al afio. Si usted computa cuantos son dos salarios al afio
sobre un salario, eso da el 16.6%. ;Como lo calculé? Usted coge 1 y lo divide en 12 y eso
le da 8.3333. ;Qué quiere decir? Que un salario al afio implica el 8.33%. Entonces, lo que
efectivamente se le incrementd la remuneracion a los de salario integral fue unas cesantias
mas, unos intereses a las cesantias mas y una prima, es decir, un 16.6%. ;Cémo se
compenso? Porque pues es que nosotros recibieron el 6 y estos van a recibir el 16, también
es desproporcionado, ¢cierto? Entonces, ;qué se dijo? Pues habia que subirle como
minimo el 9.54% porque ya estaban salarios minimos en el piso, ;cierto? Entonces, no le
vamos a subir nada, queda como en el mismo salario del afio 2024. Ese incremento ya se
lo ahorro la cooperativa, entonces, réstele que los directores tenian que subirle el 9.54%,
entonces, a ese 16.6%, réstele el 9.54% y quedo un incremento del 7.6%. A cambio de ese
incremento del 7.6%, ¢;qué se dijo? Normalmente, casi todos los afios, se recibe una
bonificacion equivalente a un salario minimo dependiendo del resultado, que es la
bonificacién de mera liberalidad, para este arfio no habra bonificacion.

¢ Cuél es el beneficio de la cooperativa a futuro? Al convertir el salario a salario normal, al
salario normal convencional, ya el Consejo de Administracion no queda atado a que tenga
que aumentarle a los directores como minimo el salario minimo, va a ser el mismo
incremento que pueda distribuir de manera libre.”

Propuesta de la Delegada Lina Marcela Velasquez:

Los delegados son un puente para con los asociados, favor incluirlos en las capacitaciones
(recaudos de cartera, nuevos préstamos, modificaciones en requisitos de auxilios y demas
servicios)

Respuesta del Gerente: “As/ es y queda como una tarea para la Direccion de Servicio al
Asociado. Quedamos comprometidos de incluir en estos temas de formacién virtual a los
delegados que se quieran conectar.”

Propuestas del Delegado Crisanto Julian Martinez:

1. Siendo que el objeto de la Asamblea General es proponer y elegir las diferentes
propuestas y listas que se manifiesten dentro de |la asamblea. Propongo que la
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misma Asamblea sugerir dentro
participantes para ser elegidos. Es
los principios cooperativos, como

Respuesta del Gerente: “Esta pr

Que los concursos puedan ser ex
ensayo o escrito pueda realzar la
del escrito.

Respuesta del Gerente: Si, claro
también, Crisanto. Arrancamos co
tema de narrativa alli en el cond
artistica de nuestros asociados co
encuentro.

Propuesta del Delegado Eduardo Fawc
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tendidos a un concurso de literatura donde cada
imagen de la Cooperativa a través de la calidad

eso lo estamos haciendo. Viene el tema literario
n tres, pero la idea es que también pongamos un
urso. Queremos que se vincule toda esa parte
n la entidad y que nosotros seamos ese punto de

eft:

Con el fin de garantizar la transparencia y
establecer un mecanismo, procedimiento)
de los comités de educacion y solidar
evaluacién como por ejemplo educacién,

experiencia docente, etc., segun aplique.

Respuesta del Gerente: Esta basado e
ejemplo, educacion, experiencia en progra
Generalmente eso se evalia. No hay un
que tengan conocimientos, de que tengar

Cuando se presentan las hojas de vida el
son parte de los criterios que se tengan ef
se genere un reglamento formal para que|
ya sera, como son 6rganos asesores del
dejar un reglamento que sea la base del

Aqui les voy a decir algo, generalmente |
que participen, porque a veces se nombi

que haya tanta gente. Entonces la invitacj

pluralidad puede haber eleccién. Si son
poder elegir. Aqui hay oportunidades de
promover esa participacion es una respor
a tomar, y de los delegados para invitar m

Propuestas Delegado Andnimo:

Mejorar el manejo de la cuenta Fe

Un beneficio también para quien n

Que el auxilio de lentes sea de un

mantener a |los asociados informados, se propone
y reglamento para la seleccion de los miembros
dad. Esto basado en parametros objetivos de
2xperiencia en programas sociales y lo educativo;

1 parametros objetivos de evaluacion, como, por
imas sociales y en lo educativo, segun se aplique.
factor de calificacion decisorio, pero si se evalia
) experiencia.

1 el Consejo, pues yo doy fe de que esos criterios
1 cuenta. No sé si la idea llegue al alcance de que
sea un proceso. Si, lo que dice es eso, entonces
Consejo, que el Consejo estudie la posibilidad de
proceso de seleccion.

10 sobra gente. Es un tema donde yo los invito a
an casi todos los que se postulan, porque no es
0n es postulense, porque en la medida que haya
escasamente los mismos, pues se nos dificulta
participar, no faltan participantes, y yo creo que
sabilidad también de la Administracién, que la va
as gente a que se postule.
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Respuesta del Gerente: “Si, pues les cuento de dénde salié el tema en la el;f i ii- ' i ] 'My"
que al principio los que primero se postulaban se agotaban todos los rec ! 'u' u " =S
tenian por alla para diciembre o para enero siguiente, el cambio de gafas que era el méas
comtin, ya no habia plata. Entonces el Consejo en su momento que dijo, vamos a dividir el
saldo del fondo en 12 y todos los que se presenten los repartimos a prorrata de lo que

alcance, se alcanza para el 100, 100, se alcanza para el 80, el 80.

Como ya hay mas asociados que piden auxilios, ese monto se ha disminuido. La buena
noticia es que como ya le hicimos una inyeccion de un 10% adicional a los fondos, pues es
muy probable que este afio ya nos alcancé para mas y para que todos queden de manera
igualitaria. Pero lo que queremos hacer es eso, se coge, si quedaron 100 millones en el
fondo, se divide en 12 meses que tiene que durar el fondo y los que se presentan en ese
mes se van distribuyendo a prorrata.”

Propuesta Delegado Rafael Ruiz:

Visitar las zonas que actualmente no se visitan, por ejemplo, Monteria.

Respuesta del Gerente: “Ya los tenemos programados, ya le presentamos al Consejo de
Administracion el plan de visitas que tenemos para este afo, donde algunos los vamos a
visitar dos veces al afio no mas, pero en la asamblea del afio pasado nos quedo la tarea y
ya tenemos programado para visitar San Andrés, Leticia, Sincelejo, Monteria.

Algunos me dicen, para Sincelejo y Monteria mandenos a Rina. No puedo, va a ir la asesora
en Medellin. ;Por qué? Porque es que Rina va a Barranquilla, Santa Marta, Cartagena,
Valledupar y Riohacha, entonces no me da para mas.

- Entonces ahi Medellin nos va a dar soporte con esa zona de Quibdo, que también la vamos
a visitar y a Sucre y Cérdoba. A Narifio va a ir el de Cali, Gerardo, pero ya también esta
para que vaya dos veces al afio.”

Propuesta del Delegado Washington Archbold:

Si se da la aprobacién de incentivos en préstamos a los asociados por su puntualidad, de
igual manera propongo que se dé un incentivo por primera vez a aquellos asociados que
constituyan CDATSs.

Respuesta del Gerente: “Estudiaremos el tema de incentivos, porque cuando el incentivo
es permanente y para todos pues ya no hay incentivo. Lo damos en tasa, pero podemos
mirar a ver como hacemos para motivar mas a esos asociados ahorradores.”

Propuesta del Delegado José Ramiro Acuiia:

Establecer la posibilidad de un programa de educacion financiera y de responsabilidad
crediticia para asociados ya que la morosidad es un problema para la Cooperativa pues
frae graves consecuencias para la estabilidad de la instituciéon. Se busca reducir la
morosidad y establecer una cultura de responsabilidad financiera.

Respuesta del Gerente: “Si, estamos en deuda con el programa de educacion financiera
y lo vamos a implementar”

Propuesta del Delegado Andrés Huertas:
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Ampliar servicios del Banco Coopcentral: Compra de divisas F’a\Qr‘a‘Ués @g@%wm
Coopcentral.

Respuesta del Gerente: “Si, estamos trabajando como ampliar el portafolio QUERETNEMES
a través de Coopcentral. Ellos ya tienen envio de remesas a través de \4 77
caminando hacia la completitud de oferta de productos financieros.”

Propuesta del Delegado Pedro Pablo Garaicoa:

El Banco de la Republica me consigna a mi cuenta de ahorros voluntarios de Febor. Quiero
saber si se estudia la posibilidad de trasladar de las cuentas de ahorros voluntarios a otras
cuentas como Nequi, Daviplata.

Respuesta del Gerente: “Pues la idea no es que se llegue la plata para Nequi ni DaviPlata,
porque pues para eso tenemos a Febor. Estamos creando la billetera de febrero para que
puedan transar como en Nequi y DaviPlata, y con el sistema de pagos inmediatos Bre-B ya
vamos a quedar en igualdad de condiciones. Con eso van a poder mandar la plata a
cualquier lado, pero la idea es que la manden como destino final, no que la manden para
salir a pagar los servicios de alla, sino que utilicemos la cuenta de febrero como cuenta
principal transaccional.”

33. CLAUSURA.

La Presidenta de la Asamblea Maria Elvira Molano Tamayo agradece a los presentes su
asistencia, participacion, respeto y buen comportamiento para el desarrollo de la sesién y
da por clausurada la Asamblea General Ordinaria de Delegados de Febor Entidad
Cooperativa 2025.

Siendo las cuatro y treinta y cinco de la tarde (4:35 PM) del veintinueve (29) de marzo del
2025 y agotado el orden del dia, la Presidenta de la Asamblea la da por concluida.
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Presidente Secretaria




Los suscritos, Jaime Albeiro Martinez Mora, Aura Cecilia Arteaga y Arley Barandica Villegas
y de conformidad con lo establecido en el Articulo 41 del Estatuto y en cumplimiento de la
designacién hecha por la Asamblea General Ordinaria de Delegados de Febor Entidad
Cooperativa, celebrada el 29 de marzo del 2025 en modalidad presencial, en virtud de la
cual conformamos la Comisién encargada de revisar y aprobar, en nombre de la Asamblea,
el acta correspondiente a dicha reunion, hacemos constar que la hemos revisado y la
encontramos acorde y fidedigna con lo sucedido en la reunion. En consecuencia,
impartimos nuestra unanime aprobacion. Dada en Bogota a los veinticinco (25) dias del
mes de abril de dos mil veinticinco (2025).

J MARTINEZ MORA BARANDICA VILLEGAS
omision Revisora del Acta de la Comision Revisora del Acta de la
Asamblea Ordinaria 2025 Asamblea Ordinaria 2025
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