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Estimados asociados,

El 2025, Ano Internacional de las
Cooperativas, es una gran oportunidad
para reflexionar sobre el papel que
desempefiamos como  movimiento
cooperativo en la vida de millones de
personas en el mundo. Esta
conmemoracion, proclamada por la
Asamblea General de las Naciones
Unidas, no es casualidad: es un
reconocimiento al impacto positivo que
las cooperativas generan en la sociedad,
promoviendo el desarrollo econémico
con equidad, inclusién y sostenibilidad.

Las cooperativas, a diferencia de otras
organizaciones, no solo  buscan
rentabilidad, sino que tienen un propaosito
social claro: solucionar las necesidades
de las personas, generar oportunidades
y mejorar la calidad de vida de sus
asociados, sus familias y la comunidad
en general. En este sentido, Febor ha
sido un ejemplo de cooperacion y solidez
durante casi 89 afos, consolidandose
como una entidad que acompana a sus
asociados en cada etapa de su vida,
brindandoles acceso a productos
financieros justos, oportunidades de
ahorro, apoyo en momentos dificiles y
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MENSAJE DE
GERENCIA

beneficios para su crecimiento personal y
profesional.

A lo largo de nuestra historia, hemos sido
testigos de como la unién y la solidaridad
han permitido que muchas familias
cumplan sus metas: acceder a vivienda
propia, educar a sus hijos, consolidar su
estabilidad financiera y construir un
futuro con mayor tranquilidad. Febor es
MAs que una cooperativa, es una familia
donde cada uno de nuestros asociados
es pieza fundamental de este engranaje
solidario, por eso es el momento y es la
responsabilidad de todos los asociados
de vincular a nuestros familiares para
que hagan parte de esta organizacion
que se fortalece en lo colectivo. Unidos
somo mas.

El 2025 serda un ano clave para reafirmar
nuestro compromiso con el
cooperativismo y la sostenibilidad. La
ONU ha reconocido el impacto que
tenemos en la construcciéon de un mundo
mas equitativo, y desde Febor nos
unimos a esta celebracion con la
conviccién de que el modelo cooperativo
es el camino para un desarrollo mas justo
y humano.
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En este contexto, queremos invitar a
todos nuestros asociados y sus
familiares a seguir aprovechando los
beneficios que nuestra Cooperativa les
ofrece. Cada ahorro, cada crédito, cada
servicio que utilizan fortalece nuestro
propdsito comun y nos permite seguir
creciendo juntos. La wunién y la
solidaridad son la fortaleza de este
movimiento, EL FACTOR C (factor
comunidad) que nos da la ventaja
competitiva para prosperar.

Por lo anterior, reitero mi llamado al
trabajo colectivo para engrandecer
nuestra base social vinculando sus
familiares, porque cuantas mas personas

se suman, mayor es el impacto positivo
que podemos generar, es decir, mayor es
el beneficio que por economia de escala
podemos percibir.

Sigamos construyendo el futuro sobre los
valores de solidaridad, equidad vy
compromiso que han caracterizado a
Febor por casi nueve décadas. Que este
Ano Internacional de las Cooperativas
sea un punto de encuentro para reafirmar
nuestra identidad y proyectarnos hacia
un futuro de bienestar compartido.

Gracias por hacer parte de esta gran
familia cooperativa.

Juan Pabl Goez
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DIRECCIONAMENTO
ESTRATEGICO

QUIENES SOMOS

Febor es la Cooperativa fundada por los
empleados y pensionados del Banco de la
Republica. A lo largo del tiempo ha brindado
bienestar a sus asociados y familias a través del
ahorro, el crédito y la intermediacién de bienes
y servicios. Durante mas de 88 afos ha
demostrado a sus asociados y demas publicos
de interés: honestidad, respeto y compromiso
con el manejo administrativo y economico de
los recursos, ubicandose en un lugar
privilegiado del sector solidario.

MEGA

En el 2026, Febor tendra un crecimiento
eficiente, sostenido y rentable, logrando que
nuestros asociados movilicen por lo menos el
50% de sus ingresos a través de la Cooperativa

Somos la Cooperativa de Ahorro y Crédito que
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida
de sus asociados, familiares y la comunidad.

VISION

En 2026, Febor sera una Cooperativa que se
destacara por la calidad, oportunidad y agilidad
de sus servicios

PRINCIPIOS

lransparencia
Honestidad

Coherencia

Igualdad

SUPERVISION Y
ASEGURAMIENTO

Febor Entidad Cooperativa trabaja bajo la
supervision de la Superintendencia de la
Economia Solidaria (SES), quien se encarga de
velar por la apropiada ejecucion de la actividad
financiera del cooperativismo y sobre los
servicios de ahorro y crédito.

Ademas, cuenta con el seguro de ahorros del
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas
(Fogacoop), con el fin de garantizar la
proteccién de los recursos de los ahorradores
ante una eventual liquidacion de la Cooperativa,
adicional al respaldo y control que provee esta
entidad a todas las entidades inscritas ante el
fondo.
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ORGANOS DE
ADMINISTRACION Y
CONTROL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

|
e Luis Miguel Catano Catafio - Presidente

Nathalia Margarita Henao Hernandez -
Vicepresidente
Alirio Fernando Izquierdo Duarte - Secretario
Walter German Idarraga Rico - Consejero
Fredy Armando Quevedo Ruiz - Consejero
Luis Eduardo Fajardo Buitrago- Consejero
Rodrigo Alzate Mejia — Consejero

Gonzalo Ignacio Ossa Stipcianos — Suplente
Wilson Ballesteros — Suplente

Andrés Alexander Huertas Gonzélez — Suplente
César Augusto Cardenas Avila — Suplente
Jorge Abundio Barragan Luna — Suplente

Alirio Carrascal Hernandez — Suplente
Francisco Javier Restrepo Arboleda — Suplente

JUNTA DE VIGILANCIA

Gregory Enrique Martinez - Presidente

Rafael Augusto Vargas Celis - Vicepresidente
Mauricio Javier Cadena Montero — Secretario
Claudio Marco Lépez Mendoza — Suplente
Gerson Rojas Rojas — Suplente

Leandro Salvador Ramos Romero — Suplente

Firma: Servicios Especializados en Revisoria
Fiscal y Auditoria. — Serfiscal Ltda.

’ Serfiscal Principal: José David Rodriguez Rivera

e S Suplente: Myriam Espinosa Beltran
Servicios especializados en
revisoria fiscal y auditoria
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RESUMEN
EJECUTIVO

El 2024 fue un afo de consolidacion y crecimiento para Febor, con avances significativos
en su estrategia de sostenibilidad, fortalecimiento de la base social y optimizacion
operativa. Gracias a una gestion eficiente y enfocada en el bienestar de los asociados,
se lograron hitos clave en cada uno de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo
y de control.

Procesos Estratégicos: Crecimiento con vision de futuro

M Se avanz6 en la planeacion estratégica con un enfoque en sostenibilidad
financiera, expansién de convenios y transformacioén digital.

M La medicion del Net Promoter Score (NPS) mostr6 un aumento del 6,15%
respecto al 2023 quedando en el 95,18%, reflejando asi una mayor satisfaccion
de los asociados con los servicios prestados.

M La gestion de PQRSF registré una reduccién en los casos reportados, con 452
solicitudes atendidas, lo que representa una disminucién del 11% en comparacién
con 2023. Ademas, se logr6 un indice de cierre del 99,4% al finalizar diciembre,
reflejando un modelo de gestion eficiente y apegado a los plazos legales de
respuesta.

La base social de Febor crecidé un 4,29%, cerrando el afio con 5.058 asociados
activos.

Los asociados por extensién pasaron de 398 en 2023 a 589 en 2024,
representando un crecimiento del 48%. Este resultado evidencia el alto potencial
de expansién y el valor que brinda la organizacién a sus miembros. Con mas
familias sumandose, se consolidan los beneficios y oportunidades para todos. Se
invita a los asociados a extender esta experiencia a sus seres queridos,
permitiéndoles disfrutar de todas las ventajas y servicios que ofrece Febor

En términos de DAES, la tasa de interés se mantuvo en el 7% durante 2024,
asegurando la rentabilidad de estos recursos para los asociados.
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En 2024, Febor otorgd 562 auxilios de solidaridad por un total de $150,42 millones,
beneficiando a 547 asociados en situaciones de salud, calamidad y bienestar
social.

Se destinaron $110,22 millones en 153 auxilios educativos, favoreciendo a 125
asociados.

A través del programa "Al Tablero y sin Excusa", se beneficiaron 51 nifios y
jovenes que recibieron $78 millones; y con "De Posgrado y sin Excusa" 17
asociados recibieron $202,18 millones para estudios de especializacién y
maestria.

Procesos de Apoyo: Innovacion y seguridad

1 Febor al cierre de 2024, reqistro:

= Activo total de $185.110,43 millones, con la cartera de créditos de los
asociados representando el 89,72 %.

= El pasivo alcanz6 los $127.511,55 millones, donde los depésitos de los
asociados constituyeron el 96,29 %.

= El patrimonio se ubic6 en $57.598,88 millones, compuesto principalmente por
$13.808,97 millones en aportes ordinarios.

= Excedentes acumulados de $3.094,45 millones.

1 Febor elevo al 2% la provisidn general de cartera duplicando asi el porcentaje
normativo exigido por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Lo anterior
representa una provision adicional de $ 1.666.52 millones.

' La modernizacién tecnolégica incluy6 la implementacién de OTP en CoopDigital
y la app transaccional, reforzando la seguridad en las operaciones y la confianza
de los asociados.

M El indicador de cartera morosa cerré en el 5,47% y el indicador de calidad de la
cartera por riesgo en el 8,53%.

Procesos de Control: Transparencia y respaldo para los
asociados

I Los departamentos que presentaron un mayor indice de morosidad fueron:
Amazonas (20,35%), Magdalena (18,67%), Santander (17,18%), Narifio (14,05%)
y Cordoba (11,44%).

/I Las normalizaciones de cartera han sido un instrumento fundamental de recaudo
que le permite a los asociados cuya capacidad de pago se ha deteriorado,
recuperar su salud financiera. El 85,44% de las reestructuraciones se mantienen
al dia.
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Macroeconomico

Entorno
Internacional

En 2024, la inflacion global continué su
proceso de reduccion, tras alcanzar un
9,4% interanual en 2022. Se espera que
para finales de 2025 se estabilice en
3,5% debido al endurecimiento de
politicas monetarias y al fortalecimiento
del mercado laboral en economias
desarrolladas.

El crecimiento econémico mundial en
2024 fue del 2,4% y se proyecta un 2,7%
en 2025, inferior al promedio de la
década anterior (3,1%). Las economias
emergentes enfrentan desafios
relacionados con la inversion privada, la
reduccion de la deuda publica y la mejora
en sectores como educacién, salud e
infraestructura. (Banco Mundial, 2025)

La inversién publica en economias en
desarrollo ha disminuido a la mitad en los
ultimos cuatro afos, con un promedio del
5% del PIB en la ultima década. Para
impulsar el crecimiento, se recomienda
aumentar la inversion publica en 1% del
PIB, lo que podria incrementar la
produccién en 1,6% en el mediano plazo.
(Fondo Monetario Internacional, 2024)

o202

ENTORNO

MACROECONOMICO

El mercado financiero internacional se ha
visto afectado por conflictos en Medio
Oriente y Ucrania, lo que ha generado un
aumento en el costo de materias primas
y combustibles. Ademas, la apreciacion
del ddlar ha impactado los mercados de
valores, que han mostrado volatilidad
ante eventos geopoliticos como la
extension del conflicto en Medio Oriente
y la reeleccién de Donald Trump. (Farrell
& Newman, 2025)

En América Latina y el Caribe, la inflacién
disminuyé en 0,3% respecto a 2023,
ubicandose en un promedio del 3,7%. La
reduccién en precios de alimentos y
energia, junto con politicas monetarias
restrictivas, han influido en esta
tendencia. Sin embargo, los costos en
servicios han aumentado de 2,4% en
2023 a 3% en 2024, debido a ajustes
salariales. (CEPAL, 2024)

Entorno Macroeconomico de
Colombia

El PIB colombiano creci6 1,8% en el
segundo trimestre de 2024, impulsado
por el consumo de los hogares y la
recuperacion en sectores como comercio
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y construccion,
contracciones del 2%.

aunque con

La inflacion total en 2024 cerrd en 5,2%,
disminuyendo mas de 4 puntos
porcentuales en comparacidon con

diciembre de 2023 (9,28%). Factores
como los servicios publicos y los
arriendos contintian presionando el IPC.

(Diario El Pais, 2025)

Grafica 1 Variacion IPC

IPC

Fuente: Diario El Pais - https://elpais.com/america-colombia/2025-01-10/la-inflacion-en-colombia-baja-al-520-en-2024-pero-
encara-leves-sintomas-de-presion-al-bolsillo.html

La tasa de desempleo en 2024 fue del
10,2%, con variaciones mensuales como
el 8,4% en noviembre. Se proyecta una
reduccion en los préximos anos,
alcanzando 10,0% en 2025 y 9,7% en
2026. (Fecolfin, 2024)

Grafica 2 Tasa de desempleo Nacional

10,20%
10,00% — 10,00%

9,70%

2023 2024 2025 (p) 2026 (p)

(p) significa proyectado
Fuente: Informe desempeiio Financiero - Fecolfin

El recaudo tributario disminuyé en 9,7%
respecto a 2023, lo que plantea la
necesidad de ajustes en la politica fiscal
para fortalecer los ingresos publicos y
estimular sectores clave del PIB.

Industria Financiera
Tasas de Interés

La tasa de intervencién en Colombia
finalizd en 9,5% en 2024. Se espera que
el Banco de la Republica realice recortes
en 2025, proyectando una reduccion de
hasta 0,75% en el primer trimestre y una
caida general al 6% al cierre del ano.

Grafica 3 Tasa de intervencion - Proyeccion
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Fuente: Informe desempefio Financiero 2024 - Fecolfin
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Comportamiento de la Cartera

Los activos totales de los
establecimientos de crédito sumaron
$3.160 billones, con la cartera de créditos
representando el 61,4% y mostrando un
crecimiento nominal del 1,2% anual. En
el caso de Febor, la cartera de créditos

aumento un 2,4% en comparacion con el
ano anterior.

El 81,1% de la cartera del sector
financiero corresponde a créditos de
consumo y comercial. Entre marzo y
octubre de 2024, los desembolsos
mostraron una recuperacién, impulsados
por menores tasas de interés.

Gréfica 4 Crecimiento real de los desembolsos

{porcentaje)

80O ¢
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6040 %
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Fuente: Reporte de Estabilidad Financiera Il semestre 2024 — Banco de la Republica de Colombia.

El indicador de calidad por mora (ICM)
cerr6 con un saldo vencido de $39
billones. La cartera comercial presento
un deterioro de 30 puntos basicos, con
una mora del 3,9%, mientras que el
microcrédito alcanzé el 9,6%. La cartera
de consumo en el mercado financiero
tuvo un ICM del 7,6%, con un aumento
en operaciones castigadas. (Banco de la
Republica de Colombia , 2024). En este
punto, Febor muestra mejores resultados
que el sector financiero, pues el indicador
de mora sin arrastre cerr6 en el 5,47%.

El indicador de calidad por riesgo (ICR)
crecid 3,5% respecto a 2023, alcanzando
el 9,9% y concentrando $67,8 billones en
créditos de mayor riesgo. En esta
materia, los resultados de Febor también

son mas favorables que los de la
industria al cerrar con un ICR del 8,53%

La rentabilidad del sector financiero
(ROE) aumenté 15 puntos basicos,
ubicandose en 6,62% en agosto de 2024,
impactada por la cartera vencida y la
necesidad de mayores provisiones.

Se proyecta que en 2025 el sector
financiero crezca un 4,6%, impulsado por
una mayor colocacion de créditos y una
recuperacion econdémica. Se enfatiza la
importancia de modernizar procesos
operativos y adoptar nuevas tecnologias,
incluyendo sistemas de pagos
inmediatos e interoperables (Banco de la
Republica de Colombia , 2024).
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Gréafica 5 Indicador de calidad de la cartera por riesgo por linea de crédito
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Fuente: Reporte de Estabilidad Financiera Il semestre 2024 — Banco de la Republica de Colombia.
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ENTORNO

COOPERATIVO

En 2024, el sector financiero cooperativo
en Colombia enfrenté una menor
dinamica econdémica que ralentizé el
mercado de crédito. La captacion de
recursos por ahorro crecié a un ritmo
menor debido a las altas tasas de interés
del sector financiero tradicional y a la
desaceleracion del consumo, lo que
impactd los niveles de cartera. Esto llevo
a un endurecimiento en las politicas de
colocacion por el incremento de tasas y
la morosidad.

A nivel nacional, operan 3.500
cooperativas con 6,5 millones de
asociados en 500 municipios. Este
modelo ha mantenido su presencia en el
financiamiento de crédito y busca
expandirse a otros sectores de la
economia.

En términos financieros, el activo del
sector creci6 en $1,66 billones entre
noviembre de 2023 y 2024, el pasivo en
$1,2 billones y el patrimonio en $304 mil
millones (7%). El crecimiento neto anual
de la cartera de créditos fue de $350 mil
millones (1,24%). La cartera de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito se
distribuy6 en un 74% en consumo, 12%
en comercial, 9% en microcrédito y 5%

en vivienda, con un enfoque en
diversificacién.

Grafica 6 Cooperativas de Ahorro y Crédito

Comportami de las Coop
Nov24
Cifras en millones $

de Ahorro y Crédito

— VD PARVDT S = e Coaimintn heln ACS s Cretimie e nets Fabe

Fuente: Reporte Fecolfin

La cartera en riesgo aumento en el sector
financiero. En los establecimientos de
crédito, pas6é de 9,3% a 9,74% entre
octubre de 2023 y 2024, mientras que en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito
subi6 de 8,4% a 8,6%, en las
Cooperativas Financieras de 11,5% a
12,4% y en los Bancos de propiedad
Cooperativa bajo de 10,6% a 9,6%.
(Fecolfin, 2024)
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Para 2025, las Cooperativas de Ahorro y Grafica 7 Comportamiento Cartera
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Fuente: Reporte Fecolfin
Febor en el sector

A partir de los datos que compila la Superintendencia de Economia Solidaria,
actualizados a noviembre del 2024, es materia de orgullo para Febor destacar dentro del
segmento de las 171 cooperativas de ahorro y crédito, por lo siguiente:

Febor se ubica en el puesto 32 de las Cooperativas con mayor cantidad de activos con
$185.449,53 millones. La relacion entre la cartera y el total de los activos de Febor
equivale al 86,25%, proporcién que le adjudica la posicion 13 en el sector.

Grafica 8 Relacion cartera sobre activos
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Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria
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Dentro del periodo de comparacion, se tiene que Febor cierra por detras de 53
cooperativas de ahorro y crédito que tienen un mayor indice de calidad de la cartera,

cuyos valores oscilan entre el 9% y el 33%; mientras que en Febor fue del 8,92%.
Al corte de la medicién, el pasivo total de Febor fue de $128.240,46 millones, donde el
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El informe de gestion 2024 refleja los
logros, desafios y avances de Febor en
su misiéon de mejorar la calidad de vida
de sus asociados, sus familias y la
comunidad. Este compromiso se
encuentra firmemente respaldado por los
principios del cooperativismo: adhesion
voluntaria y abierta, control democratico
de los socios, participacién econdmica,
autonomia e independencia, educacion y
capacitacion, cooperacién entre
cooperativas y preocupacién por la
comunidad. Estos valores no solo
definen la identidad de Febor, sino que
también guian su direccionamiento
estratégico y las acciones que emprende
para sus nuestros objetivos.

El direccionamiento estratégico de Febor
integra de manera coherente todos los
procesos que sustentan la operacion:
estratégicos, misionales, de apoyo y de
control. Los procesos estratégicos
trazan las metas que orientan la
organizacion hacia un crecimiento
sostenible, respondiendo a las
demandas del entorno y las necesidades
de los asociados. Los procesos
misionales, por su parte, se centran en
la esencia de la labor: la prestacion de
servicios y beneficios que promuevan el
bienestar integral de los asociados.

g 11124,

INTRODUCCION

A través de los procesos de apoyo, se
asegura que las actividades de Febor
cuenten con los recursos y herramientas
necesarias para garantizar la eficiencia
operativa, fortaleciendo tanto las
capacidades internas como la
experiencia de los asociados.
Finalmente, los procesos de control
velan por la transparencia, la calidad y el
cumplimiento de las normativas,
consolidando la confianza de los
asociados en la gestibn de la
cooperativa.

Durante el 2024, Febor ha demostrado
su capacidad para integrar estos
principios y procesos en una gestion que
prioriza la sostenibilidad, la participacion
y el impacto positivo en la comunidad.
Este informe ofrece una visién integral de
los resultados obtenidos y los esfuerzos
realizados para avanzar en la direccion
estratégica, reafirmando el compromiso
con los valores cooperativos y con un
futuro mas equitativo y solidario para
todos los que forman parte de la
Cooperativa. Vale la pena advertir al
lector que las cifras monetarias se
expresan en millones de pesos ($MM),
salvo indicacién en contrario. Las demas
unidades mantienen sus medidas
habituales.
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ESTRATEGICOS

El 2024 fue un ano en el que los procesos
estratégicos continuaron siendo el eje del
desarrollo y la proyeccion de Febor.
Estas acciones planificadas no solo
guiaron la organizacibn hacia el
cumplimiento de sus metas a corto,
mediano y largo plazo, sino que también
consolidaron su capacidad para
adaptarse a un entorno en constante
evolucion. Los procesos estratégicos son
la base sobre la cual Febor traduce su
vision en acciones concretas,
asegurando la  sostenibilidad, el
crecimiento y la generacién de valor para
sus asociados.

Fortalecer la gestién de riesgos fue una
tarea primordial dentro de las estrategias
planteadas. Este enfoque permitié a la
Cooperativa reforzar sus capacidades
para identificar, mitigar y manejar las
contingencias financieras y operativas.

Desde la perspectiva de los asociados,
los procesos estratégicos se enfocaron
en incrementar la retencibn y
profundizacién de la base social. Las
iniciativas incluyeron la introduccién de
productos financieros novedosos, la
expansion de convenios estratégicos y

Febor

Entidad Cooperativa

ahondar en la apertura del vinculo social.
Estas acciones no solo vigorizaron la
relacion con los asociados actuales, sino
que también posicionaron a Febor como
una entidad cercana y en constante
evolucibn para responder a las
necesidades de las familias.

La busqueda de eficiencia y adaptacién
también estuvo presente en las
estrategias implementadas desde el
proceso estratégico fundamentados en la
innovaciéon y la transformacién digital.
Febor trabaj6 en la reingenieria de
procesos y en el uso de la analitica de
datos para optimizar la toma de
decisiones y mejorar la experiencia de
los asociados. Estas acciones fueron
claves para robustecer la posicion de la
Cooperativa como una organizacién
moderna y preparada para los retos del
futuro.

Este capitulo profundiza en los avances
alcanzados durante el 2024, detallando
cdmo cada una de estas iniciativas
contribuyé al fortalecimiento de Febor, a
la consecucibn de sus objetivos
estratégicos y a la construccién de un
modelo de gestidn sostenible.
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DIRECCION ESTRATEGICA

Cumplimiento direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico 2022-
2026 de Febor define los objetivos y
acciones clave para alcanzar sus metas
organizacionales. En el 2024, se
evaluaron los avances en las cuatro
perspectivas estratégicas: financiera, del
asociado, de procesos y de aprendizaje,
con el fin de medir el cumplimiento de los
compromisos asumidos.

En la perspectiva financiera, se lograron
resultados como el crecimiento de
activos, la mejora del margen de
intermediacién y una administracién
efectiva de las inversiones. En la
segunda perspectiva, se profundizd en
las relaciones con los asociados
mediante la celebracibn de nuevos

convenios, el disefio de productos con la
capacidad de adaptarse a sus
necesidades y la apertura del vinculo
social al nacleo familiar.

Por su parte, los avances en procesos
incluyeron mejoras tecnolbégicas vy
operativas, mientras que en aprendizaje
se priorizé la capacitacién y desarrollo
del personal y los 6rganos directivos para
alinear sus competencias con los
objetivos estratégicos.

Aqui se resumen los resultados
alcanzados durante el 2024, y las cifras
destacadas para el cumplimiento de la
vision de Febor.

llustracion 1 Seguimiento al direccionamiento estratégico
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa, Informe de Seguimiento 2024.
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Asamblea General Ordinaria de Delegados 2024

El 16 de marzo del 2024 sesiond ordinariamente la Asamblea General de Delegados de
Febor Entidad Cooperativa en el Hotel Marriott Courtyard de Bogotd, reunion que contd
con la participacion de 99 delegados. De esta manera, se tiene que la curva de
participacion mejord con respecto al indice obtenido en el ultimo ano.

Gréfica 8 Historico de Asistencia en Asambleas.

100 100
99
95
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Febor Entidad Cooperativa, Registro Historico Asistencia Asambleas

En el seno de esta corporacion se
debatieron y adoptaron importantes
decisiones que comprometen la
continuidad del modelo gubernativo de la
Cooperativa, como la extension del
periodo estatutario a 3 afios de los
miembros que componen el Consejo de
Administracién, la Junta de Vigilanciay la
Comisién de Apelaciones acorde con los
parametros contenidos en el Decreto 962
del 2018 a partir del 2026. Dicha decision
sera clave para el aprovechamiento de
las capacitaciones que reciben afo a afo
los integrantes de los oOrganos de
administracion 'y vigilancia, quienes
retribuiran el conocimiento adquirido
para el diseio de un plan de trabajo
alineado a los estandares del mercado, la
administracion de riesgos y
ordenamiento juridico; asi como también
garantizara el flujo, seguimiento vy
desarrollo de los proyectos interanuales
que involucren a la alta direccion.

También fue objeto de discusion la
modificacion del periodo de los

delegados, determinandose que el
término del periodo estatutario se
ampliaria de dos a tres anos a fin de
mitigar los costos asociados al proceso
de eleccion, contemplando
inmediatamente dentro de su orbita de
aplicacién a los delegados actuales. No
obstante, al someter la revision de esta
reforma bajo la lupa de la
Superintendencia de Economia
Solidaria, este dérgano precisé que las
personas elegidas como delegados
fueron selectas bajo unas reglas
imperantes en el 2023, es decir, para
periodos de 2 anos, de modo que, la
precitada reforma entrara en vigor una
vez se surtan los comicios del 2025.

Como novedad, se introdujo por
separado en el orden del dia y, para el
conocimiento de la Asamblea, el informe
de gestién del Consejo de
Administracién, documento en el que se
deslind6 el detalle de las actividades
ejecutadas en el 2023 por este cuerpo
colegiado al margen de sus funciones y
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responsabilidades legales, acatando de
este modo <cada wuna de las
recomendaciones formuladas por la
Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Igualmente, la Asamblea se encargé de
conocer y aprobar, entre otros: i) el
presupuesto para la vigencia 2024; ii) los
estados financieros registrados al cierre
del 2023; iii) el proyecto de distribucion
del excedente cooperativo acumulado al
corte del 2023, cuya base contemplé una
destinacién del 50% a las reservas y
fondos que ordena la ley 79 de 1988, un
25% para revalorizacién y otro 25% para
amortizacidén de aportes; iv) se ratificaron
los saldos de los fondos sociales; v) se
autorizé6 al Gerente para actualizar la

informacion de Febor como
perteneciente al régimen tributario
especial ante la DIAN; vi) se califico la
gestion desempenada por los miembros
de los oOrganos de administracion vy
vigilancia,  previa  evaluacion de
indicadores para medir la gestidon
conforme al Decreto 962 del 2018.

Finalmente, se agoté la eleccion de los
miembros del Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia y
Comision de Apelaciones para el periodo
2024-2026. En el 6rgano permanente de
administracion, se presentaron nueve
planchas y el resultado de la eleccion
significd un proceso de renovacion toda
vez que fueron reelectos tan solo 4 de los
14 miembros anteriores.

Cooperacion entre cooperativas

Participacion en Organos de Administracion y Control de otras

organizaciones del sector.

El sexto principio del cooperativismo resalta la importancia de establecer alianzas
estratégicas entre las diferentes entidades del sector, con el objetivo de fortalecer y
unificar el movimiento solidario. En este contexto, Febor a través de su Gerente hace
parte de la junta directiva de la Federacion de Cooperativas Financieras (Fecolfin) y
participa como miembro suplente al interior del Consejo de Administracion de Visionamos
y la Asociacion Nacional de Cooperativas (Ascoop). De igual forma, ostenta la calidad de
suplente en la Junta de Vigilancia de La Equidad O.C.
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Informe de zom
GESTION
Inversiones y contribuciones econémicas para el desarrollo del sector

Con el objetivo de integrarse en el sector y encaminar acciones de sostenibilidad
ambiental, desde el 2023, Febor tiene participacion en el capital social de Cooperacion
Verde, una empresa dedicada a la reforestacién comercial y compensacion ambiental,
donde su ciclo productivo se enfoca en la siembra de arboles que producen maderas para
la venta con responsabilidad social, toda vez que, por un lado, coadyuva a la recuperacion
de suelos; y, por el otro, fomenta el ecoturismo.

Tras haber hecho una inversion inicial de $30 millones en acciones de esta empresa,
para el 2024, el Consejo de Administracidén autorizé capitalizar la participacién accionaria
en $10 millones mas. Este aporte econémico se sumo al de los demas accionistas para
dotar de liquidez la operacién y apoyar su crecimiento de cara a la expansion que afronta
en el mercado.

Pagina 21 de 102



i 2072

CONTROL DE CALIDAD

Satisfaccion con la Cooperativa - Indicador NPS

1 2 3 4 5 6 9 10

P@PP@OP@®® ©© @@ NPS - %®- %®

Detractores Neutros Promotores

v

El Net Promoter Score (NPS) es una
herramienta fundamental para evaluar y
mejorar la experiencia del servicio en
Febor Entidad Cooperativa, cada
interaccién cuenta ya que permite medir
el modo en que los asociados perciben la
calidad y el impacto de los servicios
ofrecidos. Este indicador se mide
mensualmente, lo que facilita valorar la
efectividad de las estrategias
implementadas para optimizar el
servicio.

En 2024, el NPS mostrdé un incremento
del 6,15% en comparacién con 2023,
evidenciando que las estrategias
adoptadas para mejorar la calidad del
servicio estan generando resultados
positivos. Este aumento ratifica el
compromiso de Febor con la excelencia
en la atencidén a sus miembros.

Mensualmente, se recopilé una muestra
representativa del 35% de los asociados
que accedieron a soluciones de ahorro,

PQRSF

Las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF)
son un medio de interaccién entre Febor
y sus asociados, que permite recoger de
manera  directa  sus opiniones,
inquietudes y  sugerencias. Este
mecanismo no solo facilita la resolucion

creditos y auxilios, asi como el mismo
porcentaje de llamadas no atendidas. La
calificacion promedio durante estos
meses se mantuvo por encima de la meta
del 85%, lo que indica un desempeno
sélido y constante. El resultado mensual
del 2024 se refleja en el Anexo 1.

Este indicador también permite identificar
oportunidades de mejora y establecer un
plan de accion oportuno que apunte a la
satisfaccion del asociado.

Gréfica 9 Histérico NPS

93,12%
86,97%
84,93%
I .
2021 2022 2023 2024

Fuente: Febor Entidad Cooperativa, Histdrico
registros NPS

de casos especificos, sino que también
se consolida como una herramienta
estratégica para fortalecer los servicios
ofrecidos y contribuir al desarrollo
econdmico y social de la Cooperativa.

Durante el 2024, Febor gestioné un total
de 452 solicitudes PQRSF, consolidando
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una tendencia a la disminucién sostenida modelo de gestiébn orientado a la
en el nimero de casos reportados en los eficiencia y la satisfaccion de sus
ultimos anos. Esta reduccion refleja un miembros.
Grafica 10 PQRSF 2019 -2024
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m Peticion ®mQueja = Felicitacion ®Reclamo ®Sugerencia
Fuente: Febor Entidad Cooperativa, Sistema de PQRSF

Del total de solicitudes recibidas en 2024, el 60% correspondio6 a peticiones, mientras que
el 20% fueron clasificadas como quejas. La mayoria de estas solicitudes estuvieron
relacionadas con la necesidad de informacion sobre productos financieros, como
créditos, productos de ahorro, aportes, certificaciones y extractos. En el Anexo 2 se
detalla la distribucién de las PQRSF por categoria.

Grafica 11 PQRSF 2024
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa, Sistema de PQRSF

Febor mantiene su compromiso con la atencién clara, oportuna y eficiente de las PQRSF,
ya que ha tardado un promedio de 8 dias habiles en emitir respuesta, cumpliendo asi los
plazos establecidos en la Ley 1755 de 2015. Al cierre de 2024, se alcanz6 un indice de
cierre del 99,4% en las PQRSF, lo que sugiere un alto nivel de eficiencia en la resolucion
de estas. Febor continuara enfocado en la mejora continua, consolidando una atencién
de calidad que responda a las necesidades de sus asociados.
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Los procesos misionales son el nucleo
operativo de Febor por cuanto estan
disefadas para satisfacer las
necesidades sociales, econdémicas vy
educativas de los miembros de la
cooperativa, asegurando que su gestion
tenga un impacto directo y positivo en la
comunidad.

La gestion social tiene como foco
promover el bienestar colectivo mediante
programas e iniciativas que abarcan
desde proyectos educativos y solidarios
hasta la provision de auxilios y beneficios
que responden a las necesidades
especificas de los asociados. Este
enfoque busca reforzar el sentido de
pertenencia y los valores cooperativos
que sustentan la misién de Febor.

El servicio al asociado se encarga de
atender de manera integral las
necesidades individuales de los
miembros. A través de subprocesos
como la  vinculacion,  captacion,

prIe 11124,

PROCESOS
MISIONALES

colocacion y atencién al asociado, este
proceso asegura que cada miembro
reciba el respaldo necesario para
acceder a productos y servicios
adaptados a sus requerimientos. Esto
incluye opciones de ahorro y crédito,
convenios disefiados para mejorar su
bienestar y asesoramiento personalizado
que garantiza una atencién cercana y
efectiva.

La combinacién de estos dos procesos
ha permitido consolidar un modelo de
atencién integral que coloca al asociado
en el centro de todas las decisiones,
fomentando su bienestar y contribuyendo
al desarrollo sostenible de la comunidad.

En este capitulo se analizan los avances
alcanzados en los procesos misionales,
destacando su relevancia en la mision de
Febor y su impacto en la construccion de
una cooperativa mas solida, inclusiva y
comprometida con  sus  valores
fundamentales.
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SERVICIO AL ASOCIADO

Base Social

Para Febor, los asociados son su razdn de ser. El esfuerzo continuo de los ultimos afos
por fomentar el crecimiento no solo se traduce en un aumento en el nUmero de miembros,
sino que también enriquece la diversidad de la base social para alcanzar los objetivos

estratégicos.

Gréfica 12 Evolucion base social 2020 - 2024
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Fuente: Sistema de informacion Wog, 2024

En 2024, la base social de Febor crecid
un 4,29%, cerrando el afo con 5.058
asociados que realizaron el pago del
primer aporte, con lo que perfeccionaron
su vinculo con la Cooperativa. Este logro
se alcanzé gracias a estrategias
comerciales, como la apertura de nuevos
convenios, la participacion en eventos
organizados por el Banco de la Republica
y un modelo enfocado en la retencion y
referencia de asociados. Ademas, las
mejoras implementadas en el proceso de
vinculacién permitieron que, a partir de
septiembre, se redujera
significativamente la brecha entre los
asociados admitidos y aquellos que ya
contaban con el pago de su primera
contribucion, finalizando el afio con solo
14 miembros sin este requisito.

Cabe resaltar que, con base en la
tendencia registrada en la base social
hasta el 2022, los estudios concluian

que, de no agotarse un proceso de
apertura del vinculo asociativo, para el
2024 se tendrian tan solo 4.311
asociados. Sin embargo, esta tendencia
a la baja se revirtié, y en los ultimos dos
anos la Cooperativa ha mantenido un
crecimiento positivo.

No obstante, el analisis de la apertura
estimaba alcanzar los 5.836 asociados al
cierre de 2024; sin embargo, dicha
proyeccion requiri6 de un ajuste
considerando que la aprobacion de la
reforma estatutaria tardd 9 meses en
manos del supervisor, de modo que, la
expectativa real redondeaba los 5.497
asociados a esta altura. Esto deja en
evidencia el potencial que tiene Febor de
expandir su nicho de mercado a los
asociados por extensién con el objetivo
de garantizar su sostenibilidad en el largo
plazo.
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Gréfica 13 Evolucion mensual base social
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Los asociados por extension pasaron de 398 en 2023 a 589 en 2024, lo que representa

un crecimiento del 48%. Esta categoria de asociados constituye el 11,61% de la base
social al cierre del afo.

El crecimiento general diversifica la composicidén de la base social, pero también da la
oportunidad a Febor de ofrecer servicios que generen valor, promuevan el bienestar y
consoliden la solidaridad entre sus miembros y familiares.

Asociados por extension

Los asociados por extensidn representan el 11,64% de la base social, constituyéndose
como un segmento estratégico con alto potencial de crecimiento.

Dentro de esta poblacion, se identifica que el 37% corresponde a hijos de asociados,
mientras que el 25% son cényuges.

Grafica 14 Parentesco de asociados por extension
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024
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Desde la perspectiva geografica, Bogota concentra la mayor cantidad de asociados por
extension, seguida de Tolima. No obstante, la regidbn con la mayor proporcién de
asociados por extension en relacién con su base social es Boyacd, donde este grupo
representa el 21,28% del total de asociados en la region.

Tabla 1 Distribucion geografica de asociados

ASOCIADOS TOTAL PARTICIPACION

Aok ASOCIADOS  EyTENSION ASOCIADOS  POR ZONA

BOGOTA D.C. 2.753 342 3.095 61,19%
ANTIOQUIA 272 34 306 6,05%
TOLIMA 247 38 285 5,63%
VALLE DEL CAUCA 197 37 234 4,63%
ATLANTICO 152 20 172 3,40%
SANTANDER 79 19 98 1,94%
QUINDIO 84 11 95 1,88%
RISARALDA 77 15 92 1,82%
BOLiVAR 67 10 77 1,52%
CALDAS 53 12 65 1,29%
NARINO 49 3 52 1,03%
NORTE DE SANTANDER 45 3 48 0,95%
CAUCA 40 9 49 0,97%
GIRARDOT 42 6 48 0,95%
BOYACA 37 10 47 0,93%
META 38 7 45 0,89%
MAGDALENA 39 2 41 0,81%
CESAR 33 3 36 0,71%
SUCRE 28 1 29 0,57%
HUILA 27 1 28 0,55%
SAN ANDRES 22 4 26 0,51%
LA GUAJIRA 24 1 25 0,49%
CHocO 20 0 20 0,40%
AMAZONAS 18 0 18 0,36%
CORDOBA 15 0 15 0,30%
CAQUETA 11 1 12 0,24%
TOTAL 4.469 589 5.058 100%

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024

En cuanto al uso del portafolio de productos, se observa que el numero promedio de
productos que tienen los asociados por extensién es de 3,82, una cifra inferior al promedio
general de los asociados que no encajan en esta categoria. Para mas detalles sobre los
productos usados por los asociados por extensién consulte el Anexo 3.

Dado el potencial de crecimiento que tiene este grupo, resulta fundamental el disefio de
estrategias que permitan fomentar su fidelizacion y consolidar su integracién dentro de la
base social.
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Dinamica de crecimiento de la
base social

Grafica 15 Ingresos y retiros 2020-2024
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
atencion al cliente, 2024

En 2024, el promedio mensual de
afiliaciones fue de 41, manteniendo una
tendencia de crecimiento sostenido,
aunque ligeramente inferior al pico
alcanzado en 2023 con 44. Por otro lado,
el promedio de retiros se situ6 en 25,
similar al registrado en anos anteriores,
lo que permitié un balance positivo entre
ingresos y retiros. A pesar de disminuir
el numero de vinculaciones, la cantidad
de retiros se mantuvo estable,
demostrando la efectividad de las
estrategias de fidelizacion y expansion,
conservando asi un  crecimiento
continuo.

Ingresos

En 2024, Febor sum6 486 nuevos
asociados. La mayoria de las afiliaciones
provinieron de empleados del Banco de
la Republica y asociados por extension,
impulsadas por  estrategias de

fidelizacion y referidos. Ademas, se
incorporaron 39 pensionados y 2
personas con sustitucion pensional,
reflejando la capacidad de la Cooperativa
para atender las necesidades de
diversos perfiles.

Grafica 16 Composicion vinculaciones 2024

m Por extension

0%
® Empleado
BanRep

Pensionado
BanRep

Sustitucién

Fuente:Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
atencion al cliente, 2024

Retiros

Durante 2024, la Cooperativa registré un
total de 295 retiros de asociados,
derivadas de circunstancias ajenas a la
voluntad de Febor. Las principales
causas de retiro voluntario incluyen
motivos personales con el 21%; la
necesidad de recursos con 19%, causal
que abarca situaciones como la compra
de vivienda, emergencias familiares y el
pago de obligaciones financieras.
También se destacé el retiro con cruce
de cuentas, esto es, un acuerdo
estratégico con Febor que mejora la
situacion financiera tanto de los deudores
morosos como de la Cooperativa.

Existen, ademds, otras causas con
menor incidencia, que se pueden
observar en la grafica de “Causales de
retiro 2024”. En cuanto a los retiros no
voluntarios, la principal causa fue el
fallecimiento, que ascendié al 16% del
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total, seguido de la sancidon por exclusion
de la Cooperativa, con un 9%.

Es importante senalar que el promedio
mensual de asociados fallecidos se
mantuvo practicamente constante en
comparacién con el 2023, un afo en el
que ya se habia evidenciado una
disminucién  respecto a periodos
anteriores.

Informe de zom
GESTION
Grafica 17 Asociados fallecidos
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
atencion al cliente, 2024

Gréfica 18 Causales de retiro 2024
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024

Perfil del asociado

A continuacion, se presenta el perfil de
los asociados de la Cooperativa,
resaltando algunas de sus
caracteristicas mas importantes. Esta
informacion permite ajustar y mejorar los
servicios, brindando una atencion mas
personalizada y efectiva.

Se destaca el crecimiento de la base
social en los rangos de menor edad,

= Motivos personales
m Necesidad de los recursos
= Fallecimiento

Cruce de cuentas
Echwdos

m Retiro del banco

m | iberar capacidad de pago

m Desempleo

m Cambia pais de residencia

m Otra inversion

® Negacion de un crédito solicitado

® [nconformidad productos

impulsado por la inclusion de familiares.
Sin embargo, la mayor concentracion de
asociados se encuentra entre los 59 y 69
anos, con un promedio de edad de 58
anos, cifra que se ha mantenido estable
en los dUltimos afos. Asimismo, la
participacion femenina ha mostrado un
crecimiento constante, pasando de 2.154
a 2.333 asociadas en 2024.
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Gréafica 19 Variaciones base social edad y género
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024

Como parte del perfilamiento, es
importante analizar el estado civil, la
ocupacion y el nivel de ingresos de los
asociados. En cuanto a la ocupacion, la
distribucién es equilibrada entre un 50%
de empleados y un 48% de pensionados.
El ingreso promedio de los asociados
equivale a 6,97 SMMLV, donde el 58%

Gréafica 20 Caracteristica base social
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de los asociados devengan entre 2 y 6
SMMLV. En términos de estado civil, la
mayoria son casados. Finalmente, la
antigiiedad promedio en la Cooperativa
se mantiene en 18,66 anos,
evidenciando el compromiso y la
permanencia de los asociados.
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024
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Profundizacion nicho de
mercado

Si bien el crecimiento de la base social se
debe principalmente al proceso de
apertura, el vinculo cercano, el apoyo
constante y la relacion sostenida con el
Banco de la Republica han permitido que
Febor logre altos niveles de penetracion
en su mercado base. En este sentido, se
destaca que el 71,70% de los
trabajadores del Banco son asociados, al
igual que el 42,90% de los pensionados a
su cargo, lo que evidencia una sélida
presencia de la Cooperativa dentro de
esta comunidad.

llustracion 2 Profundizacion nicho de
mercado

Empleados

71,70%

2.565
Asociados a Febor:

Banco de la Repulblica:
4.089
Asociados a Febor:
1.754

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
atencion al cliente, 2024

Productos y servicios

El nimero promedio de productos por
asociado es una métrica clave en la
gestion comercial, ya que proporciona
informacion valiosa para optimizar
estrategias de fidelizacién y prever el
crecimiento del negocio. En Febor, este
indicador se calcula considerando los
aportes y DAES como un unico producto
e incluyendo el ahorro voluntario,
siempre que el saldo sea superior a $0.

i 2072

Al cierre de 2024, los datos reflejan un
incremento en este indicador,
alcanzando un promedio de 5,97
productos por asociado, que supera los
5,42 obtenidos al cierre de 2023.

Gréfica 21 Producto promedio por asociado
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2023
2022

2021

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
atencion al cliente, 2024

Aportes

Los aportes sociales son un componente
clave en la solidez financiera de Febor,
reflejando el compromiso de sus
asociados con la cooperativa. Al cierre
del periodo, el saldo total de aportes
alcanza $23.619 millones, con un
promedio de $4,67 millones por
asociado. La dimensién de estos aportes
suministra solidez a la base patrimonial
de Febor para el apalancamiento de sus
operaciones, permitiéndole ampliar su
capacidad de inversion y mejorar la
oferta de productos y servicios.

Amortizacion y revalorizacion aportes

La amortizaciébn y revalorizacion de
aportes son instrumentos que coadyuvan
a preservar el valor de la inversién hecha
por los asociados. Estos procesos dan
cuenta de la sostenibilidad financiera de
la Cooperativa en el tiempo y le evitan
una descapitalizacién ante la
desvinculacién masiva de asociados.

En cumplimiento de lo aprobado por la
Asamblea General de Delegados de
2024, el 30 de mayo se realizd la
amortizacion de aportes, aplicando un
4,768% sobre el saldo de aportes de los
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asociados activos al 31 de abril de 2024,
con una distribucion total de $1.067,72
millones entre 4.873 asociados.

Asimismo, en mayo de 2024 se llevo a
cabo la revalorizacibn de aportes,
tomando como referencia el saldo de
aportes a diciembre de 2023, que
ascendia a $30.797,69 millones. Como
resultado, se generd una revalorizacion
de $1.067,71 millones, distribuida entre
los asociados activos al cierre del
periodo.

Ahorros
Depdsitos de Ahorro Especial — DAES

El Depdsito de Ahorro Especial (DAES)
es un mecanismo de  ahorro
complementario ligado a los aportes
sociales, disefiado para su devolucion
una vez el asociado se retire de la
Cooperativa por cualquier causa o
cuando este cumplalos 70 afos. Al cierre
del periodo, 4.627 asociados cuentan
con DAES, que en conjunto ascienden a
$52.189 millones, para un promedio de
$11,28 millones por asociado.

Es fundamental destacar el compromiso
y la transparencia de Febor en la
administracion de los DAES. Los
intereses generados por estos depdsitos
se calculan anualmente y se consignan
directamente en el ahorro voluntario de
cada asociado, luego de realizadas las
compensaciones a las que haya lugar.
En 2024, se realizé la liquidaciéon de
estos intereses en diciembre para un
pago total de $3.206,15 millones. Este
emolumento ratifica la solidez de las
practicas financieras en la retribucion de
rendimientos financieros coherentes con
la confianza depositada y el entorno
macroecondmico actual.

En cumplimiento del paragrafo transitorio
del Articulo 76 del Estatuto, Febor ha
continuado con la entrega gradual de los
recursos disponibles en los DAES. A
diciembre de 2024, un total de 468
asociados han accedido a estos fondos,
para un monto total restituido de
$8.591,44 millones. Al cierre del 2024,
430 asociados que cumplieron los
requisitos aun no han retirado sus DAES,
los cuales suman un valor de $7.255,33
millones. Los recursos se han destinado
principalmente al pago de obligaciones
contraidas con la Cooperativa o
transferidos a cuentas de ahorro
voluntario o bancarias de los asociados.

Para mayor ilustracion, en seguida se
tabula la cantidad de asociados que han
solicitado la devolucién de DAES por
departamento y el valor total restituido:

Tabla 2 Devolucion de DAES por regiones

Departamento Cant  Valor retirado

Antioquia 27 $ 468,11
Atlantico 27 $ 441,26
Bogota 257 % 4.920,90
Bolivar 9 $ 75,94
Boyaca 2 $ 37,96
Caldas 4 $ 84,69
Cauca 5 $ 121,41
Cesar 3 $ 4423
Choco 1 $ 4,31
Coérdoba 2 $ 14,11
Cundinamarca 24 $ 510,92
Huila 3 $ 43,66

La Guajira 1 $ 14,06
Magdalena 4 $ 69,74
Meta 6 $ 79,50
Narifio 2 $ 49,22

N. Santander 6 $ 75,14
Quindio 18 $ 390,31
Risaralda 10 $ 148,33
San Andrés 1 $ 14,73
Santander 12 $ 217,55
Sucre 3 $ 46,80
Tolima 19 $ 341,80
Valle Del Cauca 22 $ 376,78

Total 468 $ 8.591,44
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
atencion al cliente, 2024

Certificados de Depésito de Ahorro a
Término — CDAT’s

Los Certificados de Deposito de Ahorro a
Término (CDAT’s) continan siendo una
alternativa atractiva de inversioén para los
asociados de Febor, permitiéndoles
asegurar su capital con rendimientos
competitivos. Durante 2024, se present6
un aumento no solo en la cantidad de
asociados con CDAT's, pasando de 766
ahorradores en 2023 a 788 en 2024. Esto
significa que el 15,58% de los asociados
cuenta con al menos un CDAT en la
Cooperativa.

El nimero de titulos pas6é de 1.788 en
2023 a 1.836 en 2024, es decir, un
incremento del 3,56%, alcanzando un
saldo total de $53.218,08 millones, lo que
refleja un crecimiento en la confianza de
los asociados en este mecanismo de
ahorro.

Segun el informe de Asobancaria con
corte a enero del 2025, las tasas de
captacién que se pagan por los titulos
constituidos en plazos superiores a los
tres meses han decrecido en
comparacion con las tasas de aquellos
gue son pactados a un término mas corto
debido a las expectativas de recorte por
parte del Banco de la Republica. En linea
con esta tendencia, Febor ha registrado
un traslado de sus CDAT’s de plazos
largos (360 dias o0 mas) a plazos mas
cortos, adaptandose a las condiciones
del mercado y a las preferencias de los
asociados. (Asobancaria, 2025)

Gréfica 22 Saldo Cdat’s por plazo 2023-
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
atencion al cliente, 2024

Ahorro voluntario

El ahorro voluntario es un instrumento
que permite, en cierta medida, evaluar el
cumplimiento de la mega trazada por
Febor en su direccionamiento estratégico
como quiera que el objetivo consiste en
que los asociados canalicen al menos el
50% de sus transacciones financieras a
través de la Cooperativa. En 2024, el
saldo promedio de los ahorros
voluntarios alcanzé los $12.437 millones,
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superando en $1.659 millones el
promedio del afio anterior.

Uno de los beneficios que ofrece el
ahorro voluntario es la posibilidad de
marcar dicho producto como cuenta de
némina. Gracias a esto, Febor es la
entidad con el mayor numero de cuentas
de nomina que han elegido los
funcionarios del Banco de la Republica,
sin embargo, esta cifra ha decrecido en
los dltimos anos. Este fendmeno
obedece a la transicidon que hacen los
empleados del Banco a pensionados una
vez cumplen la edad legal requerida,
pues la cuenta de ahorro voluntario de la
Cooperativa aun no se encuentra
habilitada para recibir el pago de
mesadas pensionales administradas por
Colpensiones.

Gréfica 23 Asociados con cuenta de ndmina
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
atencion al cliente, 2024

Ahorro Programado

Los ahorros programados son un
producto financiero disefiado para
ayudar a los asociados a alcanzar metas
especificas a mediano y largo plazo,
fomentando el habito del ahorro. Durante
2024, se crearon nuevas lineas de este
producto, como el ahorro programado
para impuestos, con una tasa del 10%
EA; asi como el ahorro programado para
vehiculos, que ofrece una tasa del 7,5%
y un beneficio adicional del 10% sobre el
monto ahorrado al finalizar el periodo.

Estos esfuerzos se reflejaron en un
incremento tanto en el numero de
asociados que utilizan este producto
como en la cantidad de cuentas
aperturadas, cerrando el afo con un
saldo de $1.057 millones.

Créditos

Dentro del Reporte de Estabilidad
Financiera del segundo semestre del
2024, el Banco de la Republica resalta
que la cartera, el principal activo de las
entidades financieras, ha seguido
contrayéndose en términos reales en un
contexto de menor asuncién de riesgos,
aunque con una leve recuperacion en los
desembolsos. En particular, las carteras
de consumo y comercial han mostrado
caidas cada vez menores, mientras que
los créditos hipotecarios comienzan a
registrar tasas de crecimiento positivas.
Aunque los analisis econdmicos sugieren
una mejor dinamica en la cartera durante
2024, advierten que, en términos reales,
estos crecimientos siguen  siendo
negativos. (Banco de la Republica de
Colombia , 2024)

De esta realidad no ha sido ajena Febor,
que mantiene expectativas de una
recuperacion mas favorable en su
cartera. No obstante, gracias a una
gestion eficiente y decisiones
estratégicas acertadas, la Cooperativa
ha logrado mantenerse en terreno
positivo. En 2024, |la cartera de Febor
alcanzo los $166.083,97 millones, lo que
equivale a un crecimiento del 2,4% frente
al 2023. Este desempeiio ha permitido
beneficiar a 2.949 familias, que han
encontrado en el crédito no solo una
solucion a sus necesidades, sino también
un vehiculo para alcanzar sus metas
financieras.
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llustracion 3 Cartera 2023 V/S 2024

Cartera total Cartera total:
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6839 Creditos 6962 Creditos
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
atencion al cliente, 2024

Lineas de Cartera

En cuanto al desempefio de las lineas de
crédito ofrecidas por la Cooperativa, en
2024 hubo un crecimiento en los
segmentos de vivienda, vehiculo vy
consumo (libre inversion). En contraste,
se registré una disminucién en los saldos
de crédito rotativo, tarjeta de crédito,
educativo y alivios.

Las lineas de crédito para vivienda y
vehiculo, que habian experimentado una
tendencia a la baja en los ultimos anos,
lograron revertir este comportamiento,
alcanzando un crecimiento significativo.
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llustracion 4 Lineas de Cartera 2023 vs 2024

2023:$9.85962
2024:$8.02829
i -$1.831,34

2023:5141.948,05
2024:5146.127,55
£154.181,50

2023: 5484 22
2024: 5166613
[1$1.181,90

2023:$5.232,65
2024:$5.872,33
£1$639,69

)
E
3
n
c
0

o

N\
N
P

B

2441%

)
<
o~

2023:34.614 46
2024; 34.289,08

I -$325,38
2023: 5100,84
2024:$81,38
1 -$19,57
2023:523 .52
2024:319.22
£ -$4,30

(o)
o] =
> et
2 i
3 3
0 -]
(14 L

N/
N\

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024

En el caso de la tarjeta de crédito de la
Cooperativa, aumento6 en 151 la cantidad
de productos activos al cierre del 2024 en
comparacién con el 2023, extendiendo
asi la presencia de Febor en el mercado
y acercando esta solucion financiera a

mas asociados. Si bien el saldo de
cartera presentd una reduccion de
$325,38 millones, este desempefno es
una  oportunidad para  potenciar
estrategias que incentiven un mayor uso
del producto.
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Cabe destacar que la tarjeta de crédito
de Febor ofrece plazos flexibles y costos
altamente competitivos en comparacion
con otras opciones del mercado,
brindando a los asociados una alternativa
accesible y conveniente.

Gréfica 24 Evolucion Tarjeta de crédito
Febor
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202 2024
s Cantidad de TC
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
atencion al cliente, 2024

Colocacién de créditos

Dentro del Reporte de Estabilidad
Financiera del segundo semestre del
2024, el Banco de la Republica subraya
que existe una recuperacion en la
demanda de crédito, especialmente en
vivienda, impulsada por la reduccion de
tasas de interés y un entorno econémico
mas favorable. En este contexto, Febor
logro revertir la tendencia negativa de los
ultimos dos afos, aumentando la
colocacion de crédito en 2024 en
$2.601,66 millones mas que el afio
anterior. (Banco de la Republica, 2024)

Gréfica 25 Colocaciones 2020 -2024
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
atencion al cliente, 2024

La colocacién de créditos alcanzé los
$57.963,21 millones, superando en
$2.601,66 millones el monto registrado
en 2023. La tasa promedio ponderada de
colocacion se ubic6é en 18,79%,
reflejando una reduccion de 3,67 puntos
porcentuales respecto al afno anterior, en
linea con la tendencia del mercado.

Grafica 26 Tasa promedio ponderada
colocacion

2023 e=m=?(024

24,30%
23,19% 23,23%

21,05%
19,81%
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. 41%
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
atencion al cliente, 2024

La mayor parte de los préstamos
desembolsados en 2024
correspondieron a la linea de consumo
némina libranza, con el 42,57% del total.
En segundo lugar, se encuentran las
utilizaciones de créditos rotativos vy
tarjetas de crédito con el 16,19%,
seguidas por la compra de cartera con
libranza, con un 9,69%.

La nueva linea de crédito para la
adquisicién de vehiculos hibridos o
eléctricos, con la facilidad de pago por
libranza, lanzada en junio de 2024, tuvo
una recepciébn destacada entre los
asociados. Durante el afno, se lograron
desembolsar 9 créditos, por un monto
total de $760,57 millones.
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Grafica 27 Composicion colocaciones 2024
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024

Servicios no financieros

Febor trabaja constantemente para
ofrecer a sus asociados las mejores
soluciones en proteccion y bienestar,
brindando un portafolio de seguros que
les garantiza respaldo y tranquilidad.

Al cierre del afo, el 68,41% de los
asociados, es decir, 3.966 personas,
accedieron a estos beneficios. La pdliza
exequial fue la mas utilizada, con un
54,80% de participacion, seguida por el
seguro de vehiculo, con un 19,96%. Las
demas categorias registraron una menor
utilizacion, que se sitia por debajo del
10%.

En cuanto al Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (SOAT), se
presentdé una reduccibn en su
comercializacién debido a los cambios
regulatorios y a las condiciones
establecidas por el proveedor.

llustracion 5 Seguros y servicios no
financieros 2022 VS 2023

2023 2024

O

= SOAT
Servicios: 635 - 7.16%
Asoclados: 522 - 7.72%

Vehiculo
Servicios: 2359 - 26,6%
Asociados: 1.350 - 19.96%

Vehiculo
Servicios: 1858 - 20.72%
Asoclados: 1463 - 30.16%

Exequial
Servicios: 4015 - 4526%
Asociados: 3706 - 73.27%

Exequial
Servicios: 3673 - 40.93%
Asoclados® 3563 - 73.46%

SOAT
Servicios: 1.022 - 11.39%
Asoclados. 647 - 13.34%

Salud
Servicios. 1416 - 1578%
Asociados' 501 - 10.33%

Salud
Servicios: 726 - 8,18%
Asociados. 460 - 6.80%

Hogar
Servicios. 637 -7.10%
Asociados 456 - 9.40%

Hogar
Servicios: 689 -7,77%
Asociados: 453 - 6,70%

Comunicaciones
Servicios: 116 - 1.29%
Asoclados. 79 - 163%

> > KX S 2 2

Vida
Servicios: 250 - 2.79%
Asociados: 215 - 4 43%

N\

CJOLISRENOJ O

Comunicaciones
Servicios: 145 - 1.65%
Asociados: 93 - 1.38%

Vida
Servicios: 300 - 3.38%
Asociados. 179 - 265%

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de

atencion al cliente, 2024
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Convenios

En linea con su misién social, Febor
fortalecidé su red de convenios en 2024,
incorporando nuevas alianzas
estratégicas que ofrecen beneficios
exclusivos a sus asociados. Durante el
afo, se firmaron 13 acuerdos con
empresas de distintos sectores: Turismo
(Oxxo Hotel, Decameron, World Tour,
Awake y Las Bailarinas), Salud vy
Bienestar (Smart Fit), Cultura vy
Entretenimiento (Casa E Borrero,
Lectores.Co, Salitre Magico, Play Land,
Happy City y Royal Films) y Alimentos y
Restaurantes (Popsy).

llustracion 6 Nuevos convenios 2024

ROYAL .
FILMS R

55% dto. En
combos de cine y tarjetas (Valor Aprox )

DECAMERON
All Inclwsive Hotey & Resorny

6% dto. Sobre la
tarifa publicada

confiteria 'ND <
50% dto. Compr WQ
smart wrye!astValorApr:ﬂ PO S
10% dto. Alojamiento
Precio especial en plan 3% I ectores.co {primera noche)
3t Le X

Black Corporativo
L 10% dto. Compra

Online e
oxofglotel .

| MAaGico

n . : Te et 15% dto. Sobre valar de
Precios especiales en entradas

cadena de hoteles 34% dto. Combos

Precios especiales en 26% dto. Compra
paquetas turisticos productos

2,5% dto. Compra
paquetss turlsticos.

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
atencién al cliente, 2024

Gracias a estos y otros convenios
vigentes, un total de 310 asociados
aprovecharon los beneficios ofrecidos
por Febor en 2024. En total, la
Cooperativa dispone de 56 alianzas
activas, que generaron un ahorro
acumulado de $82,52 millones para sus
asociados.

llustracion 7 Uso de convenios 2024

Cantidad asociados: 2
venta: $21,71 |.)|l “q |u“

Valor beneficio: $1,28" Cantidad asociados: 4

venta: §1,53
7| Valor beneficio: $0,13
Cantidad asociados: 198 T
Venta: $34,70
Valor beneficio: $1,66 "'"\“fj”d
Cantidad asociados: 16
[LGED) venta: $50,28
Cantidad asociados: 291 WL Valor beneficio: $0,85
Venta: §7,11 o

Vahor beneficlo: 3723 FILMS Cantidad asociados: 24

Venta: $3,30
Vgiﬁr beneficio; $0,36

Cantidad asociados: 438

Venta: $40,22

Valor beneficio: 5048 p o

Cantidad asociados: 1

M, i FinsVenta: $1,84

Cantidad asociados: 2 Malae hersfiols: $9,40

Venta: $19,53 ,
Valor beneficio: §1, 95: ean
Cantidad asociados: T

) Q e venta: $0,07
- %f’sﬁ Valor beneficio: $0,03
Cantidad asociados: 71
Venta: $11,87
Valor beneficio: 52.40* LELLLYEA a )
Cantidad asociados: 1 ="
venta: $10,48

Cantidad asncisdod B Valor beneficio: $1,25

Venta: $611,96 =)
Valor beneficio: $26,78 B
Cantidad asociados: 7
Venta: 1,35

Valor beneficio: $0,04

Cantidad asociados: 10
venta: $36,36
Valor beneficio: $37,72

Cantidad asociados: 1
venta: $1,28
Valor beneficio: $0,06 ouu ue [

Cantidad asociados: 1
venta: $27,69
Valor beneficio: $0,31 120 | 5588

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Base convenios,
2024

Canales de atencion

Acorde con el direccionamiento
estratégico, Febor procura mantener una
comunicacién efectiva con sus asociados
através de diversos canales de atencion:
centro telefénico, chat, correo electrénico
y atenciéon presencial. Esta estrategia
permite responder a sus necesidades de
manera agil y eficiente, optimizando de
esta manera la experiencia.
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Centro de atencion teleféonica —
Call center

La evaluacién de desempeno que recae
sobre el centro de llamadas permite
analizar la productividad, optimizar
recursos, reducir tiempos de espera y
mejorar la atencién, asegurando el
cumplimiento de los objetivos y una
gestion orientada a la mejora continua.

En 2024, se procesaron 22.389
llamadas, de las cuales 21.309 fueron
atendidas, alcanzando un indice de
atencion del 95,18%. Las 1.059 llamadas
no contestadas corresponden, en su
mayoria, a intentos de contacto fuera del
horario laboral, siendo retomadas al
cierre de la jornada o al inicio del
siguiente dia habil.

Grafica 28 Comportamiento centro de
atencion telefénica 2021- 2024
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
atencion al cliente, 2024

En los ultimos tres afos, el volumen de
llamadas ha disminuido, acorde con las
nuevas preferencias de comunicacion y
la evolucion tecnolédgica. Cada vez, los
asociados optan por canales mas agiles
y accesibles, como el envio de mensajes
de texto, en lugar de Illamadas
tradicionales. Esta tendencia ha
impulsado una migracién significativa

hacia plataformas como el multichat, que
ofrecen una interaccibn mas rapida y
adaptada a las necesidades actuales de
los usuarios.

Encuesta de satisfaccion en el centro de
atencion telefénica

La encuesta de satisfaccion con la
llamada permite medir la calidad de la
respuesta ofrecida al asociado respecto
de la problematica planteada.

En 2024, los indicadores de satisfaccion
arrojaron una mejora significativa en
comparacién con anos anteriores. El
indice de resolucién en el primer contacto
(FCR) alcanzé un 79,9%, es decir, un
incremento respecto al 2023 y 2022.

Grafica 29 FCR (First contact resolution)

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
informacion call center, 2024

La calificaciéon del servicio, en la que los
asociados puntian la atencion recibida
en una escala de 1 a 9, también mostré
un desempeno positivo. El 80% de los
encuestados otorgd la  maxima
calificacién, lo que representa un
aumento del 5,66% frente a 2023 y del
6,76% respecto a 2022

Pagina 39 de 102

Inf
SEnin 2070




Gréfica 30 Calificacion del servicio
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
informacion call center, 2024

Por ultimo, el indice de recomendacion,
medido a través de la encuesta alcanzé
un 91,97% en 2024, superando el
86,67% registrado en 2023.

Grafica 31 Recomendaria a Febor

oL VY ON

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
informacion call center, 2024

Plataforma multichat

Febor mantiene su compromiso de
ofrecer  soluciones accesibles vy
personalizadas, razon por la cual el
multichat se ha consolidado como una
herramienta estratégica. Al integrarse
con otros canales de atencion, fortalece

la relacion entre la Cooperativa y sus
asociados, mejorando tanto la calidad del
servicio como la eficiencia operativa.

En diciembre, se llevd a cabo la
migracion del canal de WhatsApp a una
cuenta oficial, un paso estratégico para
fortalecer la seguridad y sostenibilidad
del servicio, alineandose con las politicas
de Meta. Esta actualizacion permitira
optimizar la comunicacién, brindar una
experiencia mas eficiente a los asociados
y potenciar el desempeno del servicio en
el futuro.

Gréfica 32 Plataforma multichat 2023 - 2024

2023 u WhastApp ®Web 2024

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
informacion plataforma multichat

Encuesta de satisfaccidon plataforma
multichat

Al finalizar la interaccién, se aplica una
encuesta compuesta por dos preguntas
clave:

La primera indaga si la solicitud fue
resuelta, obteniendo una respuesta
afirmativa del 90,52% de los
participantes, mientras que el 9,48%
indic6 lo contrario.

Gréfica 33 Solicitud fue resuelta

[(e]
o — <
L .'\ L

2022 S| 202§ NO 2024

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
informacion plataforma multichat, 2024
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La segunda solicita calificar el servicio de
1 a 5, siendo 5 la mejor puntuacién. En
este caso, 689 usuarios otorgaron la
calificacion maxima, manteniendo el 94%
de valoraciones positivas, aunque con
una menor participacion en la encuesta.

Grafica 34 Califica el servicio
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
informacion plataforma multichat, 2024

Por otro lado, la inteligencia artificial (1A)
permite analizar en tiempo real aspectos
cualitativos dificiles de captar mediante
métodos  tradicionales, como la
percepcion del estado de animo de los
asociados, lo que contribuye a la
identificacibn de oportunidades de
mejora. Anexo 4

Atencion presencial

En 2024, se registraron 11.943
atenciones, de las cuales 6.090
correspondieron a operaciones de caja 'y
5.853 a asesorias. En Bogotd, la sede
principal y extensiones de caja (Centro,
Calle 42 y Mazuren) concentraron 11.665
atenciones, equivalentes al 97,67% del
total, consolidando dicha ciudad como el
principal centro de actividad. Anexo 5

Encuesta de satisfaccibn atencion
presencial

Igualmente, Febor también ofrece la
opcidbn para calificar la atencion
presencial recibida, herramienta que
ocupa un papel fundamental en la

construccion de relaciones solidas con
los asociados. Por ello, esta disponible
un codigo QR que dirige a un formulario
de dos preguntas.

La primera pregunta de la encuesta
evalué el servicio recibido en una escala
del uno al diez. Los resultados indican
que el 85,12% de los encuestados
calificaron la atencién como muy buena,
mientras que el 14,59% la consideraron
buena. Solo el 0,29% calificd la atencion
como mala.

Grafica 35 Servicio recibido

= Muy buena (9-10) Buena (7-8)

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Encuestas
atencion presencial, 2024

La segunda pregunta esta relacionada
con la satisfaccion que se tiene frente al
servicio proporcionado por el asesor
durante la visita a la Cooperativa. El
85,26% de los encuestados expresaron
estar muy satisfechos, el 14,45% se
mostraron satisfechos, y el 0,29%
manifestaron estar insatisfechos.

Grafica 36 Satisfaccion con el servicio

= Muy Satisfecho = Satisfecho = Insastisfecho

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Encuestas
atencion presencial, 2024
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Informe d
cesnion 2072
GESTION SOCIAL

La solidaridad y el espiritu de colaboracion son el eje sobre el que orbita la gestidén social
de la Cooperativa, que se nutre de iniciativas que fortalecen el tejido social y mejoran la
calidad de vida de sus miembros.

El presupuesto de los fondos de educacioén y solidaridad depende de la destinacién que
disponga tanto la ley como la Asamblea de los excedentes acumulados al cierre del afio
inmediatamente anterior; los recursos asignados se dividiran entre los meses del afo y
se prorratearan entre el nimero de solicitudes mensuales aprobadas para garantizar una
distribucion equitativa y sin favoritismos.

llustracion 8 Cifras a destacar Gestion Social 2024

=y

$110,22
153 beneficiados

Auxilios de
Solidaridad

$150,42
562 Auxilios

Educacion

Cooperativa '@

1.312 asociados con
horas de formacion

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte Gestion Social, 2024

Fondo de Solidaridad y Bienestar Social

Auxilios de solidaridad

Febor se mantiene firme en el
compromiso adquirido con sus asociados
y sus familias en aplicacion de los
principios de ayuda mutua, solidaridad y
equidad. Por medio del Fondo de
Solidaridad, la Cooperativa ha entregado
auxilios econdmicos, cuyo norte es
mejorar el bienestar general de la base

Al Tableroy
sin Excusa

$78,00
51 Auxilios

Beca de
Excelencia
$316,16
11 beneficiados

De Posgrado y
sin Excusa
$202,18

17 beneficiados

social reivindicando su calidad de vida en
momentos de adversidad.

Durante el 2024 se beneficiaron 547
asociados con un total de $150,42
millones distribuidos en 562 auxilios; la
participacion en la base social de los
asociados beneficiados corresponde al
10,81%, persistiendo un saldo por
ejecutar de $17,46 millones.
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Grafica 37 Cantidad y valor de auxilios de solidaridad entregados
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte Gestion Social, 2024

Este Fondo de Solidaridad contempla
diferentes tipos de auxilios para la
cobertura de tres tipos de contingencias
relacionadas con la salud, calamidad y
bienestar de los asociados y sus familias.
La dinamica de la reglamentacion
permite la concesidn de hasta tres
auxilios en el afno por asociado.

Durante el ano, del total de beneficiarios,
el 56,58% son hombres y el 43,42% son
mujeres. En cuanto a la distribucién por
ocupacion, el 56,23% tienen un vinculo
laboral activo; el 42,53% son
pensionados y el 1,25% desarrollan su
actividad econdémica en calidad de
independientes. A su turno, la mayor
concentracion se ubica en el rango de
edad comprendido entre los 55 y 65 afos
con el 34% de los auxiliados.

Igualmente, el alcance de los auxilios se
extiende a nivel nacional, garantizando
de esta forma el trato equitativo entre
regiones y la mayor cobertura posible.
Desde la Optica cuantitativa, Bogota
(567,47%), Tolima (6,76%), Valle del
Cauca (5,34%) y Antioquia (4,27%)
fueron los territorios con mayor cantidad
de recursos asignados.

llustracion 9 Distribucidén de auxilios por
grupo de solidaridad 2024

millones
auxilios
Salud
Enfermedad $ 105
permanene 57.31
52355? \r‘acu:‘las
DN $0,71
Hospitalizacion 7
$22,10  Natalidad
53 $11,93
22
& Calamidad
5
$2,66

Calamidad Doméstica
$2,66
5

Bienestar

452
Odontolégico $90 ,45
$22,68
43
Aparatos

A Lentes
Ortopédicos
$1.15 $66,62
6 403

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte Gestion
Social, 2024
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Tabla 3 Distribucion de auxilios de solidaridad por departamento

Amazonas 2 $ o018 0,36%
Antioquia 24 $ 774 4.27%
Atlantico 16 $ 526 2,85%
Bogota D.C. 323 % 8149 57.47%
Bolivar 15 $ 280 2,67%
Boyaca 4 $ 055 0,71%
Caldas 6 $ 135 1,07%
Caqueta 5 $ 09 0.89%
Cauca 5 $ 105 0,89%
Cesar 3 $ 17 0,53%
Choco 2 $ 145 0,36%
Cdrdoba 1 $ 0,06 0,18%
Cundinamarca 6 $ 338 1,07%
Huila 3 $ 072 0,53%
La Guajira 2 $ 045 0,36%
Meta 11 $ 348 1,96%
Narifio 4 $ 1,09 0,71%
Norte De Santander 4 $ 1,83 0,71%
Quindio 10 $ 234 1,78%
Risaralda 19 $ 6,13 3,38%
San Andrés 2 $ 049 0,36%
Santander 18 $ 564 3,20%
Sucre 6 $ 493 1,07%
Tolima 38 $ 84 6,76%
Valle Del Cauca 30 $ 528 5,34%
Magdalena 3 $ 1,70 0,53%
. Total 562 § 15042 100,00%

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte Gestion Social, 2024

La mayor cobertura en esta materia se Proyectos Sociales
deduce a partir del histérico de auxilios
concedidos en los ultimos anos, siendo el Visitas Febor

2024 la anualidad que acumula mas
cantidad de beneficios:

Gréfica 38 Evolucion de auxilios de
solidaridad 2020 — 2024
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Este programa tiene por objetivo el
“mm B prog por ob

acompafnamiento especial de aquellos
2020 2021 2022 2023 2024 asociados en edad avanzada, donde a

«wCantidad  e==sValor través de una ofrenda frutal la
Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte Gestion Cooperativa les agradece Su
Social, 2024 compromiso y lealtad a través de los
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anos, ratificando su fidelidad y
promoviendo el espiritu solidario que
emana del acuerdo cooperativo.

En el 2024, se visitaron 47 asociados
entre los 61 y 94 afos ubicados en
Bogot4, Ibagué y Pereira

Ayudanos a ayudar A!:gﬁg%sR A

Durante el 2024 se realizd la segunda
version de la campafia” Ayudanos a
Ayudar”, programa que busca sembrar
sentimientos de solidaridad entre los
asociados y los invita a donar aparatos
ortopédicos que posean en buen estado
y que no utlicen para que, con
posterioridad, coadyuven al tratamiento
médico de otras personas.

Estos actos no solo fomentan la ayuda
mutua, sino que promueven la
consciencia ambiental de cara a la
reutilizacion de estos aparatos. Al cierre
del ano se logré recibir un cojin
ortopédico, un asiento elevador para el
sanitario nuevo, unas muletas, una bota
ortopédica y una faja.

Sembratén: jSiembra tu arbol con Febor!

Conscientes de los efectos nocivos que
se desprenden del cambio climatico y
considerando los objetivos trazados por
Febor en materia de desarrollo
sostenible, en noviembre del 2024, se
adelant6 la segunda jornada de
plantacion de arboles denominada
“siembra tu arbol con Febor”.

Esta actividad busca sensibilizar a la
comunidad acerca de la conservacion y
cuidado del medio ambiente. Se trata de
un ejercicio mancomunado que involucra
a los asociados, empleados de la
Cooperativa y sus familias. En esta

oportunidad, se plantaron 100 arboles
con la participacion de 84 personas,
asistidas por el Jardin Botanico de
Bogota, en el Parque Metropolitano el
Recreo ubicado en la localidad de Bosa
en Bogota.

Donatén de corazén

En el marco de las iniciativas de
bienestar para procurar el desarrollo
integral de la comunidad en general, en
el 2024 se le dio continuidad al programa
“Donatén de corazén”, campana que esta
orientada a entregar regalos de navidad
a ninos en situacion de vulnerabilidad
diagnosticados con cancer. A partir de la
generosidad de los asociados se
recolectaron y distribuyeron 96 regalos,
asi como 40 refrigerios en 4 fundaciones.
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Fondo de Educacion y Bienestar Educativo

Auxilios de Educacion

En cumplimiento del Articulo 54 de la Ley
79 de 1988, Febor ha reconocido la
importancia que tiene la educacion en la
formacién de sus asociados y su impacto
para el progreso de la sociedad. Los
recursos que alimentan el fondo de
educacion se traducen en auxilios
enfocados en potenciar el acceso y la
calidad educativa bajo parametros

contenidos en el plan educativo
coordinado por el Comité de Educacién.

En el 2024, Febor entreg6 $110,22
millones distribuidos en 153 auxilios de
educacion, que favorecieron a 125
asociados que equivalen al 2,47% de la
base social. Al cierre del 2024, qued6 un
saldo por ejecutar de $12,44 millones.

Grafica 39 Historico de giro de auxilios de educacion 2024
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Ahora bien, los datos muestran que el
90,85% de los auxiliados tienen una
relacion laboral activa; que el 7,19% son
independientes y que tan solo 1,96%
ostentan la calidad de pensionados. El
51,63% son hombres y el 48,37% son
mujeres, que en sumatoria hacen parte
de la poblacion con edad entre los 22 y
los 68 anos.

Los auxilios se otorgan para educacion
formal y no formal y, en esa medida, se
destaca la distribucién segun su tipo,
resaltando que es posible elevar hasta 2
solicitudes por arno.

Por territorio, en Bogota se beneficiaron
110 personas, a quienes se les concedid
un acumulado de $82,28 millones, para
una participacion del 71,9% del total de

$7,75

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

L. Cantidad e=m»\/alor
Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte Gestion Social, 2024

[ | 1$4,96 | $4,49

27
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- $4,22

los recursos asignados a nivel nacional;
seguido de Santander con el 3,92% y
Cesar, Narino, Tolima y Valle del Cauca
con el 2,61%, respectivamente.

llustracion 10 Distribucion de auxilios por
grupo de educacion 2024

Educacidn Formal ®

(P

millones
auxilios

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte Gestion
Social, 2024
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Tabla 4 Distribucién de auxilios de educacién por departamento

Departamento Cantidad Valor ' orcentaje de

participacion
Bogota D.C. 110 $ 8228 71,90%
Santander 6 $ 395 3,92%
Cesar 4 $ 231 2,61%
Narino 4 5 287 2,61%
Tolima - $ 195 2.61%
Valle Del Cauca 4 $ 307 2.61%
Meta 5 $ 322 1,96%
Antioguia 2 $ 050 1,31%
Atlantico 2 $ 1,37 1,31%
Caldas 2 $ 160 1,31%
Caqueta 2 $ 1,16 1,31%
Magdalena 2 $ 097 1,31%
San Andrés 2 $ 138 1.31%
Sucre 2 $ 095 1,31%
Bolivar 1 $ 023 0,65%
Cundinamarca 1 $ 1,30 0,65%
La Guajira 1 $ 049 0,65%
Quindio 1 $ 061 0,65%
Total 562 $ 150,42  100,00%

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte Gestion Social, 2024

Tal como sucede con el Fondo de Proyectos Educativos
Solidaridad, el uso del Fondo de
Educacién ha incrementado en los Al Tablero y sin Excusa

ultimos 5 afos . _
Al tablero y sin excusa es un convenio

Grafica 40 Evolucion de auxilios de celebrado entre el Icetex y Febor Entidad

educacion 2020 - 2024 Cooperativa que le permite a los
asociados y empleados de Ila
Cooperativa junto a su nucleo familiar
primario acceder a auxilios educativos
para el desarrollo de programas de
educacion formal, sea bdsica, media y
superior. La condicion primordial del
programa es que los beneficiarios
pertenezcan a los estratos 1, 2y 3; y que
no superen los 25 anos.

153

2020 2021 2022 2023 2024

s Cantidad == ==Valor Durante el 2024, se desembolsaron $78

millones en auxilios educativos para

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte Gestion matriculas estudiantiles de educacidn
Social, 2024

basica y media (calendario A y B) que
alcanzaron los 51 beneficiarios. Al cierre
del periodo se tienen 57 estudiantes
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inscritos en el programa con una
proyeccion de giros hasta el afio 2033.

En los ultimos 5 anos, se han favorecido
427 personas y se han girado $488,82
millones en auxilios.

llustracion 11 Evolucion giros programa Al
Tablero y sin Excusa 2020 — 2024

2020

$129,51

136
beneficiados

$102,21

101
beneficiados

$91,35
66
beneficiados

beneficiados

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte
Gestion Social, 2024

De Posgrado y sin Excusa

El programa “De posgrado y sin excusa”
pretende auxiliar el pago de matriculas
de especializacién y maestria que cursen
los asociados en universidades publicas.
Al finalizar el 2024 se logré contribuir en
la formacion de 17 asociados mediante la
destinacion de $202,18 millones. De
estos asociados, 12 tienen proyectado el
giro de recursos hasta segundo semestre
del 2025. En esta oportunidad,
participaron del programa asociados de

Bogot4, Bolivar, Cérdoba, Risaralda y
Santander, asegurando una cobertura a
nivel nacional.

En los ultimos 5 afios se han beneficiado
51 asociados y la Cooperativa ha
proporcionado $544,32 millones para
apoyar su educacion.

llustracion 12 Histdrico de giro Posgrado y
sin Excusa 2020- 2024

-

$70,80
17 beneficiados

&

$31,25
7 beneficiados

17 beneficiados

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte
Gestion Social, 2024

Beca de Excelencia

El programa “Beca de Excelencia” se
dedica a reconocer el esfuerzo de los
hijos de los asociados que, luego de
presentar las pruebas Saber 11, se
ubiquen dentro del 20% de los mejores
percentiles obtenidos de acuerdo con los
criterios definidos por el ICFES. De esta
manera, cada semestre se adjudica la
beca al mejor puntaje.

En el 2024, se desembolsd un total de
$316,16 millones distribuidos en 11
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becarios (incluyendo los 2 del 2024 y las
cohortes anteriores). Desde el 2012, se
han asignado 26 becas y 11 estudiantes
han culminado sus estudios de pregrado
a la fecha.

Grafica 41 Evolucion giros programa Beca
de Excelencia 2020 — 2024

$ 176,97 $316,16

$93,97 $172,62 9 $ 183,10
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte
Gestion Social, 2024

Educacion Cooperativa

Curso Alumno
Dirigente y Directivo

Solidario,

El proposito fundamental de educar
radica en empoderar a los individuos
proporcionando las herramientas y
conocimientos necesarios para mejorar
su calidad de vida. A través de la
educacion, se fomenta la igualdad de
oportunidades, se reduce la brecha
social, y se promueve un desarrollo
sostenible e inclusivo. En Febor se
promueve la educacién cooperativa
basada en principios y valores a través
de tres cursos: Alumno Solidario (20
horas), Dirigente (100 horas) y Directivo
(80 horas) a fin de acercar a los
asociados con el modelo empresarial que
caracteriza el sector.

A través de la plataforma educativa, en
2024 se capacitaron 111 asociados: 105
en el curso de Alumno Solidario, 2 en el
curso de Dirigente y 4 en el curso de
Directivo.

En suma, 1.312 asociados tienen alguna
formacidbn en economia solidaria y
cooperativismo.

Grafica 42 Evolucion asociados capacitados
2020 -2024

4646 4604 4557 4850 5058

EEEEE

2020 2021 2022 2023 2024

u Total Asociados u Asociados capacitados
Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte
Gestion Social, 2024

Generando Bienestar

Como estrategia para la generacién de
bienestar, Febor disend el concurso
“Expresiones” con el propésito de poner
a prueba las destrezas y talentos de los
asociados y sus familiares. El concurso
tuvo como eje tres focos: pintura,
escultura y fotografia.

En total se evaluaron 55 obras,
presentadas por 49  asociados,
desagregadas por categoria asi: (i)
Pintura (21 obras); (ii) Escultura (4 obras)
y (iii) Fotografia (30 obras).

La seleccién y valoracién de la calidad de
las obras estuvo a cargo de tres jurados
expertos, independientes y autonomos.
Los criterios de evaluacion fueron
objetivos 'y recayeron sobre la
presentacién, la técnica y estilo, la
narrativa o0 mensaje transmitido y la
creatividad. En total se entregaron 9
premios.
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llustracién 13 Memorias concurso
expresiones 2024

ESCULTURA: \l(‘il DEAN

Segundo Puesto:
'Godzilla", atoria de "Botero", autoria de
(‘esav Augusto Gutiémez Melissa Canascu Cuervo.

PINTURA: Tl e

= s

Primer Puesto:  Segundo Puesto: Tercer Pmtn Menclbn de Honor:

ndo
de Alvaro Lopez Méndez

“Reclamo mafanero”,  “Nébula el cangrefo en  “Ansiando salir al “Muneca", autoria de
autoria de Nicolas Mastre  cielos ascuras®, auloria Imizmn" aulorfade  Emma Sofia Carrascal,
Ochoa, familiar de |a asociada de Marisol Pefiaranda.  Maria Cristina Ochoa familiar del asociado

Maria Cristina Ochoa Ange! David Carrascal

FOTOGRAFIA: EBL/}EJN

Primer

Puesto:

"Entre azules®, &

sl Autoria de Sonia
gl Likana Parma

"Navegando en
b of cielo®, autoria
de Valentina Gutiérroz

Lombo, familiar dot
asociado Samuel
Gutiérrez Tibaguird

Tercer Puesto:
“Microuniversos®, sutoria
de Manica Andrea Roidan

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte
Gestion Social, 2024

De otra parte, en alianza con la
Fundacién La Equidad, se vincularon
diversos concursos dirigidos a las

Emprendimiento Febor
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comunidades mas jévenes para el
fomento de competencias comunicativas
y estimular la creacion literaria, a través
de concursos de cuento, pintura, oratoria,
musica instrumental, entre otros. En este
contexto, destacaron tres concursantes
que representaron a Febor, quienes se
hicieron con algunos de los premios.

llustracion 14 Memorias ganadoras
programa de orientacion vocacional 2024

Ana Maria Roldan
Bono $100 mil pesos

Dana Sofia Pérez
Bono $100 mil pesos

Emilia Huérfano
Parlante JBL

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte
Gestion Social, 2024

Como estrategia dirigida a la promocién del emprendimiento, se dio continuidad al
Marketplace de Febor, espacio empleado para generar ingresos adicionales a partir de
la oferta de bienes y servicios por parte de los asociados. Dentro de las categorias
parametrizadas existen en total 138 anuncios.

llustracion 15 Consolidado de anuncios PLAZA FEBOR

Venta de

Inmuebles 48 anuncios Emprendedores y

prestan servicios

Venta y compra de 24 anuncios

vehiculos
18 anuncios

Venta de
articulos

35 anuncios

Arriendan

inmuebles 13 anuncios

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Reporte Gestion Social, 2024
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PROCESOS DE

APOYO

Los procesos de apoyo constituyen el eje
que garantiza la operatividad,
sostenibilidad y eficacia de Febor.
Durante el 2024, estos  han
desempefiado un papel clave al
respaldar la ejecucién de la estrategia
organizacional, proporcionando el
soporte necesario para alcanzar los
objetivos institucionales y fortalecer los
procesos misionales.

Esta categoria abarca procesos
esenciales como  Contabilidad vy
Finanzas, Gestibn de Operaciones,
Gestion Juridica, Talento Humano,
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones. Cada uno ha
contribuido desde su ambito a fortalecer
la operatividad de la Cooperativa y a
cimentar su sostenibilidad.

En Contabilidad y Finanzas, Ila
administracion responsable de los
recursos ha permitido cumplir con los
compromisos economicos, fortaleciendo
la confianza de los asociados vy
garantizando la estabilidad financiera de
la organizacion.

En el proceso de Gestion Juridica se
han implementado estrategias proactivas
que protegen los intereses institucionales
y garantizan decisiones transparentes.

La gestion del Talento Humano impulsa
el compromiso y desarrollo integral de los
colaboradores.

Desde la Gestion de Operaciones, se
han optimizado procesos internos,
mejorando la eficiencia operativa y
reduciendo tiempos, lo que ha resultado
en una experiencia mas &gl vy
satisfactoria para los asociados.

En Comunicaciones, se han
desarrollado  estrategias que han
fortalecido la interaccibn con los
asociados, mejorando la difusién de
informacion.

Finalmente, la transformacion digital
liderada por el Tecnologias de la
Informaciéon ha modernizado las
operaciones de la  cooperativa,
implementando soluciones innovadoras
que han mejorado la seguridad,
accesibilidad y eficiencia en todos los
niveles.

Este capitulo detalla cémo cada uno de
estos procesos ha contribuido a
fortalecer la estructura operativa de
Febor, asegurando que las bases
organizativas estén alineadas con sus
objetivos estratégicos y el desarrollo
sostenible de la cooperativa.
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CONTABLE Y FINANCIERO

Estado de situacion financiera

Febor Entidad Cooperativa finalizé el afio 2024 con resultados que evidenciaron un
crecimiento sostenido en activos, pasivos y patrimonio, consolidando una gestién positiva
durante los ultimos cinco afos. Este desempenio refleja la confianza depositada por los
asociados, quienes han sido fundamentales para mantener a la Cooperativa sélida y
préspera.

A continuacion, se destacan los principales resultados en las cuentas del activo, pasivo
y patrimonio entre el 2020 al 2024.

Tabla 5. Cifras destacadas 2020-2024

$ Crec % Crec
Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2020
2024 2024
Cartera de Créditos ~ 136.620,09 153.623,74 155.911,03 162.261,47 166.083,97 29.463,88 21,57%
Colocacién Anual 44.482,97 69.983,03 55.907,89 55.361,55 57.963,21 13.480,24  30,30%
Numero de Créditos 7.352,00  7.203,00 6.11400  6.839,00  6.962,00 (390,000  -5,30%
indice de Morosidad 6,22% 8,10% 6,76% 7,67% 8,53% 231%  37,07%

Pasivos 113.028,86 127.093,97 120.316,26 125.378,22 127.511,55 14.482,69 12,81%
Depésitos 106.131,47 120.560,94 114.196,64 117.413,30 119.631,22 13.499,75 12,72%
Patrimonio 45.421,53 47.515,60 52.278,46 54.909,85 57.598,88 12.177,36  26,81%
Aportes Sociales 24.887,72 26.552,57 29.148,04 30.797,69  33.808,97 8.921,25  35,85%
Reservas y Fondos 14.842,38 15.457,76  16.03591 16.856,47 17.710,65 2.868,26  19,32%
Excedentes 3.076,91 2.890,75 4.102,79 4.270,87 3.094,45 17,54 0,57%
Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Financiera y Contable
Activo
En 2024, el activo total de la Cooperativa de $166.083,97 millones,

alcanz6 los $185.110,43 millones, lo que
representd un aumento del 2,67% en
comparacién con 2023. La cartera de
créditos de los asociados tuvo una
participacion del 89,72% en el activo
total, consolidandose como el principal
generador de ingresos operacionales
para la Cooperativa. Al cierre del
ejercicio, el saldo total de la cartera fue

correspondientes a 6.962 soluciones de
crédito otorgadas a los asociados.

Durante los ultimos cinco anos, el activo
evidencio un crecimiento acumulado del
16,83%, al pasar de $158.450,39
millones en 2020 a $185.110,43 millones
en 2024.
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Gréfica 43 Evolucion del activo

$185.110,43
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion
Financiera y Contable

Composicién del activo

La cartera de créditos mantuvo su
tendencia de crecimiento durante el afo
2024, consolidandose como la cuenta
principal dentro del total de los activos de
la  Cooperativa. Descontadas las
provisiones, esta represent6 el 85,04%
del total, con un saldo neto de
$157.410,68 millones. De igual manera,
el efectivo y equivalentes al efectivo
registraron un saldo de $8.695,25
millones, con una participacion del
4,70%. Las inversiones alcanzaron el
7,83%, equivalentes a $14.489,96
millones, mientras que los activos
materiales de propiedad, planta y equipo
representaron el 2,33%, con $4.308,62
millones. Finalmente, las cuentas por
cobrar constituyeron el 0,11%, con un
saldo de $205,93 millones.

Grafica 44 Composicion del activo

$157.410,68

$ 14.489,96
$8.695,25 ¢ 4.308,62 $ 205,93
e

Cartera de Inversiones Efectivoy Activos  Cuentas
créditos equivalente materiales por cobrar
asociados al efectivo y otras

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion
Financiera y Contable

En el 2024, se desembolsaron un total de
$57.963,21 millones representados en
6.962 operaciones de credito, las cuales
fueron distribuidas en las diferentes
lineas de credito que dispone la
Cooperativa para sus asociados.

El Fondo de Liquidez pas6 de $12.134,62
millones en 2023 a $12.503,00 millones
en 2024, con una cobertura del 10,45%
superior al minimo requerido que es del
10,00% de acuerdo con las disposiciones
de ley. Los recursos de este Fondo se
encuentran invertidos en entidades
vigiladas por la  Superintendencia
Financiera de Colombia de acuerdo con
el tipo de operaciones autorizadas y con
un seguimiento permanente por parte del
Comité de Inversiones garantizando asi
la liquidez de la Cooperativa.

Pasivo

En 2024, el pasivo total de Febor alcanz6
los $127.511,55 millones, lo que
representd un aumento del 1,70% en
comparacién con el afo anterior. Esta
dinamica se reflejé en los depédsitos de
ahorro, que pasaron de $117.413,30
millones en 2023 a $119.631,22 millones
al cierre de 2024.

El comportamiento de los ultimos cinco
anos evidencio un crecimiento
acumulado del 12,81% en el pasivo,
impulsado por la cultura del ahorro que
caracteriza a los asociados. Estos
recursos se han fortalecido con el tiempo,
permitiendo ofrecer tasas de interés
atractivas y competitivas frente a las
condiciones del sector financiero.
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Gréfica 45 Evolucion del pasivo 2020-2024 Se registré un crecimiento frente al afo
anterior del 0,43% en las captaciones de
$127.093,97 $127.511,55 depésitos de ahorro especial (DAES), del

$125.378,22 3,56% en los certificados de depdsito a

término (CDAT’s) y del 3,20% en los
ahorros voluntarios, mientras que los
ahorros contractuales presentaron una
disminucién del 18,88%. En los ultimos
cinco anos, se destacd un crecimiento
significativo  de  estos  recursos,
equivalente al 12,72%, al pasar de un
saldo de $106.131,47 millones en 2020 a

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion .
Financiera y Contable $119.631,22 millones en 2024.

2020 2021 2022 2023 2024

Tabla 6 Saldos por tipo de depdsito 2020-2024

% Crec
2020 2024

Tipo de Ahorro 2021 2022 2024

DAES 47.927,02 49.913,07 51.218,42 51.965,07 52.189,50 8,89%
CDATS 46.801,35 55.891,05 50.718,29 51.386,34 53.218,08 13,71%
Ahorro Voluntario 10.133,18 13.298,03 10.797,93 12.758,83 13.166,54 29,93%
Ahorro Contractual 1.269,92  1.458,79  1.462,00 1.303,06 1.057,10 -16,76%

106.131,47 120.560,94 114.196,64 117.413,30 119.631,22
Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Financiera y Contable

Composicion del pasivo Gréfica 46 Composicion del pasivo

El pasivo estuvo  representado $122.781,12
principalmente por los depésitos de los
asociados, los cuales constituyeron el
96,29% del total. Por otra parte, las
cuentas por pagar representaron el
2,47%, mientras que otros pasivos,
incluyendo  obligaciones  laborales,
ingresos recibidos por anticipado y el
célculo actuarial, alcanzaron el 1,17%.

$3.146,42  $1.485,89

$98,11

Depdsitos  Cuentas por Otros pasivos  Fondos

Finalmente, los fondos sociales vy pagar y ofras sociales y
mutuales tuvieron una participacion del mutuales
0,08% en el total del pasivo. Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacién

Financiera y Contable
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Patrimonio

El patrimonio de Febor Entidad
Cooperativa al cierre de 2024 se ubicé en
$57.598,88 millones, lo que representé
un crecimiento del 26,81% en
comparacién con 2020. El capital social
aporté el 35,85% de esta cifra,
equivalente a $33.808,97 millones,
mientras que las reservas y fondos
representaron el 19,32%, con
$17.710,65 millones, y los excedentes
acumulados del periodo sumaron
$3.094,45 millones, con una
participacion del 0,57%.

En comparacion con el afno anterior, el
patrimonio registr6 un incremento del
4,90%, equivalente a $2.689,03 millones,
impulsado principalmente por los aportes
sociales, que crecieron un 9,78%, con un
aumento de $3.011,28 millones.

Grafica 47 Evolucion del patrimonio 2020-
2024
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion
Financiera y Contable

Composicion del patrimonio

El patrimonio se compone del capital
social, reservas, fondos de destinacion
especifica, otros resultados integrales y
el resultado del ejercicio.

Al cierre de diciembre de 2024, los rubros
mas  destacados del patrimonio
incluyeron $13.808,97 millones en
aportes ordinarios, un capital minimo no
reducible de $20.000,00 millones,
reservas por $17.710,65 millones y
excedentes acumulados por $3.094,45
millones.

El crecimiento sostenido de estas
cuentas evidenci6 la solidez patrimonial
de la Cooperativa, resultado de politicas
y decisiones orientadas a la proteccion
de los recursos de los asociados. Este
desempeno reafirmé la confianza vy
permanencia de los asociados en la
entidad.

Grafica 48 Composicion del patrimonio
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Capital Reservas Excedentes Otro Resultadosa
Social Resultado acumulados
Integral

Fuente. Elaboracion Febor Entidad Cooperativa -
Informacion Financiera y Contable propia
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Estado de resultado integral

Una gestion administrativa y financiera efectiva se refleja en el valor agregado que genera
la Cooperativa a través del crecimiento sostenido en ingresos, costos, gastos y
excedentes.

El andlisis consolidado de los ultimos cinco afos (2020-2024) evidencia un desempefno
positivo, destacando la solidez financiera tanto a corto como a largo plazo. La generacién
de excedentes se mantiene como un pilar fundamental en la transferencia solidaria,
principio que Febor cumple de manera consistente, reafirmando su compromiso con los
asociados.

Gréfica 49 Estado de resultados 2020-2024
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Ingresos

Como resultado de la gestiéon ordinaria
de Febor, los ingresos de la cartera de
crédito registraron un crecimiento del
34,77%, equivalente a $6.261,83
millones en comparaciéon con 2020,
alcanzando un total de $24.273,15
millones en 2024. Este crecimiento se

i 207

relaciona principalmente con el aumento
en las colocaciones y en el saldo de la
cartera de crédito con los asociados.

Asimismo, otros ingresos aumentaron en
$3.223,56 millones respecto a 2020.

Tabla 7 Ingresos 2020-2024

2020 2021

Ingresos

Ingresos Totales

Ingresos actividades
ordinarias

Otros ingresos

18.011,32
2.226,85

17.841,27
4.047,56

20.238,17 21.888,83 22.872,23 27.523,97 29.723,56

Var.%
2022 2023 2024 ,000.5004
46,87%
18.315,12 22.597,83 24.273,15 34,77%
4.557,11 4.926,15 5.450,41 144,76%

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Financiera y Contable

Gastos

Al cierre del 2024, los gastos totales
ascendieron a $17.013,15 millones,
reflejando una variacion del 61,01% en
comparacioén con 2020 y un incremento
del 21,34% respecto a 2023, equivalente
a $2.992,53 millones.

Dentro de los gastos generales, se
incluyen los asociados al deterioro de la
cartera de créditos, los cuales alcanzaron
$4.489,99 millones en 2024, con un

Tabla 8 Gastos 2020-2024

2020 2021

Gastos

Gastos
Administrativos il Tl
Gastos de personal 3.002,28 3.155,68
Gastos Generales 3.292,91 4.890,91
Provisiones 3.238,69 3.468,88
Depreciacion 79,33 125,99
SR O 953,37  1.072,63

Operacionales

incremento del 31,78% respecto a 2023,
equivalente a $1.082,79 millones.

Febor cierra el periodo con un nivel de
provision general del 2,00% sobre el total
de la cartera de crédito, lo que representa
una provision adicional de 100 puntos
basicos ($1.666,52 millones) por encima
del minimo requerido (1,00%) por la
Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Var.%

2022 2020-2024

2023 2024

12.485,36 12.532,77 15.594,49 62,22%
3.349,73 4.133,75 4.556,56
4.828,18 4.580,50 6.186,16
4.097,27 3.407,20 4.489,99
210,17 411,32 361,78

1.402,06 1.487,85 1.418,65 48,80%

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Financiera y Contable
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Costos

Los costos registraron un incremento del
4,15% en 2024, equivalente a $383,48
millones respecto al afno anterior, y un
aumento del 45,81% en los ultimos cinco
anos. Este comportamiento responde,
por un lado, al crecimiento en los saldos
de los productos de captacion,
principalmente CDATs, DAES y ahorros
voluntarios, que en conjunto aumentaron
en $2.217,92 millones frente a 2023, y
por otro, al ajuste en la tasa de interés.

En 2024, los costos asociados a los
ahorros voluntarios fueron de $187,14
millones, con un ajuste en la tasa de
interés en noviembre del 1,50% al 2,00%
E.A. Los depo6sitos de ahorro
permanente (DAES) generaron un costo
de $3.589,05 millones, con una tasa del

7,00% E.A. durante el ano. Los ahorros
contractuales presentaron una tasa
promedio del 7,93% E.A. al cierre del
periodo, con un costo total de $91,49
millones. En cuanto a los CDATs, los
costos ascendieron a  $5.748,27
millones, con una tasa promedio del
9,65% E.A.

Las decisiones sobre la administracién
de tasas de interés responden a un
objetivo estratégico de transferencia
social en beneficio de los asociados.
Durante 2024, Febor financi6 sus
operaciones exclusivamente con
recursos propios, sin recurrir a
apalancamiento externo con entidades
bancarias.

Tabla 9 Costos 2020-2024

Costos 2020 2021

Costos Totales

Intereses Depositos

Intereses de Créditos
Bancarios

6.428,46  6.283,99
166,22 -

2022 2023 2024 o
6.594,60 6.283,09 4.882,02 023248 961596  4581%
4.873,67 9.224,22 9.615,96 49,58%

8,36 8,26 - -100,00%

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Financiera y Contable

Cumplimiento del presupuesto

El resultado estuvo determinado por el
monitoreo de la ejecucion presupuestal,
lo que permiti6 una toma de decisiones
oportuna y alineada con los requisitos
normativos y los objetivos estratégicos
definidos por la administracion.

En 2024, la ejecucidén de los ingresos
totales alcanz6 un 98,12%. Durante el
ano, se presentaron factores que
pudieron afectar este resultado, entre
ellos el entorno econdémico del pais, la

tasa de intervencibn de politica
monetaria, que al cierre del afno se ubico
en 9,50%, y el indice de Precios al
Consumidor (IPC), que alcanzé un
5,20%. Estos factores impactaron a los
asociados, lo que se reflej6 en el
indicador de cartera vencida. Como
consecuencia, fue necesario intensificar
la gestion de cobro y recuperacién de
cartera en mora debido al incumplimiento
en el pago oportuno de las cuotas
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categorias de mayor riesgo,
particularmente B, C y E.

pactadas, lo que gener6 un
desplazamiento de la cartera hacia

Tabla 10 Ejecucion presupuestal 2024

Partida Presupuesto Ejecutado % Ejecucion

Ingresos operacionales $ 25.586,20 $24.273,15 94,87%
Ingresos no operacionales $4.705,40 $ 5.395,68 114,67%
Ingresos de ejercicios anteriores $ 0,00 $54,72 0,00%
Total ingresos $ 30.291,60 $ 29.723,56 98,12%
Gastos de personal $ 4.848,57 $ 4.556,56 93,98%
Gastos generales $ 5.460,73 $5.732,87 104,98%
Impuestos $ 1.355,30 $1.428,95 105,43%
Costos de ventas $9.752,98 $9.615,96 98,60%
Total gastos y costos $ 21.417,57 $ 21.334,33 99,61%
Excedentes operacionales $ 8.874,03 $ 8.389,23 94,54%
Provisiones $ 3.496,55 $ 4.489,99 128,41%
Otras partidas contables $ 998,80 $ 804,78 80,58%

Excedentes del ejercicio

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Financiera y Contable

$ 4.378,68 $ 3.094,45 70,67%

Los gastos administrativos de un escenario adverso, el

correspondientes a gastos de personal
alcanzaron una ejecucion del 93,98%,
mientras que los gastos generales se
ejecutaron en un 104,98%, reflejando las
medidas de control adoptadas por la
Cooperativa para minimizar situaciones
de riesgo.

En cuanto a las provisiones o deterioros,
este rubro estuvo determinado por el
comportamiento de pago de los
asociados y la atencién oportuna de sus
obligaciones con la Cooperativa. En
2024, el mayor impacto del gasto se
presentd en este concepto, debido al
incremento de la provisidn general, que
pas6 del 1% al 2,00%, previendo
escenarios para 2025. Este ajuste
respondié a la aplicacion del método de
calculo de provision de pérdida esperada
sobre la cartera de crédito, la continuidad

comportamiento de la inflacién, entre
otras medidas. El incremento registrado
fue de $1.082,79 millones respecto al
ano anterior.

En relacion con los costos, estos
presentan una ejecucion del 98,60% de
la proyeccién estimada, optimizando el
manejo de los recursos e implementacién
de algunas politicas aprobadas por el
Consejo de Administracién en cuanto
ajuste de tasas de interés para productos
de ahorro conservando siempre una
mayor rentabilidad para el asociado,
comparado con la oferta de otras
entidades financieras.

La gestion, las acciones oportunas, las
metas propuestas y demdas esfuerzos
administrativos durante el 2024 fueron
siempre orientados a generar un
resultado positivo y favorable para la
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Cooperativa, lo cual arrojo una ejecuciéon En la siguiente grafica se puede
presupuestal en el excedente del visualizar los resultados alcanzados en la
70,67%, entendiendo que el escenario ejecucion presupuestal para el 2024

que ha mostrado la economia aun se
encuentra en proceso de recuperacion.

Gréafica 50 Ejecucion presupuestal 2024

® Presupuesto ® Ejecutado

% Ejecucion
30.291,60 29.723,56 o

98,12% 99,61%

I 21.417,57 21.334,33 ’Nh/o
l l 4.378.68 309445
| N

Total ingresos  Total gastosy Excedentes del
Total ingresos Total gastos y costos Excedentes del ejercicio costos ejercicio

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Financiera y Contable

Indicadores

Eficiencia operacional

Estos indicadores constituyen la base para la gestion financiera, orientando la
optimizacién de los recursos y la identificacién constante de oportunidades de mejora en
la prestacidn de servicios, con el propésito de asegurar la eficiencia en el uso del capital
y la generacion de rentabilidad.

El indicador de eficiencia operacional presenté un incremento de 5,11 pp, en comparacién
con el ano anterior, reflejando que los ingresos generados en 2024 cubrieron en su
totalidad los costos y gastos operativos.

Por su parte, la productividad de los activos mostré un aumento, pasando del 15,27% al
16,06%, impulsado principalmente por el crecimiento en los ingresos de la cartera de
créedito.

Indicadores financieros

De conformidad con lo establecido en el anexo técnico del Titulo V de la Circular Basica
Contable y Financiera de 2020, la Cooperativa realiza mensualmente el calculo y
seguimiento de los indicadores financieros, con el propoésito de monitorear los distintos
riesgos asociados a la operacion y adoptar las medidas preventivas necesarias. Los
resultados de esto indicadores reflejan la solidez y estabilidad financiera de la
Cooperativa, respaldando los esfuerzos orientados a garantizar una oferta de productos
y servicios alineada con las necesidades de los asociados. En el Anexo 6 se encuentra
el detalle de la medicion de estos.
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Informe de
GESTION

GESTION JURIDICA

La defensa de los intereses institucionales y patrimoniales de la Cooperativa, en un
contexto econémico donde la morosidad ha aumentado, requiere anticipar el cobro
ejecutivo de las obligaciones vencidas con una altura de mora igual o superior a 60 dias
dado el incumplimiento en el que incurren algunos asociados.

En términos generales, el estudio de los procesos juridicos supone el andlisis desde una
doble perspectiva, desde los procesos adelantados por Febor y desde los procesos en

contra.

Procesos juridicos adelantados por la Cooperativa

Recaudo judicial de cartera morosa

Al cierre del 2024, Febor coordina la
recuperacion de la cartera vencida que
ocupa una altura de mora superior a los
60 dias mediante 128 procesos
ejecutivos. A través de estos, se persigue
coercitivamente el recaudo de $2.347
millones en términos de saldo capital y se
ha depositado en titulos judiciales un
total de $331 millones.

En comparacién con el 2023, en el 2024
hubo un aumento de 34 procesos
ejecutivos y se ha gestionado un
promedio de 130 procesos por mes en lo
corrido del afo. De las 128 demandas
ejecutivas que ha instaurado la

Cooperativa, 114 cuentan con auto
mandamiento de pago, es decir, el 90%
de los procesos han sido calificados por
el respectivo juez de conocimiento, quien
ha ordenado al deudor proceder con el
pago de las obligaciones reclamadas por
ajustarse al ordenamiento juridico. A su
turno, en 92 procesos se ha decretado
simultaneamente la practica de medidas
cautelares de embargo o retencion que
recaen sobre los bienes o ingresos de
este segmento de deudores, logrando asi
que el 72% de los procesos tengan un
respaldo suficiente en activos liquidos
que sirvan a las pretensiones de la
Cooperativa.

Grafica 51 Procesos juridicos vs Indicador de cartera en riesgo
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Cobranzas
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Adicionalmente, Febor hace presencia
en 14 procesos de insolvencia de
persona natural no comerciante, que
buscan la negociacidén de un acuerdo de
pago entre el deudor y sus acreedores.
En caso de no alcanzar un acuerdo, un
juez decidira sobre la liquidacion del
patrimonio. Estos procesos representan
un saldo capital de $1.306 millones para
la Cooperativa. Actualmente, 5 estan en
fase de negociacién, 2 en resolucién de
objeciones, 7 a la espera de liquidacion y
2 fueron rechazados.

Otro componente para analizar en la
gestion de cobro es el relativo a la
cuantia recuperada por la adecuacién de
estrategias especiales que han dado
lugar, en algunos casos, a la terminacion
de los procesos judiciales, tales como: (i)
Cruce de cuentas con condonacion de
porcentaje del capital; (i) Sanciones de
exclusién; (i) Normalizaciones de
Cartera; (iv) Pago de las cuotas en mora
y (v) Pago de la cartera total.

En resumen, para el 2024 se culminaron

45 procesos ejecutivos enmarcados en
estas causales, 22 de estos por pago de
las cuotas en mora con cuantia total de
$1.381 millones; se excluyeron a 25
asociados con cartera vigente, de
manera que, a partir del cruce de cuentas
con el saldo de aportes y DAES, fue
posible  recaudar $426  millones.
lgualmente, la Cooperativa pretende
recuperar la cartera de 18 asociados,
Cuyos procesos se suspendieron por
normalizacidon que, en suma, alcanzan
los $1.951 millones.

Por otro lado, se aprobaron 7 bajas en
cuenta de asociados excluidos que aun
tienen proceso de cobro judicial en
marcha, pero donde no se ha logrado la
materializacion de medidas cautelares y
que superaron los 720 dias de mora,
para un total castigado de $161,97
millones.

Grafica 52 Terminacion de procesos judiciales
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Cobranzas

Procesos penales promovidos por la Cooperativa

En el 2024, tres consejeros de
administracion fueron victimas del delito
de suplantacion personal por parte de
una banda criminal organizada, quienes

poseian informacion sensible de estos y
se atribuyeron su identidad ante Febor
para modificar sus credenciales de
acceso a la “Cooperativa Digital”’ y, desde
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alli, realizar transferencias a cuentas
puente de terceras personas.

Enterados de la modalidad, Febor
bloque6é el acceso a la plataforma y
notific6 a los directamente afectados,
adaptando procesos de seguridad mas
robustos para evitar la materializacion de
otro evento de riesgo. A la par, contratd a
una asesora externa especializada para
adelantar la representacion judicial de las
victimas dentro de los procesos penales.

Actualmente, las investigaciones cursan
su tramite en las unidades de delitos
contra la fe publica y de orden
economico, asi como también en la
unidad de delitos informaticos de la
Fiscalia General de la Nacién en Bogota.
En estas dependencias, se han radicado

sendas peticiones para lograr la
conexidad de la indagatoria y facilitar las
averiguaciones al cuerpo técnico del ente
acusador, no obstante, se ha omitido una
respuesta a la fecha y Febor prepara una
accion de tutela para lograr dicho
propdsito.

De otra parte, el 23 de diciembre del
2024, Febor presentd una denuncia
penal en contra de un ex funcionario de
la Cooperativa, presuntamente
responsable de suplantar a 6 asociados,
asi como de transferir, efectuar compras
y retirar en cajeros a nombre de estos,
una cifra total de $36,39 millones. El caso
fue asignado por reparto a la Fiscalia
local 92 que hace parte de la unidad de
intervencién temprana.

Procesos en contra de Febor Entidad Cooperativa

Tras finalizar el 2024, la Cooperativa no
tiene procesos judiciales en contra, no
obstante, la Administradora Colombiana
de Pensiones — Colpensiones adelanta
desde el 2022 un proceso administrativo
de cobro por cotizaciones al Sistema
General de Pensiones entre 1996 y 2013
que presentan omision o inexactitud; y
que ascendian inicialmente a $131,28
millones mas los intereses moratorios e
indexaciones a los que haya lugar.

En los ultimos 2 anos, la Cooperativa se
ha puesto la meta de depurar las
novedades que constituyen deuda real o
presunta segun el portal web de
Colpensiones, luego de lograr la nulidad
procesal via tutela del cobro coactivo. De
acuerdo con este portal, la obligacion a
cargo de Febor asciende a $107
millones.

En el 2024, Colpensiones notifico a
Febor una nueva Liquidacion Certificada
de Deuda con el radicado No. AP-
01487673 del 13 de abril del 2024, en la
que parcialmente se liquidd una
obligacion por valor de $17,88 millones.
Contra este acto administrativo, Febor
interpuso oportunamente el recurso de
reposicién y se adjuntaron los soportes
que dan cuenta de los pagos realizados
en su momento y/o de las novedades de
némina que justifican la inexactitud de la
cotizacion con el periodo reportado, tales
como el traslado de régimen pensional o
de AFP, el retiro de la entidad por el
entonces trabajador o la variacién del
ingreso base de cotizacion, entre otras.
A la fecha, Colpensiones no ha resuelto
el precitado recurso de reposicion.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En el 2024, Febor avanzdé en la
materializacion de los principios relativos
a la seguridad de la informacion, para lo
cual se enfoco en el disefio de
estrategias para la continuidad del
negocio y la proteccién de los activos
digitales de cara a amenazas
cibernéticas. Estas acciones
perfeccionan la disponibilidad de los
servicios financieros y optimizan la
gestion de riesgos asociados a la
infraestructura tecnolégica.

De ofra parte, se implementaron
iniciativas tecnoldgicas con el fin de
mejorar la accesibilidad y eficiencia de
los servicios, facilitando la interaccion de
los asociados con la Cooperativa vy
simplificando los procesos operativos.

llustracion 16 principios de seguridad de la
informacion

Fuente. Principios de Seguridad de la informacion

Migracion a Microsoft 365

La migraciéon a Microsoft 365 modificé la
dinamica de trabajo de los funcionarios,
mediante herramientas que priorizan la
colaboracion entre equipos como Teams,
SharePoint, OneDrive, Planner, Loop,
Outlook.

Este proceso permitio reducir los tiempos
operativos, al tiempo que se robustecié la
seguridad con politicas avanzadas en
gestion de cuentas, acceso seguro a
dispositivos y cifrado de datos.

En el ambito directivo, el acceso a
informacién en tiempo real y el uso de
herramientas de colaboraciéon ayudan a
la celeridad en la toma de decisiones
estratégicas, respaldadas por una
infraestructura tecnolégica optimizada.

Asimismo, la integracion de Power Bl con
bases de datos de alto rendimiento
moderniza la eficiencia operativa y el
andlisis para la gestion estratégica.

El proyecté requiri6 previamente el
desarrollo de capacitaciones sobre el uso
de Microsoft 365, asi como de
actualizaciones en la infraestructura
tecnoldgica y de la ejecucién de sistemas
de monitoreo continuo con el propédsito
de mitigar riesgos y garantizar la
proteccién de los activos digitales.

Seguridad

En el marco de las estrategias de
seguridad, las iniciativas se inclinaron por
impartir actividades de formacion a los
empleados sobre el manejo seguro de la
informacién y sobre la prevencion de
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riesgos cibernéticos. Adicionalmente, se
procur6 el fortalecimiento en materia de
proteccidn de datos.

De igual manera, se incorporaron
herramientas dirigidas a fortalecer el
ecosistema de seguridad, tales como:

e DLP (Data Loss Prevention) Pure
View: Proteccion avanzada para la
prevencion de pérdida de datos.

o Microsoft Intune: Administracion vy
proteccién de dispositivos conforme
con las politicas de seguridad
establecidas.

o Active Directory en Azure:
Administracién centralizada de
identidades y accesos para optimizar
la gestion del entorno digital.

« Windows Defender: Proteccion contra
malware y amenazas en tiempo real.

« Hacknoid: Implementacion de pruebas
de hacking ético diarias para el
monitoreo continuo y la respuesta agil
ante vulnerabilidades, en
cumplimiento con las normativas,
reemplazando la practica tradicional
de dos ejercicios anuales.

Como complemento, se establecié una
herramienta de monitoreo 24/7, que
permite la vigilancia permanente del
entorno tecnolégico y que asegure una
respuesta oportuna frente a cualquier
eventualidad.

Enlinea con el compromiso de Febor con
la seguridad digital y la proteccion de los
intereses de sus asociados, se han
reforzado las medidas de ciberseguridad
ante el creciente panorama de fraudes y
hurtos electronicos que afectan al sector
financiero. Como parte de estas
acciones, se implement6 la autenticacion

mediante OTP (One-Time Password)
tanto en la plataforma CoopDigital como
en la aplicacion transaccional. Esta
mejora robustecié los mecanismos de
acceso y validacion de operaciones,
garantizando una interaccion mas segura
con la Cooperativa y mitigando riesgos
de accesos no autorizados o intentos de
fraude.

Infraestructura

Para garantizar la disponibilidad de los
servicios de la Cooperativa, se llevo a
cabo la migracion de varios servidores a
la nube. Paralelamente, se
implementaron mejoras en la
infraestructura tecnoldgica orientadas a
fortalecer la operatividad del centro de
datos, las cuales incluyeron
adecuaciones fisicas, reorganizacién del
cableado y optimizacibn de las
conexiones e instalaciones.

También, se instalaron dispositivos
Fortinet para mejorar la conectividad y
dotar de seguridad las extensiones de
caja, asegurando con esto el monitoreo
continuo de las operaciones.

Gestion documental

En cumplimiento del plan de accion
derivado del diagnéstico integral de
archivos que se ejecuté en el 2023,
Febor adapté los  instrumentos
archivisticos definidos alli.

Este plan se compone de ocho fases
estratégicas, cada una con un
cronograma de actividades en ejecucion,
alineadas con los objetivos
institucionales y orientadas a la
optimizacion de los procesos internos.

Adicionalmente, se adecu6 el Comité
Interno de Gestion Documental de Febor,
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organo encargado de asesorar, disenar y estandarizacion de los procedimientos
ejecutar estrategias para la vigentes en esta materia.

llustracion 17 Fases de gestion documental
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Fuente. Archivo General de la Nacion
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COMUNICACIONES

Las estrategias de comunicacién en 2024
se disenaron bajo 2 enfoques: atraccion
y sostenimiento. El primero tuvo por
objeto promover la vinculacién de nuevos
asociados sobre la base de los beneficios
ofertados; el segundo, se centr6 en
fortalecer la interaccién con los actuales
asociados para retener la base social.

Estas iniciativas tuvieron como objetivo
ampliar la base social, fortalecer el
posicionamiento de la marca y fomentar
el uso de los productos.

Comunidad Digital

Los resultados obtenidos reflejan un
posicionamiento digital en crecimiento en
las redes sociales de X y Facebook. Se
observa un aumento constante en el
alcance vy visibilidad de la marca,
acompanado de un incremento en las
interacciones. Ademas, los picos de
actividad sugieren un impacto positivo de
campafnas estratégicas en ciertos
periodos. La optimizacién continua de los
contenidos ha contribuido a este
desempefio, fortaleciendo la comunidad

y consolidando una base de seguidores
mas activa y fidelizada.

Grafica 53 Seguidores redes sociales 2022-
2024

2.200 2.323

ZIW
796 1.820

1.588

2022 2023 2024
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa — Redes sociales

Experiencias de Marca

Se generd una estrategia de marketing
experiencial en diversas actividades,
enfocada en fortalecer la presencia de
marca incluyendo la entrega de
merchandising y premios, asi como la
realizacion de actividades de
capacitacion y acompanamiento. Como
resultado, se logré la vinculacion efectiva
de nuevos asociados, facilitando el
otorgamiento de lineas de crédito y
ahorro.
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La participacion de Febor en las reuniones organizadas por el Banco de la Republica y
otros actores relevantes del nicho de mercado fueron fundamentales para el
posicionamiento y recordacion de la marca. En ese sentido, la Cooperativa hizo presencia
en los siguientes eventos:

llustracion 18 Presencia de marca Febor 2024

259 de noviembre

27 de noviembre
Restaurante Bah - Bah

26 de noviembre
Centro deportivo Choquenza
Almuerzo fin de ano

Asopenbre

5 de junio
Centro deportivo Choquenza
Celebracién 101 anos
Banrep pensionados

23 de julio
Centro deportivo Choguenza

Centro deportivo Choquenza
Celebracion
Banrep

S o i
i ae anc

Varias actividades
durante el afio en

+—H regionales, con

empleados y/o
pensionados Banco

de La Républica

30 de agosto
Hotel Sheraton Bogota

Cierre reunion Anebre

30y 31 de agosto
Hotel Zuana Santa Marta

Torneo de Voley Playa

Fuente: Febor Entidad Cooperativa — Base de eventos, 2024

En el evento de fin de afio del Banco de
la Republica se llevdo a cabo una
encuesta con la participacion de 715
personas, de las cuales 512 son
asociados. El objetivo fue conocer los
gustos, intereses y preferencias de la
base social y de posibles asociados. Los
resultados revelaron que el 57% de los
encuestados tienen interés en productos
de ahorro. Ademas, se identificé que el
aspecto mas valorado al elegir un
producto financiero es la tasa de interés,
mientras que el canal de comunicacién
mas utilizado para recibir informacion es
el correo electrénico.

Campaiias de Comunicacion

Se realizaron campanas de
comunicacién y acciones tacticas a lo
largo del afo, con el objetivo de dar a
conocer los servicios, beneficios,
productos y comunicados de todas las
areas de la entidad, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

La difusibn de piezas publicitarias vy
comerciales se hizo en estricto apego de
la ley 2300 del 2023, para lo cual Febor
consulté previamente la informacién del
destinatario en el registro nacional de
nameros excluidos.
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GESTION DE OPERACIONES

La adopcién y el mantenimiento de de obligaciones y servicios a través de
canales transaccionales diversos y PSE. A continuacién, se detalla la
accesibles aseguran que los asociados evolucidn de estos servicios:

uedan realizar operaciones de manera .. , .
P P Grafica 55 Canales electrdnicos

gflClente, segura y conveniente. La interbancarios
implementacion de estos canales
contribuye  significativamente a la Interbancarias Recibidas - Multiportal
inclusion  financiera,  mejora la > 3 N 5
. ' . . S Vo)
satisfaccion del cliente y aumenta la @ z 5 @ 2
competitividad de la cooperativa en un g i g & &
entorno financiero cada vez mas N _”
.. . &» [To} o —
digitalizado. © & 3 S 3
@ b s ha =)
[ee]
Los canales de recaudo como Aval Pay - - - - -
Center, Credicorp Capital, Banco de = = - - -
. st . . 2020 2021 2022 2023 2024
Bogot4, débito bancario y PSE siguen
siendo canales importantes que facilitan ® Cant Interbancarias recibidas = Valor
a los asociados el cumplimiento oportuno
de sus obligaciones. A continuacién, se PSE - Multiportal
detalla el histérico presentado en los
ultimos cinco anos: > 8 8
@ o 2}
- - © -3
Grafica 54 Transacciones de recaudo 2020- . °a = g
2024 B T © o 2
QI & < P *
© ™ < s
e R° m Bp
= "8 "0 "R "N
2020 2021 2022 2023 2024
gmmi
BB = Cant PSE = Valor
~NNTTO

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de

_H- atencién al cliente, 2024

PSE Credicorp Banco de Debito De otra parte, la Cooperativa Digital es
ogota automatico R . .

52020 82021 = 2022 82023 = 2024 una herramienta disefada para la

autogestion de solicitudes de crédito, y

' 5.
2.390
2.321
2.438
3.617

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de que permite, ademas, consultar el saldo

atencion al cliente, 2024 de los productos de ahorro y crédito,

Para aumentar la transaccionalidad en realizar pagos desde el ahorro voluntario

las cuentas de ahorro voluntario, la o a través de PSE, utilizar el crédito

Cooperativa ha habilitado  canales rotativo y el cupo avance, simplificando
electrénicos que  permiten  recibir de esta manera los tramites.

recursos interbancarios y realizar pagos
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Gréfica 56 Transacciones Cooperativa Actualmente, la Cooperativa mantiene
Digital 2021 - 2024 acuerdos operativos de libranza con
Colpensiones y el Banco de la Republica.
B siss7284 T A continuacién, se muestra el
-
Ingresos . comparativo de los valores programados
— y recibidos en los ultimos afos, en
ejercicio de estas 2 prerrogativas.
B 52620 T Gréfica 57 Recaudos por némina
ot
elros $ 13.645,70 Racaudo Libranza Colpensiones

$14.478,77

$12.022

Yo
Yol
«©
w
< &
o
o N
o = u N~ [}
2024 w2023 =2022 =2021 S g 2 Y 5 %
gy =% ‘B S °
Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de - 2}' @ @ @ *#
atencion al cliente, 2024 o - - [ |
2020 2021 2022 2023 2024

Recaudos por némina
u Afiliaciones  ® Préstamos

Para mejorar la eficiencia en las
operaciones de crédito y mitigar el riesgo Recaudo Banco de la Rep(blica 2022 - 2024

de crédito, la Cooperativa tiene diversos S s S
mecanismos de recaudo que se aplican § N g - E -
a la nébmina de los asociados. Estas i § 23 o § _a m%
herramientas  operan  bajo  dos 3 2% g% oo & = =
modalidades principales, las facultades S 5‘:3‘* 3 =% ;3; ;;ee
otorgadas por el Cdodigo Sustantivo del g @ "_9 i’l - m
Trabajo, que permiten realizar Programado  Recibido  Programado  Recibido  Programado  Recibido
descuentos directos sobre los salarios y 2022 2028 2024
prestaciones sociales de los trabajadores “Libranzas & Cédigo Cooperativo

asociados; y la modalidad de libranza,
regulada por la Ley 1527 de 2012.

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de
atencion al cliente, 2024
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TALENTO HUMANO Y ADMINISTRATIVO

La gestion del talento humano en Febor dignifica las condiciones de cada trabajador al
servicio de los asociados, siendo el bienestar laboral una prioridad para retener el talento.

Febor mantiene una estructura organizacional estable desde 2021, con una planta de 50
funcionarios que fue aprobada por el Consejo de Administracion, circunstancia que
demuestra un mejor aprovechamiento del recurso administrativo sin comprometer la
calidad del servicio.

Al cierre de 2024, la planta tiene 51 funcionarios, de los cuales 48 cuentan con contrato
a término indefinido, 1 a término fijo y 2 son aprendices. El funcionario adicional fue
contratado a un afo para apoyar las labores de cobro ante el aumento de la morosidad.

En ese orden de ideas, se tienen 18 asesores; 13 analistas, 4 coordinadores y 4
auxiliares. En el nivel directivo, 5 jefes, 4 directores y 1 gerente.

llustracion 19 Perfil Sociodemografico Trabajadores

Estado Civil Género

- Solteros : 33 Femening: 31
- (Casados: 8 Masculino: 20
= Union Libre: 8

= Viudo: 1

Tipo de contratos
Indefinido: 48

Nivel Educative
= Bachiller: 5
Termino Fijo:1

Aprendiz: 2

=  Tenicol Tecndlogo: §
= Profesional : 20

= Especialista : 13

= Maestria: §

Estrato Social

- Estrato 1:1 Tipo de vivienda
- Estrato 2: 16 E’ 3:9 - Propia: 11

= Estrato 3 : 239 = Arrendada: 23

= Estrato 4:3 « Familiar :13

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de Gestion Talento Humano, 2024

En el afo se presentaron 8 retiros, distribuidos entre asesores, analistas y jefes. En este
ultimo grupo, hubo dos retiros: Uno por la finalizacion de la obra o labor contratada pues
se traté de un reemplazo originado en una licencia de maternidad; y el otro se dio por
reconocimiento del derecho pensional.
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Cumplimiento de Obligaciones Laborales

Febor, en cumplimiento de la normativa
laboral vigente, ha reconocido, liquidado
y pagado oportunamente los salarios y
prestaciones sociales correspondientes
a todos sus colaboradores. Asimismo, se
ha asegurado de realizar el reporte
mensual de la nomina electronica
conforme a los lineamientos establecidos
por la DIAN.

Con el compromiso de optimizar el
desempefio laboral, Febor continua
dotando a sus colaboradores de
herramientas actualizadas conforme a
los avances legales y tecnoldgicos. Estas
acciones buscan no solo la
modernizacién de sus actividades, sino
también la proteccion de la integridad y
los derechos de sus colaboradores.

Beneficio y capacitacién

Entre los beneficios que Febor brinda a
sus colaboradores se encuentran
diferentes lineas de crédito entre
vivienda, educacion vy libre inversién con
la que pueden acceder a través del
descuento directo por nomina.

Para el 2024, se desembolsaron 46
créditos de libre inversion a los
empleados de Febor por un valor total de
$196,08 millones; y se otorgaron 8
créditos educativos que en suma
ascienden a $76,44 millones.

En la linea educativa se tiene
reglamentado un beneficio adicional que
le permite al empleado acceder a un
auxilio equivalente al 30% sobre el valor
del crédito otorgado, siempre y cuando
apruebe la totalidad de materias que
componen el pensum.

Gréfica 58 Desembolsos 2024

$196,08
46 $76,44
hﬁ_
Libre inversiéon Educacién

Fuente. Elaboracion propia

Adicionalmente, Febor impulsé diversas
actividades de capacitacion con sus
colaboradores  enfocadas en el
adiestramiento y mejora de las
competencias individuales y colectivas,
alineadas con sus objetivos estratégicos.
En consecuencia, se capacitdé a los
miembros que componen las brigadas de
emergencia, el Comité de Convivencia y
el COPASST, mediante seminarios que
promueven un entorno laboral seguro y
colaborativo. A la par, se reforzaron
habilidades en gestibn de riesgos,
andlisis financiero y Gobierno
Corporativo en el grupo directivo.
Ademas, se impartieron talleres para los
asesores comerciales de Bogota vy
asignados a otras regiones en una doble
jornada anual, actualizando sus
conocimientos sobre procesos internos y
mejorando su capacidad para ofrecer un
servicio de calidad a los asociados.

Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) es el
conjunto de normas, instituciones y
procedimientos dirigidos a la prevencion
de accidentes y enfermedades laborales.
Este incluye acciones que abarcan desde
la capacitacion periddica del personal y la
actualizacion de matrices legales sobre
la materia, asi como la implementacién
de medidas de prevencion y control
frente a peligros especificos.
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En el 2024 se cumplieron las actividades
de actualizacibn que demanda este
sistema y también se aplico el reporte de
autoevaluacion de estandares minimos
como dicta la Resolucion 0312 del 2023,
expedida por el Ministerio del Trabajo.

Ademas, se priorizaron programas de
bienestar, como estilos de vida
saludables y manejo adecuado de
residuos, junto con el fortalecimiento de
comités clave como el COPASST vy la
brigada de emergencias. En este comité
se adelant6 la inspeccion regular de
puestos y equipos de trabajo, trazando
las acciones correctivas y preventivas.

En 2025, el objetivo es alcanzar un
cumplimiento igual o superior al 90% de
las actividades programadas, buscando
promover la cultura de seguridad en la
organizacion

Por otro lado, se llevd a cabo la
aplicacion de la Bateria de Riesgo
Psicosocial con el propésito de
identificar, evaluar y proponer estrategias
para mitigar factores que afectan la salud
mental y fisica de los colaboradores,
tanto a nivel presencial como en
teletrabajo, ya que Febor tiene adaptada
esta modalidad de organizacién laboral.
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Febor ha fortalecido dos procesos clave
para garantizar la correcta gestion de sus
operaciones: la Gestion de Riesgos y el
Control Interno. Estas areas son
esenciales para asegurar el
cumplimiento normativo, la calidad de las
operaciones y la adecuada alineacion
con los objetivos estratégicos de la
cooperativa.

La Gestion de Riesgos se centra en
anticipar, identificar y manejar las
posibles contingencias que puedan
afectar el desempeno financiero,
operativo y estratégico de la
organizacion. Durante el 2024, este
proceso ha avanzado mediante el uso de
herramientas  especificas para la
evaluacién de riesgos, asi como en la
implementacién de controles y monitoreo
constante de su efectividad. Este
enfoque permite tomar decisiones
informadas que contribuyen a preservar
la sostenibilidad y confianza de los
asociados.

Por su parte, el Control Interno
supervisa de manera continua los

prudsd 1124

PROCESOS DE

CONTROL

procesos de la Cooperativa, con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de
normativas y estandares de calidad. Este
proceso permite identificar desviaciones,
implementar medidas correctivas vy
optimizar la eficiencia operativa. Durante
el ano, se han realizado ajustes para
asegurar que las operaciones sean
coherentes con las directrices
estratégicas de Febor y las exigencias
del entorno.

Ambos procesos funcionan de manera
integrada, asegurando un monitoreo
constante de las actividades y una
capacidad de respuesta agil ante
cambios o desafios. Este trabajo
conjunto ha contribuido a reducir riesgos,
mejorar el uso de recursos y mantener la
confiabilidad en la gestion de Febor.

En este capitulo se analizan los logros y
avances alcanzados en los procesos de
control durante el 2024, destacando su
rol en el cumplimiento de las metas
estratégicas y en el fortalecimiento de las
operaciones de la Cooperativa
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GESTION DE RIESGOS

Generalidades del SIAR

El Sistema de Administracién de Riesgos
constituye un elemento fundamental para
asegurar la sostenibilidad operativa y
financiera de la cooperativa, en
alineacion con lo establecido por la
Superintendencia de la Economia
Solidaria (SES). Este sistema integra
politicas, procedimientos y herramientas
disefiadas para la identificacion,
evaluacion, monitoreo y control de los
riesgos inherentes a las actividades de la
entidad.

Durante el ultimo ano, Febor centré sus
esfuerzos en fortalecer cada uno de los
subsistemas que conforman su modelo
de administracion de riesgos, los cuales
son el riesgo de crédito, de liquidez, de
mercado, operacional y el lavado de
activos y financiacion del terrorismo.
Estas acciones, enmarcadas dentro de la
normativa vigente, buscan no solo
garantizar el cumplimiento de los
estandares regulatorios, sino también
consolidar una cultura organizacional
enfocada en la gestibn proactiva vy
efectiva de riesgos.

El presente informe detalla los avances
logrados y las medidas implementadas,
reflejando el compromiso de Febor con la
estabilidad, la transparencia y la
confianza de sus asociados.

Gobierno

El gobierno corporativo de Febor asegura
una gestibn de riesgos sélida vy
transparente, fundamentada en la

responsabilidad, integridad y
cumplimiento normativo. Mediante una
estructura bien definida y el compromiso
articulado del Consejo de
Administracién, los comités normativos y
complementarios, y la administracion, se
implementan politicas y controles que
fortalecen la sostenibilidad operativa y
financiera de la cooperativa.

El Comité de Riesgos efectu6 un
seguimiento mensual a los sistemas que
integran el SIAR, brindando apoyo
estratégico al Consejo de Administracion
en la formulacibn de politicas,
metodologias y mecanismos para la
medicién, cobertura y mitigaciéon de
riesgos. Adicionalmente, se supervisaron
los niveles de exposicion al riesgo y se
presentaron informes periédicos que
respaldaron una toma de decisiones
informada.

Se presto especial atencion al monitoreo
del riesgo de crédito, al analisis de los
impactos futuros derivados de la
implementacién del modelo de Pérdida
Esperada, y a la evaluacion de la cartera,
asegurando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Circular
Basica Contable y Financiera.

La Cooperativa dispone de un area de
riesgos independiente, con autonomia
funcional y  organizacional. Su
responsable, con autoridad y facultades
decisorias, garantiza el cumplimiento
normativo y la adecuada gestion de
riesgos, adaptandose a las
caracteristicas y necesidades de la
entidad.
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Capacitacion y Formacion

Inf
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En 2024, Febor fortalecio la formaciéon de
su equipo directivo y operativo a través
de diversas capacitaciones estratégicas.
En marzo, el Consejo de Administracién
y los Directivos participaron en un curso
de Gobierno Corporativo con la
Universidad de los Andes. Entre marzo y
abril, la UIAF imparti6 cursos para la
gerencia, revisoria fiscal y oficiales de
cumplimiento, en cumplimiento de la
Circular Externa N°57.

El Oficial de Cumplimiento Suplente
completd un diplomado en SARLAFT
entre mayo y septiembre. En junio y
agosto, el personal comercial recibio
formacién sobre delitos financieros y
fraude. En julio, el Consejo de
Administraciéon y la Junta de Vigilancia
participaron en una inmersion estratégica
sobre indicadores financieros,
gobernanza y gestion de riesgos.

En octubre, se realizaron capacitaciones
sobre cambios en el proceso de
afiliacion, con la participacion de varias
areas clave. En septiembre y noviembre,
representantes de Febor asistieron a
congresos de gestion de riesgos
organizados por Asoriesgo y
Asobancaria. Ademas, los nuevos

funcionarios recibieron induccién en
SARLAFT, incluyendo un curso de la
UIAF.

Asimismo, durante el afo, el area de
riesgos reforz6 la formacién de los
funcionarios de la entidad mediante el
programa de capacitaciéon virtual
asincrénica "Capsulas de Conocimiento”
con los siguientes temas:

Tabla 11 Temas tratados en el programa
de Capsulas de Conocimiento

Mes Tema

Conceptos generales del Sistema
Febrero de Administracién de Riesgos
SIAR
Abril SARLAFT. Etapas y Elementos
SARO. Matrices de Riesgos y

ity Eventos de Riesgo operativo
SARC. Elementos importantes de
los procedimientos de:
Agosto

Otorgamiento, Seguimiento y
Control, Recuperacion
Elementos y Metodologias para la

Octubre Administracién de Riesgo de
Liquidez
Elementos y Metodologias para la
Diciembre  Administracion de Riesgo de
Mercado

Fuente. Febor Entidad Cooperativa — Base de
Capacitacion
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Sistema de Administracion de Riesgos de LA/FT

Durante el afo, la Cooperativa fortalecio
su Sistema de Administracién de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo (SARLAFT) mediante
acciones enfocadas en la prevencion,
deteccién y mitigacion de riesgos. Se
realizaron auditorias periédicas para
garantizar el cumplimiento de las
disposiciones normativas.

Gestion del riesgo

En 2024, el programa de prevencion del
riesgo funcioné de manera eficiente,
asegurando que el riesgo residual
consolidado, asociado a los distintos
factores de riesgo, se mantuviera estable
y dentro de los niveles de exposicion
categorizados como bajos.

Grafica 59 Mapa de Calor SARLAFT

Perfil de Riesgo SARLAFT  R. Inherente Moderado Q
R. Residual B30 A

5,00
4,00 '

3,00

2,00 5,59

1,00 i (
0,00 ‘ 3,97
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Impacto

Probabilidad

Fuente. Febor Entidad Cooperativa — Matriz de
riesgos

La Cooperativa mantiene en operacion
un modelo de segmentacion basado en
factores de riesgo, disefiado para
caracterizar perfiles de riesgo y generar
alertas relacionadas con transacciones y
la consolidacién de operaciones. Este
modelo se encuentra integrado en la

plataforma tecnolégica AppsCloud y
utiliza la metodologia de agrupamiento K-
medias para garantizar un analisis
dinamico de los datos.

Monitoreo y control

Febor garantiz6 el estricto cumplimiento
en la gestion integral de riesgos mediante
la ejecucion de actividades clave,
incluyendo:

Monitoreo de Personas Expuestas
Politicamente (PEPs): Supervision de
actividades y transacciones vinculadas a
este perfil.

Seguimiento de alertas
transaccionales: Monitoreo y andlisis
individualizado de las alertas generadas
por operaciones inusuales, identificadas
a través del sistema de monitoreo
AppsCloud

Gestion de alertas en cambios de
datos personales: Se analizaron y
gestionaron alertas relacionadas con
modificaciones en datos personales,
alcanzando un 65% de actualizacion en
los datos de asociados, el 100% en
empleados, y un avance del 47% en
proveedores y contratistas, fortaleciendo
la integridad y disponibilidad de la
informacion.

Consultas individuales y masivas en
listas restrictivas: Verificacion de
antecedentes y cumplimiento normativo
en los procesos de afiliacibn de
asociados, contratacion de proveedores
y empleados, y revisiones periédicas en
listas restrictivas de todos los
relacionados y de beneficiarios de
productos.
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Informe de
GESTION

Grafica 60 Medicion gestion de alertas
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa — Sistema de gestion de riesgos AppsCloud

Reporte a entidades competentes

Los reportes dirigidos a las entidades
competentes fueron remitidos con
estricto cumplimiento de los plazos y
frecuencias establecidos en la normativa
vigente. Estos informes incluyeron las
declaraciones a la Unidad de Informacion
y Andlisis Financiero (UIAF) relacionadas
con transacciones que se ajustan a los
umbrales y cronogramas estipulados en
la Circular Basica Juridica, asi como

reportes sobre operaciones con tarjetas
débito y crédito, productos financieros, y
Reportes de Operaciones Sospechosas
(ROS), en conformidad con las
disposiciones regulatorias aplicables.

En la siguiente grafica se muestra el valor
transaccional total sujeto de reporte a la
UIAF durante el ano:

Grafica 61 Valor de transacciones sujetas de reporte

$18.829,01

$4.195,88

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24

Valor total

[2]
O
N~
[2]
<2
[o)]
&

jul-24

$12.275,63

$7.318,29
$7.295,50

oct-24  nov-24  dic-24

sep-24

ago-24

==@==\/alor reportado

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024
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Actualizacion de politicas vy
procedimientos

En abril de 2024, se llevé a cabo una
actualizacion del Manual SARLAFT que
incorpord nuevas definiciones, ampli6 la
clasificacion de cargos PEPs para la Alta
Gerencia del Banco de la Republica y

operacionales y transferencias en la
plataforma SIAR AppsCloud, y se
designé al Oficial de Datos Personales
por el Consejo de Administracion.
También se actualiz6 la exigencia
referente al curso mas reciente de la
UIAF y se ajusté la periodicidad de los
informes del Oficial de Cumplimiento,

i 2072

pasando de trimestral a semestral. Estas
modificaciones fortalecieron el
cumplimiento normativo y optimizaron la
gestion de riesgo.

actualiz6 los topes de operaciones
reportables a la UIAF segun la Circular
Basica Juridica. Asimismo, se modificé el
método de gestion de alertas

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo

En Febor, los riesgos operativos se gestionan a través del Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo (SARO), disenado para identificar, evaluar y mitigar eventos que
puedan derivarse de los procesos, personas, infraestructura o tecnologia de la
cooperativa.

Durante el 2024, se registraron 18 eventos de riesgo, los cuales fueron agrupados en las
siguientes categorias:

Grafica 62 Eventos de riesgo reportados

ogicas i

Fraude Interno

' II Eventos de "e'ﬁ
Ejecucion y Riesgo
Administracion de 8 2024 Fraude Externo
Procesos
o
Asociados o
Clientes

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de reporte de eventos de riesgo, 2024
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Los eventos asociados a fraudes internos
estuvieron relacionados  con la
modificacion parcial de documentos sin
la debida autorizacion, lo que llevo a la
implementacion inmediata de medidas
correctivas dirigidas a los funcionarios
involucrados. Asimismo, se activaron
planes de accién que incluyeron la
realizacion de  capacitaciones vy
actividades de sensibilizaciéon para el
personal, con el fin de fortalecer su
conocimiento  sobre los  riesgos
asociados a este tipo de actos y las
consecuencias legales y laborales
correspondientes. Estas medidas
contribuyeron a prevenir la recurrencia
de estos incidentes y a reforzar la cultura
de integridad en la cooperativa.

En relacidén con los fraudes externos, se
identificaron modalidades como la
suplantacién de identidad, que afectaron
a algunos miembros del Consejo de
Administracién, y casos de triangulacion
de operaciones entre cuentas de
asociados. Frente a estos incidentes, se
adoptaron medidas inmediatas para
proteger las cuentas y los recursos de los
asociados afectados, al tiempo que se
activaron investigaciones internas y se
ejecutaron las actuaciones legales
correspondientes. Adicionalmente, se
fortalecieron las medidas de seguridad
en la validacién de transacciones y se
implementaron controles mas estrictos
en el acceso a la sucursal virtual, con el
objetivo de garantizar la proteccion de los
asociados y prevenir futuras incidencias.

Los eventos relacionados con la
ejecucién y administracién de procesos,
asociados o clientes, y fallas
tecnologicas fueron abordados de
manera integral mediante la
implementacién de medidas correctivas
especificas para mitigar los impactos del

i 2072

momento. Asimismo, se disefaron vy
ejecutaron planes de prevencion
enfocados en minimizar la probabilidad
de recurrencia, priorizando la
identificacion de las causas raiz y el
fortalecimiento de los controles internos.
Estas acciones incluyeron la
optimizacién de procesos operativos, la
actualizacion de protocolos tecnol6gicos
y la capacitacién del personal.

Perfil global de riesgo

En junio, se llevdé a cabo el taller de
actualizacion en riesgos y controles
dirigido a todos los lideres de area. El
objetivo de esta actividad fue revisar y
actualizar el perfil global de riesgo
operativo correspondiente al primer
semestre de 2024.

Adicionalmente, durante el segundo
semestre se dio continuidad a la
actualizacion del estado de los riesgos
identificados por las areas, asi como al
seguimiento y reporte de eventos de
riesgo. A continuacion, se muestra en la
siguiente gréafica el perfil de riesgo
residual para los riesgos operativos de la
cooperativa:

Gréfica 63 Mapa de Calor SARO
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa— Matriz de
riesgos
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Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito

El presente informe presenta un analisis Procesos de seguimiento vy
de la gestidén y los avances alcanzados control
en el marco del riesgo de crédito,
estructurando la informacién en torno a La evolucion mensual de la cartera
los  procesos de  otorgamiento, durante 2024 evidencié un crecimiento
seguimiento y control, y recuperacion de sostenido en la mayoria del periodo,
la cartera. demostrando una gestion solida vy
] estable. Entre diciembre de 2023 vy
Procesos de otorgamiento diciembre de 2024, la cartera presenté un
) , aumento de $3.822,51 millones, pasando
Durante el periodo analizado, se 4o 4162 261,47 millones a $166.083,97
fortalecieron los procesos de millones.
otorgamiento de crédito mediante la
actualizacién del modelo de evaluacién En enero de 2024, la cartera inici6 con un
de capacidad de pago, la optimizacion de saldo de $160.914,85 millones,
los procedimientos asociados y la registrando incrementos moderados que
actualizaciéon del manual de politicas alcanzaron su punto maximo en
para mejorar la operacion crediticia. noviembre, con $168.493,25 millones.
Estas iniciativas se complementaron con Sin embargo, en diciembre se observo
un programa de capacitaciéon dirigido a una disminucion de $2.409,28 millones,
las 4areas comerciales, orientado a atribuible principalmente a
garantizar la correcta implementacion de amortizaciones por pago de primas y
los lineamientos y a promover una cancelaciones de créditos, cerrando el
gestién mas eficiente. ano en $166.083,97 millones.

Grafica 64 Evolucion de la cartera
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024

La Cooperativa realizé un seguimiento aprobacion en las instancias definidas y
constante de los indices de mora, llevé a cabo un monitoreo detallado de
segmentados por actividad econdmica, los créditos otorgados por excepcion.

modalidades, lineas, zona geografica,
formas de pago y perfil de los asociados
vinculados por extension. Evalué la
efectividad de los procesos de

Se presto6 especial atencion a los créditos
reestructurados y se monitore6 el nivel
de exposicion al riesgo crediticio,
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considerando los limites globales e
individuales establecidos.

Trimestralmente, se analizé la capacidad
maxima de asuncién de riesgo crediticio
en relacién con los limites de solvencia,
identificando el equilibrio entre riesgo y
estabilidad.

Cada seis meses, se realizaron pruebas
de backtesting para evaluar la efectividad
de los modelos de otorgamiento,
integrando matrices de confusion para
medir la precision en las predicciones.

Adicionalmente, se reviso la totalidad de
la cartera en los cortes de mayo y
noviembre, lo que permitio la aplicacion
de recalificaciones en junio y diciembre.

A continuacién, se muestra la evolucion
de los indices de calidad de la cartera por
mora y deterioro a lo largo del afo. Los
indices de calidad de la cartera al cierre
del afno se ubicaron en 5,47% para mora
y 8,53% el indicador de calidad de la
cartera por riesgo de deterioro,
permaneciendo dentro del limite de

i 207

tolerancia establecido.

Gréfica 65 Evolucion del indice de calidad de mora y riesgo
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024

Del andlisis de las transiciones de la cartera entre periodos, se destaca los meses de
abril, junio y diciembre como los de mayor nivel de recuperacion de cartera, con
porcentajes que oscilaron entre el 1,18% y el 2,41% de recuperacidon sobre el total de la
cartera en cada periodo.

Grafica 66 Transicion de la cartera entre periodos
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024
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De la evaluacién de las cosechas se de 2024 presentd un indice de mora
identificé que los afnos con los indices de menor, cerrando en 0,14%. Este
mora mas elevados fueron 2020, con un resultado refleja el impacto positivo de
6,70% debido a los efectos relacionados las medidas de control implementadas en
con la pandemia; seguido de 2022, con los procesos de otorgamiento durante
un 3,60%; 2023, con un 3,26%; y 2017, 2024, dejando una mejora notable en la
con un 3,03%. En contraste, la cosecha calidad crediticia de este periodo.
Gréfica 67 Indice de calidad de las cosechas anuales
6,70%
3,03% 2.67% 3,60% 3,26%
1,74%
0,02% 0,29% 0,03% jisd* 0,14%
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024

En relacién con el calculo del Modelo de 68 de julio de 2024, emitida por la
Pérdida Esperada (PE), durante el 2024 Superintendencia de la Economia
se llevo a cabo el ejercicio del reporte Solidaria. En la grafica que se presenta a
pedagdgico mensual, el cual ha sido continuacion, se muestran las
actualizado conforme a los ajustes estimaciones de PE realizadas durante el
establecidos, particularmente los ano.

contemplados en la Circular Externa N°

Gréafica 68 Calculo de Pérdida Esperada
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024

Procesos de recuperacion

De la gestion de cobranza, se ha priorizado la segmentacién por departamentos, dando
especial alcance a aquellos que representan un mayor indice de mora como: Amazonas
(20.35%), Magdalena (18.67%), Santander (17.18%), Narifio (14,05%), entre otros.
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Gréfica 69 Indice de mora por departamento
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024

Mensualmente, la Cooperativa ejecutd el cobro de la cartera de créditos acorde con el
Manual de Politicas de Cobro contenidas en el Manual SARC, de modo que, corresponde
al area juridica agotar las estrategias para el recaudo de las obligaciones vencidas desde
el primer dia de mora en adelante. Para tal efecto, segmenté mes a mes la cantidad de
asociados en mora para asi focalizar los esfuerzos de cobro en sus distintas fases
(administrativa, pre juridica y judicial). A continuacidén, se vislumbra la cantidad de
asociados cuyo contacto se gestion6 mensualmente, el nUmero de compromisos de pago
logrados y el porcentaje de cumplimiento que recae sobre estos ultimos.

Gréfica 70 Gestion de cobro
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024

Normalizaciones de cartera

En el 2024, la Cooperativa persistié en la
celebracion de acuerdos de pago que
tengan por objeto la reestructuracién de
la cartera en mora para facilitar el
cumplimiento oportuno de las
obligaciones a cargo de los asociados
que vienen presentando dificultades.
Este tipo de convenios permiten prevenir
el inicio de un litigio futuro o suspender
uno que ya se encuentre en marcha.

Asi, 51 asociados fueron beneficiarios de
la linea de normalizacién de cartera en el
2024 y con ello, no solo se espera
reacondicionar el recaudo de $4.996,8
millones, sino que, ademas, mejorar la
calificacién de riesgo asignada a dichos
créditos. El detalle de las operaciones
mensuales ejecutadas se ilustra a
continuacién:
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Gréfica 71 Normalizaciones de cartera 2024
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencién al cliente, 2024
En la gestién de recuperacién de créditos reestructurados, se resalta que mas del 80%
de la cartera se mantiene al dia, evidenciando un proceso eficiente y controlado que

favorece tanto la estabilidad financiera de la Cooperativa como el bienestar de los
asociados.

Grafica 72 Porcentaje de cartera al dia de créditos reestructurados
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez

En relacion con la gestion del riesgo de
liquidez, Febor ha establecido politicas y
estrategias orientadas a mantener
niveles adecuados de activos liquidos,
con el objetivo de garantizar la capacidad
de cubrir, de manera eficiente y oportuna,
los potenciales retiros de fondos por
parte de los asociados. Estas medidas
buscan minimizar la exposicion al riesgo
de liquidez y asegurar la estabilidad
operativa de la Cooperativa.

Brechas de Liquidez e Indicador
de Riesgo de Liquidez IRL

Como se muestra en la siguiente gréfica,
al cierre del mes de diciembre de 2024,
la Cooperativa contaba con los recursos
necesarios para cumplir con sus
diferentes compromisos. Asimismo, se
contaba con una proyeccion financiera
que permitia anticipar la capacidad de la
entidad para cubrir sus obligaciones
futuras dentro de un horizonte temporal
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de hasta doce meses posteriores al El comportamiento del IRL, tanto en
cierre de la medicion. escenarios base como de estrés,
Grafica 73 Resultado de las brechas de muestra que la Cooperativa gestiona de
liquidez manera efectiva su riesgo de liquidez,

manteniendo niveles adecuados para
cumplir con sus obligaciones financieras
a corto plazo. Febor mantuvo un
cumplimiento de los limites normativos
establecidos (2 1).
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion abarcan los primeros 15 y 30 dias,

Financiera y Contable respectivamente, tanto para el escenario

base como para el escenario estresado.

Gréfica 74 IRL Escenario base y estresado
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Financiera y Contable
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Obligaciones financieras

La Cooperativa actualmente no tiene
obligaciones financieras con otras
entidades. No obstante, en caso de
requerir apalancamiento externo,
dispone de cupos de crédito aprobados y
vigentes con seis entidades financieras,
los cuales suman un total de $37.500
millones. Esta disposicion garantiza la
capacidad de responder oportunamente
a necesidades de liquidez de la entidad.

Renovaciones de CDAT’s

El promedio anual de renovaciéon de
CDAT’s se ubicé en 78,29%, reflejando
un nivel estable de confianza por parte de
los asociados en uno de los depdsitos de
mayor relevancia econémica para la
cooperativa.

Grafica 75 Indicador de renovacion de
CDAT’s
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion
Financiera y Contable

Margen de intermediacion

El margen de intermediacién de Febor se
mantuvo estable durante el afo 2024,
con una tendencia creciente. Este
comportamiento refleja una adecuada
gestion de las tasas de captacion vy

colocacién, permitiendo a la Cooperativa
mantener un diferencial favorable que
respalda su sostenibilidad financiera.

Grafica 76 Tasa de Intermediacion
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion
Financiera y Contable

Concentraciones de depositos y
cartera

La Cooperativa gestioné adecuadamente
la  concentracion de  depdsitos,
manteniéndola por debajo de los limites
maximos establecidos. El principal
ahorrador representa el 1,78% del total
de los depodsitos y el 5,47% del
patrimonio técnico, en linea con las
disposiciones regulatorias que indican
mantener un limite maximo del 25%.

En cuanto a los diferentes grupos
evaluados, como los 20 principales
ahorradores, la concentracion se
mantuvo en el 12,23%. Este nivel se
encuentra por debajo del umbral de
referencia del 29,98% establecido por
Fogacoop al analizar las
concentraciones observadas en las
entidades del sector, lo que demuestra
una gestion prudente y eficiente del
riesgo de concentracion por parte de la
Cooperativa.
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Grafica 77 Concentracion de Depositantes.
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024

De manera consistente con la gestién de
los ahorros, la Cooperativa también ha
mantenido niveles de concentracion de
deudores dentro de los limites maximos
permitidos. El mayor deudor representa
el 0,32% del total de la carteray el 1,36%
del patrimonio técnico, cumpliendo con
las disposiciones regulatorias que
establecen un limite maximo del 10%.

En cuanto a los grupos evaluados, como
los 20 principales deudores, la

concentracion se ubico en el 4,65%. Este
nivel se encuentra por debajo del umbral
de referencia del 13,46% establecido por
Fogacoop al analizar las
concentraciones en las entidades del
sector, lo que refleja diversificacion del
riesgo crediticio y un manejo responsable
de la cartera.

Lo anterior se refleja en la distribucién
presentada en la siguiente grafica:

Gréfica 78 Concentracion de Deudores.
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deudores

5 mayores frente al total
deudores de cartera

Ma’ or . frenteal total $7.728,29
dea““zg‘a" :e‘e de cartera 2,62% $6.148,57 .
cartera 1.42% o
’ $4.355,99

0,32%
$2.360,57

$10.672,34

4,65% $9.234,06

50 mayores
deudores
frente al total
de cartera

9,49%

$15.759,72
$14.560,39

$13.320,91
$12.032,05

ENBEB 85882 YD Re PSS NRYE
[a] [agajalalalalalalalaiaiaiaiyal

o 11 11 11

Y a () a

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024
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Informe de m
GESTION 2 0
Concentracion de inversiones del Fondo de Liquidez

Las inversiones del Fondo de Liquidez son evaluadas mediante el indice de
concentracion Herfindahl-Hirschman (H&H), el cual refleja una adecuada diversificacion
de los recursos. Al cierre de diciembre, el indice cerrd en el 8,40%, considerado de bajo
riesgo, ya que se encuentra por debajo del limite de apetito definido en el 20%.

Gréafica 79 Concentracion H&H de Inversiones del Fondo de Liquidez
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Financiera y Contable

Monitoreo de los indices de MAT y CAMEL

El Modelo de Alerta Temprana (MAT) a cierre de diciembre arrojé un indice de 7,01%
sobre una escala de 0% a 100%, lo que refleja un nivel de riesgo bajo. Este modelo
evalla aspectos clave como la rentabilidad del activo, el indice de cartera vencida, el
margen bruto, la relacion del patrimonio frente al activo y la relacién del disponible en el
activo, proporcionando una vision integral de la salud financiera y el desempefio operativo
de la Cooperativa.

De igual manera, el indicador CAMEL se ha mantenido en un nivel de riesgo bajo,
registrando un valor de 2 en una escala de 1 a 5. Este indicador evalia de forma integral
los componentes de Capital, Activos, Manejo Gerencial, Estado de Utilidades y Liquidez
de la Cooperativa.

cartera morosa, la renovacion de
CDAT's, y la estimacion de retiros
maximos probables tanto de aportes
como de depositos. Asimismo, se

Perfil de riesgo de liquidez

El perfil de riesgo de liquidez de la
Cooperativa se define mediante un

conjunto de indicadores de alerta
temprana disefados para evaluar vy
monitorear su capacidad de respuesta
frente a posibles contingencias que
puedan afectar su liquidez. Este conjunto
incluye indicadores asociados con la

incorporan indicadores de concentracion
que permiten identificar  riesgos
asociados a la dependencia de grandes
ahorradores.
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Adicionalmente, se integran métricas
orientadas al seguimiento del plan de
contingencia de liquidez, tales como los
descalces de vencimientos, desfases en
las tasas de crecimiento, la estructura de
balance, y el margen financiero.
Finalmente, el monitoreo incluye
indicadores  relacionados con las

coberturas primarias, asi como la
cobertura de caja, bancos y cupos. Los
20 indicadores evaluados presentan un
perfil sdlido, con el 65% en riesgo
minimo, el 25% en riesgo bajo y solo el
10% en riesgo medio, consolidando un
perfil global de minimo riesgo con un
puntaje de 13,04% sobre 100%.

Grafica 80 Perfil global de riesgo de liquidez
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Financiera y Contable

Indicador de Riesgo Compuesto
IRC

El Indicador de Riesgo Compuesto (IRC),
desarrollado por Fogacoop, mide el perfil
de riesgo financiero de una cooperativa
desde la perspectiva del asegurador de
depositos. Este indicador integra nueve
razones financieras agrupadas en cinco
categorias clave: capital, modelo de
negocio y gestion, calidad de la cartera,
liquidez y activos disponibles.

El IRC establece que un puntaje igual o
superior a 50 se clasifica como riesgo
medio, mientras que el limite maximo de
100 puntos corresponde al riesgo mas
alto. En el caso de Febor, el
comportamiento del IRC ha permanecido

consistentemente por debajo de los 50
puntos, indicando un perfil de riesgo bajo
y una gestion financiera solida.

Gréfica 81 Indicador de Riesgo Compuesto
2024

47
46
45540 %5 46 45 46 ,, 46'

40 40

ene-24
feb-24
mar-24
abr-24
may-24
jun-24
jul-24
ago-24
sep-24
oct-24
nov-24
dic-24

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion
Financiera y Contable

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado

La Cooperativa ha implementado un modelo integral para evaluar su perfil global de
riesgo de mercado, el cual, al corte de diciembre, reflejé un nivel de riesgo minimo, con
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un puntaje del 5% sobre 100%. Este modelo combina herramientas y metodologias, como

el Modelo Estandar de Valor en Riesgo (MEV) definido por la Superintendencia de
Economia Solidaria, y andlisis que incluyen:

Andlisis de concentracion del fondo de liquidez bajo el método de Hirschman-
Herfindahl (H&H).

Calificacion global de entidades mediante el sistema de riesgo CAMEL.

Indicadores clave como la Duracién Macaulay, la rentabilidad ajustada al riesgo

(Ratio de Sharpe) y el indice de concentracién por vencimiento basado en el método
de Rosenbluth, Hall y Tideman (RHT).

Las siguientes graficas muestran el perfil de riesgo de mercado de Febor:

Grafica 82 Perfil global de riesgo de mercado.
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Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Financiera y Contable
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CONTROL INTERNO

Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia es el érgano de
control encargado de supervisar las
actividades financieras y operativas de
Febor Entidad Cooperativa, garantizando
el cumplimiento de la normatividad
vigente.

Durante 2024, realiz6 seguimiento a los
procesos de la Cooperativa en el marco
de sus funciones, asegurando el
cumplimiento del Estatuto Social y la
adecuada atencién a los requerimientos
de los asociados. Las actividades
desarrolladas quedaron registradas en
actas, permitiendo un control
documentado de su gestion

Auditoria interna

La auditoria interna en Febor se
fundamenta en principios de
independencia, autonomia y objetividad.
Su funcién es evaluar los procesos
internos para verificar el cumplimiento
normativo y la administracion de riesgos.

El Comité de Auditoria reporta al Consejo
de Administracion y a la Gerencia sobre
la aplicacion de los procedimientos
establecidos. Para ello, elabora un plan
de trabajo anual que permite monitorear
las actividades y detectar oportunidades
de mejora en los procesos, durante el
2024 se dio un cumplimiento al 98,77%
de las actividades planteadas.

Se realizaron auditorias a los sistemas y
procesos de Febor, incluyendo la gestién

de riesgos (SIAR, SARM, SARL,
SARLAFT, SARC, SARO), asi como los
procesos misionales y de apoyo.
También se evalu6 el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST).

Mensualmente, se llevd a cabo el
seguimiento a:

o Laradicacién de actas de comités
internos, Junta de Vigilancia vy
Consejo de Administracion.

« Los movimientos de las tarjetas de
credito asignadas a la
administracion.

« El envio de reportes a la UIAF y
centrales de riesgo.

e Los reportes enviados a la
Superintendencia de Economia
Solidaria y Fogacoop.

o Larespuesta a informes de entes
de control.

« El manejo de efectivo en caja.

e Las partidas pendientes de
conciliacién.

o La aplicacion de las tasas de
colocacion y captacién vigentes
aprobadas por el Consejo de
Administracién.

e Los tiempos y calidad en las
respuestas a las PQRSF.

Estas acciones contribuyen a la gestion
de la Cooperativa y permiten mantener
un control adecuado sobre los procesos
internos.
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CUMPLIMIENTO DE

NORMAS

Fieles al cumplimiento de las normas
relativas a la propiedad intelectual y
sobre  derechos de autor, Ilas
adquisiciones que realiza la Cooperativa
se apegan a lo dispuesto en las normas
colombianas y al Manual de Compras
vigente, donde se constata el monto de
las compras, se introducen las clausulas
contractuales de responsabilidad vy
confidencialidad de la informacién vy
todas las convenciones contractuales a
las que haya lugar de acuerdo con el
negocio juridico a celebrar.

Por otro lado, cada uno de los
programas, aplicativos, software o
cualquier otro producto cibernético que
se utilice para el desarrollo de las
operaciones han sido legitimamente
adquiridos con proveedores inscritos y
verificados, de manera que, se cuenta
con el licenciamiento actualizado para el
uso de los mismos, el inventario donde
consta el listado de equipos de cémputo
y de comunicaciones, asi como los
controles para el seguimiento de su
instalacion.

En igual medida, mediante Resolucién
149 del 24 de agosto del 2024, el
Consejo de Administracién actualiz6 el
Manual de Politicas para el Tratamiento
de datos Personales, incorporando

lineamientos  precisos  sobre las
finalidades de dicho tratamiento que se
apegan a laley 1581 del 2012, el Decreto
1377 del 2013 y la Ley 2300 del 2023,
bajo el entendido de que la informacion
que pertenece a los asociados,
trabajadores, proveedores y contratistas
constituye un valioso activo para la
Cooperativa, dado que permite el
desarrollo continuo de la misién y el
cumplimiento de los objetivos de la
entidad. En ese contexto, el Consejo
también nombro6 un Oficial de Proteccién
de Datos Personales que cuenta con la
idoneidad profesional para coordinar,
supervisar y controlar las medidas sobre
el tratamiento de datos personales
definidas por Febor Entidad Cooperativa,
acogiendo de esta manera la guia que

sobre el particular expidi6 la
Superintendencia de  Industria vy
Comercio.

Febor Entidad Cooperativa mantiene
pélizas que amparan los activos de la
entidad contra todo riesgo y que blindan
el patrimonio institucional de cara al
manejo que tengan sobre los recursos la
administracion 'y tesorero de la
organizacion; de tal suerte que la cartera
cuenta con un amparo por siniestros de
muerte e incapacidad, sujeto a los
requisitos y condiciones generales de la
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péliza y mediante Resolucion 148 del 24
de agosto del 2024, el Consejo de
Administracion reglamentd las pdlizas de
manejo de las que trata la Circular Bésica
Juridica de la Superintendencia de
Economia Solidaria. Asi mismo, los
depositos de ahorro estan protegidos a
través de Fogacoop, dentro de los
parametros establecidos por dicha
entidad.

Adicionalmente, la Cooperativa liquida
adecuadamente los aportes que
alimentan el Sistema General de
Seguridad Social, calculando las bases
de cotizacion y los descuentos

programados sobre la némina de sus
trabajadores en linea con lo sefialado en
la Ley 100 de 1993, la Ley 1393 del 2010
y demas normas concordantes. Para la
liquidacién y pago de estos rubros, Febor
se vale de la Planilla Integral de
Liquidacion de Aportes (PILA), sin que
existan irregularidades de orden
contable. Simultdneamente, la
Cooperativa declara que no existen
yerros en los datos de los afiliados al
Sistema General de Seguridad Social,
encontrandose a paz y salvo por este
concepto, en cumplimiento de lo previsto
en los Articulos 11 y 12 del Decreto 1406
de 1999.
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HECHOS
SOBREVINIENTES

A la fecha de elaboracion de este informe, no se han presentado hechos sobrevinientes
de relevancia. Por tal motivo, se deja constancia expresa de esto.
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EVOLUCION

PREVISIBLE DEL

NEGOCIO

Febor Entidad Cooperativa es un negocio
en marcha especializada en servicios de
ahorro y crédito, cuenta con una sélida
estructura financiera y sus indicadores
son estables y positivos, que la
mantienen dentro de los niveles de riesgo
bajo. Tiene una perspectiva de
crecimiento a corto, mediano y largo
plazo.

En su compromiso, Febor sigue
resaltando dentro del modelo
cooperativo, el cual genera valor para
sus asociados a través de politicas de
bienestar y transferencia solidaria
permanente. Todo esto se combina con
una gestion eficiente de los recursos y

B
! \/I

una experiencia de servicio satisfactoria
para los asociados.

En el 2025, continuara promoviendo la
asociatividad para incrementar su base
social y la utilizacién preferente de sus
canales y servicios por parte de esta,
asegurando la calidad, eficiencia y
seguridad en todos los servicios que
ofrece.

Febor reitera su compromiso de procurar
la mayor satisfaccion de las necesidades
econOmicas, sociales, culturales y el
desarrollo integral de los asociados, sus
familias y la comunidad

Juan Pabl léz Goez

Gerente
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa

Anexo 2. Asunto PQRSF

Transferencias No realizadas
Transferencias Demoras

Tarjeta de Crédito- Otros

Tarjeta de Crédito- Aplicaciones de pagos
Tarjeta de Crédito - Reclamaciones de compras
Servicios no financieros

Servicio al cliente

Retiro

Reclamaciones aplicacién pagos a crédito
Reclamacién de asociados fallecidos
Reclamacion DAES

Pagos no aplicados

Informacion de productos

Fraudes

Descuentos realizados

Descuentos no realizados

Demoras en el desemboloso crédito
Correccidn en aplicacion de pagos
Cooperativa digital - errores plataforma
Cooperativa digital - activacion usuario
Conciliacién de productos
Certificacion/Extractos

Centrales de riesgo

CDATSs - Inconvenientes con el producto
Call Center

Caja

Auxilios

Asamblea delegados

Aplicacién de pagos

Ahorros

Afiliacion

Actividades de la cooperativa
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa, Sistema de PQRSF
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Anexo 3.Productos asociados por extension

589 Asociados, 100% : 589 Asociados, 100%
por $748,84 DA Aportes por $321,51

179 Asociados, 30,4% Productos 580 Asociados, 98,47%
240 créditos por $4.644,84 PN 605 productos

®

56 Asociados, Tarjeta de Ahoro 572 Asociados, 97,11%
9,51% Crédito Voluntario por $363,42

= =

83 Asociados, 14,09%

1 L
S Asccince, 9.45% 219 Cdats por $4.139,45

36 ahorros por $60,54

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de atencion al cliente, 2024

Anexo 4. Principales percepciones I1A

Neutral
14%

Preocupado

= [nteresado

= Frustrado

35% = Agradecido

= Confundido

= Otros

Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Sistema de informacion plataforma multichat, 2024
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Anexo 5. Atencién presencial - 2024
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Fuente: Febor Entidad Cooperativa - Digiturno y registros ingresos 2024

Anexo 6. Indicadores financieros

12 Indicadores financieros corte dic 2024

Categoria Tipo Indicador Dic 2020 Dic 2021 Dic 2022 Dic 2023 Dic 2024

Indicador de cartera por Riesgo

en Vivienda 0,00% 2,61% 4,19% 1,32% 6,69%

Indicador de cartera por mora

en consumo sin libranza 5,66% 3,21% 5,35% 8,03% 12,20%

Indicador de cartera por mora

en consumo con libranza 4,11% 6,42% 5,04% 3,96% 2,58%

Indicador de crecimiento
cartera bruta total

Indicador de crecimiento de

cartera bruta de consumo sin -2,69% 1,32% 0,59% -1,10% -0,95%
libranza

Indicador de crecimiento de

cartera bruta de Consumo con 1,95% 2,28% -1,50% -0,90% -1,57%
libranza

-0,04% 1,92% -0,94% -0,65% -1,42%

Riesgo de crédito

RIESGO

Indicador de relacién entre la
brecha de liquidez y los Activos 53,87% 36,71% 43,95% 42,78% 39,03%
Liguidos Netos (ALN)

Riesgo de
Liquidez

Indicador de relacién entre el
gasto administrativo y los
Ingresos por venta de bienes y
Servicios y recuperaciones

50,31% 56,14% 59,12% 48,69% 56,32%

Riesgo
Operativo

Indicador de relacién entre los
aportes sociales minimos no 52,91% 51,32% 51,46% 64,94% 59,16%
reducibles y el capital social

CAMEL
Capital
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Indicador de cobertura
individual de la cartera
improductiva para la cartera en
riesgo

42,77% 47,11% 56,76% 59,07% 56,67%

Activo

Indicador de margen financiero

o 63,39% 64,78% 73,34% 59,14% 60,38%
de operacion

Admon.

Indicador de rentabilidad sobre

o, O, o, O, o,
recursos propios - ROE 7,24% 6,40% 8,54% 8,27% 5,64%

Indicador de rentabilidad sobre

el capital invertido ROIC 2,15% 1,80% 2,45% 2,52% 1,76%

Rentabilidad

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Financiera y Contable

Anexo 7. Modelo CAMEL y MAT

Modelo de Alerta Temprana (MAT)

Indicadores MAT Alerta Temprana 2020

Relacion patrimonio - activo 28,67% 27,21% 30,29% 30,46% 31,12%
Margen bruto 63,39% 64,78% 73,34% 59,14% 60,38%
Rentabilidad del activo 1,94% 1,66% 2,38% 2,37% 1,67%
indice de cartera vencida 6,22% 8,10% 6,76% 7,67% 8,53%
Relacién disponible - activo 13,97% 12,43% 10,51% 11,22% 10,99%
Probabilidad de quiebra 5,95% 7,20% 5,55% 5,41% 7,01%
Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Financiera y Contable
Modelo CAMEL
Tipo Indicador Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
C - Capital Margen de Solvencia 21,85% 19,75% 20,54% 23,27% 22,96%
A - Activos Indicador de cartera vencida 6,22% 8,10% 6,76% 7,67% 8,53%

Relacién Depositos a
Cartera

Relacién Cartera de

M - Administracion | Créditos a Activos Totales

79,66%  81,31% 73,95% 73,53% 73,53%
85,38%  86,18% 90,77% 90,49% 90,21%

Relacion Activo Fijo a Activo 2,21% 2,17% 2,56% 2,35% 2,33%

Suficiencia del Margen 108,04%  90,90% 96,73% 95,33% 86,15%

E - Utilidad Margen total 15,20% 13,21% 17,94% 15,52% 10,41%
L - liquidez GAP Operacional 129,69% 128,02%  137,20% 137,53% 138,01%
PROMEDIO CALIFICACION CAMEL 1,70 1,95 1,75 1,75 2,00

Fuente. Febor Entidad Cooperativa - Informacion Financiera y Contable
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