
Con nuestro Programa
TRADICIONAL 
ESPECIAL
¡Tenemos un cuidado

para ti sin importar 
el momento!
especial



Todos los servicios están sujetos a las condiciones contractuales 
y a los topes estipulados en el anexo de coberturas del Programa Tradicional Especial.

• Cobertura de maternidad

• Trastornos congénitos 
 y genéticos

Otras Coberturas• Endoscopia digestiva superior

Exámenes
Diagnósticas

Disfruta coberturas como:

Suministros

• Medicina general

• Medicina general domiciliaria

• Ginecología y obstetricia

• Otorrinolaringología

• Medicina Interna

• Dermatología

• Traumatología    

• Psiquiatría

• Pediatría

• Urología

• Oftalmología

 

Consulta
Externa

• Ayudas diagnósticas intrahospitalarias

• Hospitalización tratamiento médico

• Gastos hospitalarios

• Honorarios médicos o quirúrgicos

Hospitalización y Cirugía
(derivada de una urgencia)

• Por accidentes o trauma reciente
 (no mayor a 24 horas)

• Urgencia por enfermedad común

Atención 
de Urgencias

• Audífonos

• Calzado ortopédico y/o plantillas

• Malla de eventrorrafia

• Prótesis ocular

• Prótesis ortopédica

• Válvulas

• Lentes intraoculares

• Medias elásticas de soporte

• Corsés, inmovilizadores y collares ortopédicos

• Silla de ruedas convencional

• Lentes de contacto

• Stent cardiovascular y coils



Beneficios
adicionales

WhatsApp: 317 224 0794
¡Tú nos escribes, nosotros gestionamos!

• Autorizaciones médicas

•  Trámites administrativos, certificados, pagos e 
inquietudes

•  Asesoría y afiliación de programas de salud

•  Citas y resultados de laboratorio clínico en 
Centros Médicos Propios

Encuentra el especialista o la institución que 
necesitas con rapidez y facilidad.

1. Ingresa a nuestra página web 
medicinaprepagada.coomeva.com.co/, 
Oficina Virtual o App Coomeva MP

2. Opción "Directorio Médico"

3. Elige tu programa y sigue los pasos

Directorio Médico
Virtual:

App Coomeva MP
¡Lleva tu salud siempre contigo!

• Carné virtual

• Directorio médico virtual

• Autorizaciones médicas

• Solicitud de citas en Centros Médicos Propios

¡Y mucho más! Descárgala en:

Medicina Prepagada

• Servicios

• Trámites administrativos

Encuéntrala en nuestra página web 
(lado inferior derecho), App Coomeva MP 
o en Facebook como Asistente Sara

Sara
Nuestra asistente virtual 
te brinda información sobre:

Todos los servicios están sujetos a las condiciones contractuales 
y a los topes estipulados en el anexo de coberturas del Programa Tradicional Especial.

Teleconsulta y Teleorientación 
con medicina general

1. Ingresa a tu App Coomeva MP 
 u Oficina Virtual
2. Selecciona el botón 
 “Atención médica virtual”
3. Escoge el servicio de tu preferencia 
y sigue los pasos

Sujeto a horario y disponibilidad de nuestros profesionales de la salud. 

Atención Virtual
Orientación en línea con 
profesionales de la salud por:

¿Cómo acceder?



¡Aumenta tu bienestar con nuestros programas
 y descubre más beneficios!

CEMServicios Odontológicos
• Dental Elite
• Dental Especial

CUIDA TU 
BIENESTAR

Maternidad
Contigo

¡Más bienestar y ahorro para ti!

• Descuentos en droguerías 
 y comercios aliados.

• Actividades y eventos de 
autocuidado y bienestar para ti

    y tu familia.

Otros Beneficios:Razones para Elegirnos:

• Desde 1973, hemos estado presentes en el 
mercado de aseguramiento voluntario en 
salud, siendo pioneros en prevención y 
gestión del riesgo en salud

•  Más de 5.000 profesionales e instituciones 
de salud a nivel nacional a tu disposición

• Nuestro modelo de gestión del riesgo en 
salud, “Cuidarte es Quererte”, está diseñado 
para acompañarte en todas las etapas de tu 
vida

¡Y muchas razones más!

Todos los servicios están sujetos a las condiciones contractuales 
y a los topes estipulados en el anexo de coberturas del Programa Tradicional Especial.



Programa 
PREFERENTE

 elegimoscuidarte
tal como quieres!

Juntos,

!



•  Atención de urgencias y hospitalización
•  Habitación sencilla individual
•  Tratamiento médico quirúrgico programado
•  Hospitalización psiquiátrica
•  Cama y enfermera acompañante
•  Hospitalización domiciliaria

Urgencias,
Hospitalización y Cirugía

•  Acupuntura
•  Homeopatía
•  Terapia neural
•  Terapia con filtros
•  Medicina bioenergética

Medicina
Alternativa

• Exámenes y procedimientos diagnósticos  
especializados y complejos

Exámenes
Diagnósticos

Estas son las coberturas 
para brindarte un cuidado preferente

•  Maternidad y atención al recién nacido
•  Afiliación a bebé en gestación
• Trastornos congénitos y genéticos
 (usuarios que hayan ingresado como
 bebé en gestación)

Maternidad
y Recién Nacido**

Todos los servicios están sujetos a las condiciones contractuales y a los 
topes estipulados en el anexo de coberturas del Programa Preferente. 
**Cobertura opcional en plan Familiar y Asociado.

• Promoción y prevención de salud
• Medicina general domiciliaria
• Medicina especializada y alternativa
• Psicología
• Optometría
• Nutrición
•  Vacunación

Consulta
Externa

•  Física
•  Respiratoria
•  Del lenguaje
•  Ocupacional
•  Domiciliaria (física y respiratoria)

Terapias

•  Tratamiento específico en enfermedades 
graves como: Cáncer, Sida, Diálisis

    y Trasplantes

Enfermedades
de Alto Costo

•  Traslado terrestre en ambulancia
•  Lesiones ocasionadas por deportes
    de alto riesgo
•  Intoxicaciones agudas

Otros Servicios



adicionalesBeneficios

Todos los servicios están sujetos a las condiciones contractuales y a los 
topes estipulados en el anexo de coberturas del Programa Preferente. 
**Cobertura opcional en plan Familiar y Asociado.

WhatsApp: 317 224 0794
¡Tú nos escribes, nosotros gestionamos!

• Autorizaciones médicas
• Trámites administrativos, certificados, pagos
    e inquietudes
• Asesoría y afiliación de programas de salud
• Citas y resultados de laboratorio clínico
    en Centros Médicos Propios

• Teleconsulta con medicina general
• Teleorientación con medicina general, 

enfermería, nutrición y psicología

¿Cómo acceder?

1. Ingresa a tu App Coomeva MP 
 u Oficina Virtual
2. Selecciona el botón 
 “Atención médica virtual”
3. Escoge el servicio de tu
      preferencia y sigue los pasos

Sujeto a horario y disponibilidad de nuestros
profesionales de la salud.

Atención Virtual
Orientación en línea con
profesionales de la salud por

Encuentra el especialista o la institución
que necesitas con rapidez y facilidad

1. Ingresa a nuestra página web 
medicinaprepagada.coomeva.com.co/, 
Oficina Virtual o App Coomeva MP

2. Selecciona la opción  "Directorio Médico"
3. Elige tu programa y sigue los pasos

Directorio Médico
Virtual:

• Servicios
• Trámites administrativos

Encuéntrala en nuestra página web 
(lado inferior derecho), en la App Coomeva MP 
o en Facebook como Asistente Sara

Sara
Nuestra asistente virtual 
te brinda información sobre:

App Coomeva MP
¡Lleva tu salud siempre contigo!

• Carné virtual
• Directorio médico virtual
• Autorizaciones médicas
• Solicitud de citas en Centros Médicos Propios

¡Y mucho más! Descárgala en:

Medicina Prepagada



Todos los servicios están sujetos a las condiciones contractuales y a los 
topes estipulados en el anexo de coberturas del Programa Preferente. 
**Cobertura opcional en plan Familiar y Asociado.

Atención Médica Domiciliaria 
•  CEM

Servicios Odontológicos
•  Dental Elite
•  Dental Especial

• Descuentos en droguerías 
 y comercios aliados

• Actividades y eventos de autocuidado
     y bienestar para ti y tu familia

Otros Beneficios:Razones para Elegirnos:

• Desde 1973, hemos estado presentes en el 
mercado de aseguramiento voluntario en 
salud, siendo pioneros en prevención y 
gestión del riesgo en salud

• Más de 5.000 profesionales e instituciones
    de salud a nivel nacional a tu disposición

• Nuestro modelo de gestión del riesgo en 
salud, “Cuidarte es Quererte”, está diseñado 
para acompañarte en todas las etapas de tu 
vida

¡Y muchas razones más!

¡Más bienestar y ahorro para ti!

CUIDA TU 
BIENESTAR

TE
ACOMPAÑO

CUIDAR
DE TI

Maternidad
Contigo

¡Aumenta tu bienestar con nuestros programas y descubre más beneficios!



Programa

Cuidado completo ¡que te hará 

brillar!



• Servicios de promoción y prevención
• Medicina especializada y alternativa
• Medicina general domiciliaria
• Psicología
• Optometría
• Nutrición
• Vacunación

Consulta
Externa

• Atención de urgencias odontológicas
• Accidentes odontológicos
• Odontología general y especializada
• Control preventivo en salud oral

Servicios de
odontología

Todos los servicios están sujetos a las condiciones contractuales y a los topes estipulados 
en el anexo de coberturas del Programa Oro Plus.

• Acupuntura
• Homeopatía
• Terapia neural
• Terapia con filtros
• Medicina bioenergética

Medicina Alternativa

Maternidad
y Recién Nacido

• Maternidad y atención al recién nacido
• Cordón Coomeva: recolección y 

almacenamiento de células madre 
 en sangre de cordón umbilical 
 y tejido células mesenquimales
• Afiliación de bebé en gestación

Otros Servicios

• Traslado terrestre o aéreo en ambulancia
• Trastornos congénitos y genéticos
• Asistencia en viaje (urgencias en el exterior)
• Renta diaria por hospitalización
• Auxilio funerario (seguro de vida)
• Exención de pago por fallecimiento del contratante

• Exámenes especializados de diagnóstico 
y procedimientos diagnósticos complejos

Exámenes
Diagnósticos

• Hasta 5 consultas

Consulta Externa 
por Fuera de la Red 

Urgencias, Hospitalización 
y Cirugía

• Atención de urgencias y hospitalización
• Habitación tipo suite o sencilla individual
• Tratamiento médico quirúrgico programado
• Hospitalización psiquiátrica
• Cama y enfermera acompañante
• Hospitalización domiciliaria
• Oxígeno
• Material de osteosíntesis
• Prótesis y órtesis

Coberturas  en salud 
para una vida tranquila: 

Terapias

• Física
• Respiratoria
• Ocupacional
• Del lenguaje
• Foniátrica
• Ortóptica
• Esclerosante

• Cardíaca
• Terapias Domiciliarias
• Puvaterapia
• Hidroterapia
• Psicoterapia por 

psicología y psiquiatría 

• Tratamiento especifico en enfermedades graves 
como: cáncer, SIDA, diálisis y trasplantes

• Medicamentos coadyuvantes para tratamiento 
de cáncer y antirretrovirales para el VIH

Enfermedades de 
Alto Costo



adicionalesBeneficios

WhatsApp: 317 224 0794
¡Tú nos escribes, nosotros gestionamos!

• Autorizaciones médicas
• Trámites administrativos, certificados, pagos e 

inquietudes
• Asesoría y afiliación de programas de salud
• Citas y resultados de laboratorio clínico en 

Centros Médicos Propios

Teleconsulta con medicina general

Teleorientación con medicina general, 
enfermería, nutrición y psicología

1. Ingresa a tu App Coomeva MP 
 u Oficina Virtual
2. Selecciona el botón 
 “Atención médica virtual”
3. Escoge el servicio de tu preferencia
 y sigue los pasos

Sujeto a horario y disponibilidad de nuestros profesionales de la salud. 

Atención Virtual
Orientación en línea con 
profesionales de la salud por

¿Cómo acceder?

Encuentra el especialista o la institución que 
necesitas con rapidez y facilidad

1. Ingresa a nuestra página web 
medicinaprepagada.coomeva.com.co/, 
Oficina Virtual o App Coomeva MP.

2. Selecciona la opción "Directorio Médico"
3. Elige tu programa y sigue los pasos

Directorio Médico
Virtual:

• Servicios
• Trámites administrativos

Encuéntrala en nuestra página web 
(lado inferior derecho), App Coomeva MP 
o en Facebook como Asistente Sara

Sara
Nuestra asistente virtual 
te brinda información sobre

App Coomeva MP
¡Lleva tu salud siempre contigo!

• Carné virtual
• Directorio médico virtual
• Autorizaciones médicas
• Solicitud de citas en Centros Médicos Propios

¡Y mucho más! Descárgala en:

Medicina Prepagada

Todos los servicios están sujetos a las condiciones contractuales y a los topes estipulados 
en el anexo de coberturas del Programa Oro Plus.



¡Aumenta tu bienestar con nuestros programas
 y descubre más beneficios!

Servicios Odontológicos
• Dental Elite
• Dental Especial

Atención Médica Domiciliaria 
• CEM

CUIDA TU 
BIENESTAR

TE
ACOMPAÑO

CUIDAR
DE TI

Maternidad
Contigo

• Descuentos en droguerías 
 y comercios aliados

• Actividades y eventos de 
autocuidado y bienestar para ti

    y tu familia

Otros Beneficios:Razones para Elegirnos:

• Desde 1973, hemos estado presentes en el 
mercado de aseguramiento voluntario en 
salud, siendo pioneros en prevención y 
gestión del riesgo en salud

•  Más de 6.000 profesionales e instituciones 
de salud a nivel nacional a tu disposición

•  Nuestro modelo de gestión del riesgo en 
salud, “Cuidarte es Quererte”, está diseñado 
para acompañarte en todas las etapas de tu 
vida

Todos los servicios están sujetos a las condiciones contractuales y a los topes estipulados 
en el anexo de coberturas del Programa Oro Plus.

Atención Médica Domiciliaria 24/7

• Consultas de urgencia domiciliaria

•  Hasta tres consultas sin cobro de 
cupón de pago directo

•  Disponibilidad las 24 horas, los 7 días 
a la semana

¡Más bienestar y ahorro para ti!

¡Y muchas razones más!



Como empresa
de tus colaboradores!
¡visualiza el bienestar

EmpresarialOro Prime

Exclusivo
para colectivos.



*Para todos los servicios aplican las condiciones contractuales y 
los topes estipulados en el anexo de coberturas del Programa Oro 
Prime Empresarial.

mas alla
Coberturas en salud

que van

Urgencias, Hospitalización
y Cirugía
Atención de urgencias
y hospitalización.
Habitación sencilla individual.
Tratamiento médico quirúrgico
programado.
Procedimientos quirúrgicos 
programados en el exterior.
Hospitalización psiquiátrica.
Cama y enfermera acompañante.
Hospitalización domiciliaria.
Oxígeno.
Material de osteosíntesis.
Prótesis y órtesis.

Maternidad y Recién Nacido
Maternidad y atención al recién nacido.
Afiliación a bebé en gestación.
Trastornos congénitos y genéticos 
(usuarios que hayan ingresado como 
bebé en gestación).

Otros Servicios
Traslado terrestre en ambulancia.
Asistencia en viaje (urgencias en el exterior).
Medicamentos post hospitalarios.
Auxilio funerario (seguro de vida).
Exención de pago por fallecimiento
del contratante.

Consulta Externa
Promoción y prevención de la salud.
Medicina especializada y alternativa.
Medicina general domiciliaria.
Psicología.
Optometría.
Nutrición.

Terapias
Física.
Ortóptica y foniátrica.
Esclerosante.
Rehabilitación cardíaca y pulmonar.
Puvaterapia.
Respiratoria.
Ocupacional.
Del lenguaje.
Psicoterapia por psicología
y psiquiatría.
Domiciliaria (física y respiratoria).

Enfermedades de Alto Costo
Tratamiento específico en 
enfermedades graves como: cáncer, 
SIDA, diálisis y trasplantes.

Servicios
de Odontología
Control preventivo de salud oral.
Atención de urgencias 
odontológicas.

Exámenes
Diagnósticos
Exámenes especializados de 
diagnóstico y procedimientos 
diagnósticos complejos.

:



*Para todos los servicios aplican las condiciones contractuales y 
los topes estipulados en el anexo de coberturas del Programa Oro 
Prime Empresarial.

¡Los beneficios no terminan!
Adicionalmente disfrutas de:

Encuentra el especialista o la institución 
que necesitas con rapidez y facilidad.

Directorio Médico Virtual

1. Ingresa a nuestra página web 
medicinaprepagada.coomeva.com.co/, 
Oficina Virtual o App Coomeva MP.

2. Opción "Directorio Médico"
3. Selecciona tu programa y sigue los pasos.

Orientación en línea con profesionales 
de la salud por:

Teleconsulta

1. Ingresa a tu App Coomeva MP
u Oficina Virtual.
2. Selecciona el botón “Atención 
médica virtual”.
3. Selecciona la atención de tu 
preferencia y sigue los pasos.

Atención Virtual

Medicina general.

Teleorientación
Enfermería.
Nutrición.
Psicología.

Sujeto a horario y disponibilidad de nuestros 
profesionales de la salud. 

317 224 0794WhatsApp
¡Tú nos escribes, nosotros gestionamos!

Autorizaciones médicas.
Trámites administrativos certificados,
pagos e inquietudes.
Ventas.
Citas y resultados de laboratorio clínico
en Centros Médicos Propios.

App Coomeva MP

Carné virtual.
Autorizaciones médicas.
Solicitud de citas en Centros Médicos Propios.
Directorio médico.

Consíguelo en el DISPONIBLE EN

Medicina Prepagada

¡Lleva tu salud siempre contigo!

¡Y mucho más! Descárgala en:

Servicios.
Trámites administrativos.
También en Facebook como Asistente Sara.

Sara
Nuestra asistente virtual te brinda 
información sobre: 

Encuéntrala en nuestra página web (lado 
inferior derecho), App Coomeva MP
o en Facebook como Asistente Sara.    



Pregunta por:

Coomeva Emergencia Médica
Atención médica a domicilio. Disponible en Cali, Bogotá, Medellín, 
Barranquilla y Cartagena.

Cobertura odontológica adicional
A través del Programa Dental Elite.

*Para todos los servicios aplican las condiciones contractuales y 
los topes estipulados en el anexo de coberturas del Programa Oro 
Prime Empresarial.

Descuentos en droguerías y comercios 
aliados.
Eventos de autocuidado y bienestar.

¡Y mucho más!

Otros Beneficios

CUIDA TU 
BIENESTAR

TE
ACOMPAÑO

CUIDAR
DE TI

Porque desde el año 1973, nos 
encontramos presentes en el mercado de 
aseguramiento voluntario en salud, siendo 
pioneros en prevención y gestión de riesgo 
en salud.

Porque cuentas con más de 6.000 
profesionales e instituciones de salud
a nivel nacional.

Porque contamos con un modelo de 
gestión del riesgo en salud “Cuidarte es 
Quererte”, pensado en el bienestar de 
todas las etapas de tu vida.

¡Y muchas razones más!

Razones para Elegirnos

¡Escanea nuestro QR y conoce más!



Consulta Médica Ambulatoria

Medicina Terapéutica

• Terapia física.

• Terapia respiratoria.

• Terapia del lenguaje.

• Terapia foniátrica.

• Terapia ortóptica.

• Terapia esclerosante.

• Terapia cardíaca.

• Puvaterapia.

• Terapia ocupacional.

• Psicoterapia por psiquiatría y psicología.

• Terapia domiciliaria

   (física y respiratoria).

Programa
Plata Prime

Tu salud con más beneficios.

Así son los servicios que nos hacen
¡mucho

que un 
plan deMás

Salud!
• Promoción y prevención de salud.

• Consulta de urgencia.

• Consulta médica general domiciliaria.

• Consulta de medicina alternativa.

• Consulta de medicina especializada.

• Consulta de psicología.

• Consulta de optometría.

• Consulta de nutrición.



Servicios de Odontología

• Atención de urgencias.

• Control preventivo en salud oral.

• Consulta odontológica general
   y especializada.

• Ayudas diagnósticas.

Maternidad y Recién Nacido

• Maternidad.

• Bebé en gestación.

• Recién nacido, atención neonatal.

• Transtornos congénitos y genéticos.

Terapias Alternativas

Ayudas Diagnósticas

• Exámenes diagnósticos simples y especializados.

• Procedimientos diagnósticos complejos.

• Acupuntura.

• Medicina bioenergética.

• Homeopatía.

• Terapia con filtros.

• Terapia neural.

Urgencias y Hospitalización

Otros Servicios Especiales

• Atención integral de urgencias.

• Gastos hospitalarios.

• Honorarios médicos y/o quirúrgicos.

• Hospitalización cuidados intensivos
e intermedios.

• Hospitalización en estado de coma.

• Cama de acompañante.

• Enfermera acompañante.

• Hospitalización domiciliaria.

• Hospitalización psiquiátrica.

• Cobertura tratamiento médico  
del cáncer.

• Trasplante de órganos.

• Servicio de traslado terrestre en 
ambulancia.

• Diálisis renal en padecimiento 
reversible.

• Material de osteosíntesis.

• Prótesis y órtesis.

• Trastornos congénitos y genéticos.

• Lesiones ocasionadas por 
deportes de alto riesgo.

• Oxígeno domiciliario 
post-hospitalario.

• Cama en habitación individual 
para accidentes de tránsito.

• Terapia láser.

• Vacunas.

• Exención de pago por 
fallecimiento del contratante.



Beneficios Especiales

• Conoce nuestro modelo de gestión 
del riesgo, un plan pensado para 
cuidarte en todas las etapas de la vida.

Directorio médico virtual

Encuentra el especialista o la institución 
que necesitas con rapidez y facilidad.
Ingresa a:
medicina prepagada.coomeva.com.co 
opción Directorio.

Accede desde nuestra App u Oficina 
Virtual y elije la opción Directorio Médico.

Más de 3.600 profesionales de la salud 
y entidades médicas a nivel nacional.

Porque desde el año 1973 estamos 
presentes en el mercado de 
aseguramiento voluntario en salud.

WhatsApp 317 224 0794

Tú nos escribes, nosotros gestionamos.
• Autorizaciones Médicas.

• Trámites administrativos 
  (pagos, certificados, etc.).

• Ventas.

• Asistencia
médica virtual.

• Chat en línea
24/7.

Centro Médico Dr. Félix
Nuestra asistente virtual te 
brinda información sobre:

• Servicios.

• Trámites administrativos.
Encuéntrala en nuestr a página web, lado 

inferior derecho o App Coomeva MP.

Sara

¡Los beneficios no terminan!

¡Lleva tu salud siempre contigo!
• Carné virtual.

• Autorizaciones médicas.

• Solicitud de citas.

• Directorio médico virtual.

• Entre otras.

Alianzas

• Descuento en droguerías y comercios aliados.

• Actividades y eventos de autocuidado
y bienestar mental.

Adicionalmente disfrutas de:

App Coomeva MP

Razones para elegirnos:

CUIDA TU 
BIENESTAR

TE
ACOMPAÑO

CUIDAR
DE TI

* Aplican condiciones contractuales del programa Plata Prime.



Una (1) vez por usuario/año/contrato

100% hasta un (1) control semestral

Una (1) vez por usuario/año/contrato

Consulta de medicina general

Una (1) vez por usuario/año/contrato por cada especialidad

Una (1) vez por usuario/año/contrato
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Consulta de medicina alternativa

Consulta médica general domiciliaria (horario no hábil y festivos) (*)

Consulta de psicología

Consulta de optometría

Consulta de nutrición

Vacunas

Servicio de promoción y prevención

Consulta médica general domiciliaria (horario hábil diurno) (*)

Terapia física

Terapia ortóptica

Procedimientos diagnósticos no especializados o de baja 
complejidad (laboratorio clínico, anatomía patológica, rayos x 
simples, ecografías, electrocardiograma, pruebas de alergia)

Procedimientos diagnósticos complejos (estudios vasculares 
complejos, hemodinámicos, cateterismos cardíacos, 
electrofisiológicos, resonancia nuclear magnética, 
laparoscopia y artroscopia)

Procedimientos diagnósticos especializados (examen de 
electrodiagnóstico, ecocardiogramas, densitometrías, estudio 
de medicina nuclear, escanografías, estudios radiológicos 
incluido medio de contraste, endoscopias)

Terapia ocupacional

Terapia domiciliaria (física y respiratoria)

Polisomnografía

Terapia del lenguaje

Terapia cardíaca

Psicoterapia por psicología

Terapia respiratoria

Terapia esclerosante

Terapia foniátrica

Puvaterapia

Psicoterapia por psiquiatría

Cobertura Máxima Periodo de CarenciaServicio Cubierto 

Ilimitada A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día del mes 6

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día
A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día
A partir del primer día
A partir del primer día
A partir del primer día
A partir del primer día
A partir del primer día
A partir del primer día
A partir del primer día
A partir del primer día

A partir del primer día
A partir del primer día
A partir del primer día
A partir del primer día
A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

Atención de urgencias

Consulta odontológica especializada

Control preventivo salud oral

Ayudas diagnósticas (radiografías periapicales de urgencia)

Consulta odontológica general

Ayudas Diagnósticas

Consulta de urgencia

Consulta de medicina especializada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada
Ilimitada
Ilimitada

Ilimitada
Ilimitada
Ilimitada

Ilimitada
Ilimitada
Ilimitada
Ilimitada
Ilimitada
Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada
Sin límite de edad, hasta un (1) SMMLV usuario/año/
contrato por modalidad de reembolso, menos el valor 

correspondiente a un (1) CPD por dosis

Consulta Externa

Acupuntura
Medicina bioenergética
Homeopatía
Terapia con filtros
Terapia neural

Servicio Odontológico

Terapias

Medicina Alternativa

Coberturas del Servicio Programa Plata Prime
Año 2025

Ilimitada

Ilimitada

Ilimitada

Una (1) vez por usuario/año/contrato

40 sesiones por usuario/año/contrato
20 sesiones por usuario/año/contrato
20 sesiones por usuario/año/contrato
40 sesiones por usuario/año/contrato
20 sesiones por usuario/año/contrato
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(*) El servicio se prestará inicialmente en las ciudades de Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla, Pereira y Bucaramanga
(**) El servicio se prestará a través de la red de prestadores adscrita a COOMEVA MP S.A. y sus áreas de cobertura. En el evento que, el usuario no pueda acceder al servicio a través de la red de prestadores adscrita, 
la cobertura operará bajo la modalidad de reembolso y bajo las estipulaciones contempladas en la cláusula sexta, numeral 8.2 atención hospitalaria domiciliaria

Hospitalización domiciliaria (**)

Hospitalización cuidados intensivos e intermedios

Hospitalización psiquiátrica

Cobertura Máxima Periodo de CarenciaServicio Cubierto 

100% A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día del mes 4

Hospitalización en estado de coma

Enfermera acompañante (pacientes hospitalizados)

Estado reversible: 100% Estado irreversible: máximo 30 días

100% durante el tiempo de permanencia determinado por 
la institución para usuarios menores de 12 años y usuarios 

mayores de 60 años y sujeto a pertinencia médica
100% durante el tiempo de permanencia determinado por 
la institución para usuarios menores de 12 años y usuarios 

mayores de 60 años y sujeto a pertinencia médica

Según pertinencia médica

Hasta 60 días por usuario/año/contrato

Cama de acompañante

Hasta 60 SMMLV por usuario/año/contrato

100% complicaciones hospitalarias ilimitado

Hasta 50 SMMLV por usuario/año/contrato

100% tratamiento médico del cáncer

Exención de pago por fallecimiento del contratante

Reembolsos (previa autorización de auditoría médica)

Terapia láser

100% del valor de la cuota mes del contrato, a partir del mes 
siguiente al deceso hasta el mes de diciembre del mismo año

Igual o superior al 10% de un (1) SMMLV conforme a las coberturas 
del servicio y a las tarifas de COOMEVA MP S.A.

Ilimitada por pertinencia médica (excluye fines estéticos y cosméticos)

Hasta 5,3 SMMLV por usuario/año/contrato. Todos los científicamente
aprobados, no incluye la consecución del órgano, no incluye gastos de donante

Sujeto a pertinencia médica
Dentro del perímetro urbano, y hasta tres (3) traslados usuario/año/contrato 
bajo la modalidad de reembolso hasta el 50% de un (1) SMMLV por traslado

Padecimiento reversible: 100%

100%  intrahospitalaria

Ilimitada

Hasta 75 SMMLV por total grupo de insumos por 
usuario/año/contrato 

Hasta cinco (5) ecografías nivel II, una (1) ecografía nivel III, una (1) 
ecografía en tercera dimensión, perfil biofísico fetal, una (1) ecografía de 
circulación fetoplacentaria y ecografías ilimitadas en embarazos de alto 

riesgo Estudios de amniocentesis y cordocentesis y las pruebas derivadas 
de los mismos practicadas en Colombia

Cobertura de maternidad (parto o cesárea) para todas las 
usuarias del contrato. Analgesia obstétrica

Los primeros 15 días del periodo neonatal y atención 
pediátrica intraparto

Hasta el nacimiento del bebé

100%  incluye el procedimiento (no cubre la consecución)

100% hasta dos (2) SMMLV por usuario/año/contrato

100% (no incluye prácticas de origen profesional)

Hasta 100% para bala de oxígeno o concentrador de oxígeno y la bala de 
transporte según la indicación médica, por 30 días calendario contados a 

partir del día del egreso hospitalario

100% superado el monto de la cobertura del SOAT

A partir del primer día del mes 25

A partir del primer día

A partir del primer día

 A partir del primer día
A partir del primer día

De acuerdo con el periodo de 
carencia del servicio

A partir del primer día del mes 8

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

De acuerdo con el periodo de 
carencia del procedimiento 
quirúrgico para los insumos 

que aplican

En usuarias con derecho a 
la cobertura de maternidad 
a partir del primer día del 

mes 2

A partir del primer día del 
recién nacido

A partir del primer día del mes 25

A partir del primer día del mes 25

A partir del primer día del mes 13

A partir del primer día del mes 13

A partir del primer día del mes 13

A partir del primer día del mes 13

Las cirugías que requieran 
láser, se autorizan con el 
periodo de carencia del 
procedimiento quirúrgico

Antigüedad del contratante 
fallecido y sus beneficiarios 
igual o superior a 6 meses

Cobertura tratamiento médico del cáncer (quimioterapia, 
cobaltoterapia, radioterapia y hormonoterapia)

Prótesis, órtesis, Stent y Coills (convencional o medicado) 
y suministros (tapones lacrimales de silicona, marcapaso 
uni y bicameral, CPAP, BPAP y lente intraocular)

Cobertura de maternidad
(usuarias con derecho a la maternidad)

Atención neonatal: Atención intrahospitalaria 
no quirúrgica al recién nacido

Exención de pago para afiliado bebé gestante

Medicamentos coadyuvantes para tratamiento de cáncer

Tratamiento del SIDA

Medicamentos antirretrovirales ambulatorios

Trasplante de órganos

Cirugía bariátrica para obesidad mórbida

Servicio de traslado terrestre en ambulancia

Diálisis renal

Nutrición enteral y parenteral

Material de osteosíntesis por accidente o trauma

Material de osteosíntesis por enfermedad general 

Transfusiones de sangre y sus derivados

Trastornos congénitos y genéticos

Lesiones ocasionadas por deportes de alto riesgo

Oxígeno domiciliario post-hospitalario

Cama en habitación individual para accidentes de tránsito

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

A partir del primer día

Honorarios médicos y/o quirúrgicos
Hospitalización tratamiento médico/quirúrgico (por urgen-
cia y programada) habitación individual sencilla. Donde 
exista oferta
Hospitalización para observación

100%Atención integral de urgencias

Gastos hospitalarios

Urgencias, Hospitalización y Cirugía

Maternidad y Recién Nacido

Coberturas Otros Servicios

Ayudas diagnósticas intrahospitalarias Ilimitada

100%

100%

100%

100%



Consulta de urgencia

Programa de Pagos Moderadores – Cupones de Pago Directo (CPD)
Programa Plata Prime Año 2025

Mod. Ene/2025

Consulta médica general domiciliaria

2 por Consulta
Consulta de medicina general

Atención de urgencias

Terapia física

Vacunas

Terapia ortóptica

Terapia respiratoria

Terapia del lenguaje

Terapia foniátrica

Acupuntura

Procedimientos diagnósticos no especializados o de baja complejidad

Terapia esclerosante

Control preventivo salud oral

Medicina bioenergética

Terapia cardíaca

Consulta odontológica especializada

Terapia con filtros

Procedimientos diagnósticos complejos

Terapia ocupacional

Consulta odontológica general

Homeopatía

Procedimientos diagnósticos especializados

Puvaterapia

Ayudas diagnósticas (radiografías periapicales de urgencia)

Terapia neural

Polisomnografía

Psicoterapia por psicología
Psicoterapia por psiquiatría
Terapia domiciliaria (física y respiratoria)

Servicio Cubierto
Consulta Externa

Servicios de Odontología

Medicina Terapéutica

Otros Servicios Especiales

Terapias Alternativas

Exámenes Diagnósticos

Cupón de Pago Directo (CPD)

Consulta de medicina especializada
Consulta de psicología
Consulta de optometría
Consulta de nutrición
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1 por Consulta
2 por Consulta
1 por Consulta

1 por Consulta
1 por Consulta

1 por Consulta

1 por Sesión

1 por Dosis

1 por Control

1 por Sesión

1 por Sesión

1 por Sesión

1 por Sesión

1 por Consulta

1 por Sesión

1 por orden (de 1 a 5 exámenes de laboratorio clínico)
2 por orden (de 6 o más exámenes de laboratorio clínico)

1 por examen de imagenología diagnóstica

2 por Sesión

1 por Sesión

1 por Sesión

1 por Sesión

1 por Examen

1 por Sesión

1 por Sesión

1 por Examen

1 por Sesión

1 por Sesión

1 por Examen

1 por Sesión
1 por Sesión
2 por Sesión

1 por Consulta
1 por Examen

Consulta de medicina alternativa

1 por Consulta
1 por Consulta

Valor de un (1) Cupón de Pago Directo (CPD) para el año 2025: $34.200 (incluye IVA) y se cancelará en forma directa al prestador del servicio.


