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Acta No. 016

En Bogota D.C., siendo las 8:00 am del catorce (14) de marzo del dos mil veintizéis (2026).
se reunid en al Salén Real del Hotal JW Marriott. ubicade en la Calle 73 No. 8 - 80, bajo la
modalidad presencial, la Asambles General Ordinaria de Delegados de Febor Entidad
Cooperativa, previa convocatoria realfizada por el Consejo de Adminisiracion mediante
Resolucion No. 180 del 26 de enero del 20268 (Anexo 1), con 2l cumplimiento de los
requisitos legales y estatutancs, y dada a conocer a los asociados mediante avisos fijados
ean las dependencias de Febor y publicada an el sitio web de la Cooperativa
{www.febor.coop), en las redes sociales y a través de la convocatora enviada por comen
electronico a los delegados habiles elegidos para el periodo 2025-2028, junio con la
informacion referente a Resolucidn de Convocatoria con orden del dia propuesto,
Verificacidn de Delegados Habiles; Reglamento de la Asamblea 2028, Informes de Gestion
del Gerente y del Consejo de Administracion del 2025; Cerificacion de Procesos Juridicos
en contra; Relacidn de Gastos de Publicidad v Propaganda; Relacién de Gastos de
Directivos en el 2025, Balance Social del 2025; Estados Financiarns del 2025, Dictamen de
Iz Reviscria Fiscal, Informe de Gobierno 2025; Informe de la Comision Reviscra del Acta
de la Asamblea General Ordinaria de Delegados celebrada en el 2025, Proyeclo de
Reforma a los Estatutos de Febor Entidad Cooperativa; Proyecto de Reforma al Cédigo de
Etica y Conducts; Proyects de Reforma al Cédigo de Buen Goblema; Proyacto de la Politica
para ia selaccidn del Revisor Flscal, Proyecto de Distripucidn de Excedente Cooperalivo;
Evaluacién del Consejo de Administracidn y la Junta de Vigilancia; Informe de Gestidn de
la Junta de Vigilancia durante el 2025; Informe de Gestién del 2025 de la Comisidn de
Apeiaciones; Proyecio de Presupuesto del Consejo de Administracion; Proyecto de
Presupuesio de la Junia de Vigilancia; Ratificacién de Fondos Sociales; Listado de planchas
¥ candidatos & los drganos de administracion vy control de pericdo 2026-2020 vy, en general,
todoe los documentos necesarios para el estudio del orden del dia, ¥ de los cuales se dio
trazlado previo medianta &l sitio wab y [a cartelera de la entidad.

1. INSTALACION DE LA ASAMBLEA A CARGO DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

La sefora MNathalia Margarita Henao Hernandez, Presidenta del Consejo de Administracion,
declara instalada la Asamblea General Ordinaria de Delegados siendo las 8;16 A, M.

En el transcurso de su intervencion agradece la presencia de cada uno de los delegados
presentes y reflexiona acerca de los retos afrontados por la Cooperetiva en el 2025,
precisando que Febor ha sobresalido en medio de un entomo macroeconomico marcado
par [a incertidumire v la ralentizacion del crédifo dado el comportamiento genérico de los
hogares colombiancoe. Bajo este panorama, ratifica la solidez financiera de Febor y recuerda
a los asistentes que, en 2026 [a Cooperativa cumple 20 afios gracias al compromigo y a la
confianza que han depositado sus asociados en pro de |a vocacion del senvicio. Tambien,
invita @ renover e compromiso de todos los actores con los principios cooperativos y
agradece al equipo de Febor por su dedicacidn y profesionalismo en el logro de los
resultados propuestos.
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2. APERTURA: HIMNO NACIONAL, HIMNO DEL COOPERATIVISMO.

A continuacion, se entona en &l auditorio &l Himno Macional de la Repdblica de Colombia
seguido por el Himno del Coopearativismo

3. MINUTO DE SILENCIO POR LOS ASOCIADOS FALLECIDOS EN EL ANO 2025.

Todos los asistentes & ponan de pie y rindan un homenaje a los asociados que fallecieron
en el afio 2025 como simbole de sgradecimiento v recordacidn,

4. VERIFICACION DEL QUORUM.

Se concede el usa de la palabra al sefior Gregory Enrigue Martinez Solis, Presidente da la
Junta de Vigilancia, quien procede a verificar gue exista el quorum necesario para poder
deliberar y decidir, para lo cual manifastd:

“‘Muy buenos dias. Agraderco & lodos usfedes su asistencia. Para hoy fenemos 99
delegados hibiles presentes en esla asamblea, entonces, tanemos quorum suficiente para
deliberar v decidir’

5. APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS 2026.

A continuacion, la presidenta del Consejo de Administracidn |es indica a los delegados gue
el proyecto de este cuerpe normativo fue trasladado previamenle a cada uno para su
conocimiento y lectura, de modo que, lo somete a consideracidn del recinta sin que se
presenta oposicidn o solicitud de reforma ylo modificacidn total o parcial. De esta maneara,
el Reglamento de la Asamblea General Ordinaria de Delegados 2026 es aprobada por
unanimidad.

6. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

Para este punto, se concede el uso de la palabra al sefior Alirio Fernande lzquierdo Duarte,
Secretario del Consejo de Administracidn, quien les recuerda a los delegados que el orden
del dia fue trasladado previamente a los delegados con la Resolucion No. 180 del 26 de
enero del 2028, mediante |a cual, se convocd a la Asamblea Ordinaria y que lambién se
encuentra impreso an las escarapelas que identifican a los delegados.

Posteriormente, aclara que en el orden del dia se incluyd el punto “37, Otros” en aplicacion
de la guia de mejores practicas de la Superintendencia de Economia Solidaria y explica a
los delegados que en este se analizaran todos aguellos asuntos que los asambleistas
tengan interés de incluir, siempre y cuando al punto de discusién propuesto sea del resorte
o competencia de la Asamblea, es decir, no se encuentre asignado funcionalmente a ofro
drgano de administracién y control, y, ademas, no reguiera de otras formalidades
contempladag en la ley o en los estatutos para su deliberacian.
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Tras otorgar un espacio a fin de indagar fa inclusion de otros puntos no pl‘E‘u‘l ;
del dia, se deja constancia que ningln delegado hizo propusesta alguna
senlido.

Per tal motive, somefic a consideracicn de los asambleistas el orden dal dia sin gue se
presentase ut:-jec:lfm desacuerdo, oposicion yo solicitud de modificacién, razén por fa que,
el orden del dia es aprobada por unanimidad.
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7. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA DE LA ASAMBLEA: PRESIDENTE,
VICEPRESIDENTE ¥ SECRETARIO.

En este punto, la Presidenta del Conseje de Administracion, Nathalia Margarita Henao
Hernandez invitd a los delegados 2 elegir en el sano de la Asamblea un presidente, un
vicaprasidenta y un secratario, axplicando cuales son sus funciones y la necesidad que les
asiste de permanecer durante toda Iz sesidn en le medida que Senen la tarea v vocacion
de dirigifia.

Posteriormente, sefiald gue el Consejo de Administracion proponia a las siguentes
PErSCnEs para ocupar los cargos comentados:

1. Presidente: Aliric Fernando lzquierdo Duarte.
2. Vicapresidente; Redrigo Alzate Majla.
3, Secretario; Luis Eduardo Fajardo Buitrago.

Trasladada la propuesta 2 los demas delegados; ninguno de estos manifestd oposicion ni
sclicitd gue se tenga en cuenta ofra postulacion, motive por el cual, la ligta anterior fue
aprobada por unanimidad. Acto seguido, s& preguntd a los postuledos si estan de acuerdo
con el nombramiento ¥ a viva voz manifestaron su aceptacién.

8. INFORME DE LA COMISION REVISORA DEL ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS 2025.

El President= de la Asamblea exhibio a los delegados el contenido v la constancia levantada
por la comisidn revisora del Acta de la Asamblea General Ordinaria de Delegades 2025,
gque en su teneor reza: "Los suscrifos, Jaime Albeiro Martiner Mora, Aura Cecilia Arfeaga v
Arfey Barandica Villegas v de conformidad con jo esfablecido en el Arficuio 41 del Esfsfuto
¥ en cumplimienic de la designacidn hecha por ls Asamblea General Ordinaria de
Delegados de Febor Enfided Cooperativa, celebrada el 20 de marzo del 2025 en modalidad
presencial, en virtud de fa cual conformamaos la Comision encargada de revisar y aprobar,
en nombre de la Asambles, & acta comespondiente a dicha reunidn, hacemos conslar que
la hemos revisado v fa encontramos acorde ) fidedigna con fo sucedido en la reunicn. En
consecuencla, impartimos nuestra undnime aprobacidn. Dada en Bogold a los veinticinco
(25) dizs del mes de abril de dos mil veinticinco (2025)."

8. ELECCION DE LA COMISION CENTRAL DE ELECCIONES Y ESCRUTINIOS.
Para conformar la Comigién Central de Elecciones y Escrutinios, el Prasidente de la

Asamblea les recuerds s los delegades gque diche comisién estara integrada por 3
miembros principales y un suplente numérico.
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En ese orden de ideas, pregunta a los delegados asistentes quienes ammW&
comision, para lo cual, se presentaron los siguientes postuladas: C S INERN [ Spese

Deilegado: José Benigno Higuera
Delegado: Javier Antonio Velasco Garcia
Delegado: Jaime Crando Jaimes
Delegado: Claudio Marco Lapez Mendoza,

et

Se deja constancia gue no se presentaron ofras personas interesadas en conformar la
comision. Por tal razédn, el presidente trasladd la postulacion de las personas descritas en
ese orden a la Asamblea y su integracién fue aprobada por unanimidad. Paralelamente, se
preguntd a los electos si aceptan o no el carge, quienes manifestaron su conformidad a viva
VOZ.

10. ELECCION DE LA COMISION ENCARGADA DE REVISAR Y APROBAR EL ACTA
DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 2026,

Fara conformar la Comigién Encargada de Revisar y Aprobar el Acta de la Asamblea
General Ordinaria de Delegados 2026, se postularon los delegados Walter German
ldarraga Rico, Delia del Carmen Eslava Paflalosa y Epaminondas Huérfano Sitva.

=& deja constancia que no se presentaron ofras personas Interesadas en corformar la
comisién, Por tal razdn, &l presidente trasladd la postulacidn de las personas descritas en
ese orden a [a Asamblea y su integracion fue aprobada por unanimidad, Paralelamente, se

pragunto a los electos si aceptan o no el cargo, quienes manifestaron su conformidad a viva
WOZ.

11. PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION 2025 DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

Para |la exposicion de este punto, el Presidente de |la Asamblea le confiere el uso de la
palabra a la Presidenta del Consejo de Administracién de Febor Entidad Cooperativa la Dra.
Mathalia Margarita Henao.

La Dra. MNathalia, a modo de intreduccion, explica a los asambleistas que la gesticn del
Consejo de Administracién durante el 2025 se enfocd principalmente en 5 frentes:

(i) Direccion Estratégica: Sobra el particular, resalté que el drganc permanents
de administracidn se  encuentra adelantando la  actualizacién  del
direccionamiento estratégico del periodo 2026-2030. Paralelamente, indict que
el Consejo de Administracién ejecutd el 87,18% del presupuesto asignado, lo
gue refleja un manejo responsable y austero de los recursos.

(i) Gobierno Corporativo: Afirmé que el Consejo de Administracidn se ha
preccupado por &l cumplimiento de las paulas normativas que en materia de
gobierno corporativo ha recogido la Superintendencia de Economia Sclidaria en
la Circular 084 del 2025. Parte de este ejercicio implicé la adopeion de la
Resclucion 178 del 2025, a través de |a cual, se emitid la politica de revelacidn
de informacion.
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De igual forma, manifestt gue se actualizaron los limites de gas: ,'I]";' iﬁ-i'"}'!"'.l' ;
endeudamiento de la gerencia con el fin de dar mayor agilidad a |3 BogErs -_,ug""".‘.
la cooperativa y fortalecer su capacidad de gestion. | e

{iii}  Supervisién ejecutiva: En este frenta, comentd gue se efectud seguimiento a
la materalizacidn de una amplia diversidad de proyectos como la actuafizacicn
de la App de Febor y su integracidn con el sistema inmediato de pagos del Banco
de la Replblica Ere-B; =& actualizd el Reglamento de Aportes, Depdsitos v
Ahorros de Feber y se lanzod el bolsille rentable, producto que funge como una
cuerta de aharre paralela de alto randimiento disponible para |os asociados que
marquen su cuenta de ahomo a la vista como exenta del GMF,

{iv)] Estructura organizacional: Aclard gue el Consejo de Administracion monitorad
la estructura orpanizacional de la Cooperativa a efectos de garanizar |a
segregacidn de funciones y, en la misma medida, asegurar &l cumplimiento de
las obfigaciones laborales. Adicionalmente, menciond que el Consejo acogidt el
Reglamento de Prestamos, Auxilics y Beneficios en favor de |os trabajadores de
Febor.

(v) Administracién del vinculoe asociativo: Resalta la vinculacién de 558
esoctados durants o 2025 v la exclusién de otros 15 por contradecir el régimen
disciplinario de la Cooperativa ante el incumplmiento sistematico de sus
obligaciones.

De ofra parte, sedald gue en el 2025 se reunié en 34 operunidades y trabajd en 20
iniciativas que derivaron de la Asamblea celebrada el afio anterior, detallando cuales se
completaron en fotalidad vy cuales continlan en curso.

Finalizada la intervencidn de |a Dra. MNathalia Margarita Hensc Hernéndez no se
presentaron dodas, inguietudes ni comentarics frente al informe del Consejo de
Administracion, motive por el cual, el Prasidente de la Asamblea prosiguid con el siguiente
punto del orden del dia.

12, EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION POR LA GESTION
DESEMPENADA EN EL 2025.

En este punto, se autorizd el usc de la palabra a Andres Camilo Forere Garcia, Jefe Jurldico
de Febor Entidad Cooperafiva, para que expligue la metodologia mediante la cual se avalud
la gestion del Consejo de Administracién durante el 2023. El Dr. Forero indico que ests
metedologia estuve precedida per una valoracidn técnica que se agold por parte de un
tercero imparcial v objefivo, gue evalud la gestion desde una dimensidn singular v una
colectiva, ambas bajo criterios cuantitatives y cualitativos.

Para la medicién deserita, el tercero denominade Futuro Valor 5.A.5. extraje informacién a
través de una encuesta individual donde cada miembro del Consejo de Administracion
realizé una autoevaluacidn v, simultdneamente, analizd el desempefio del Consejo como
drgano coleglade. Luego, e ejercicio requirid la aplicacion de una entrevista individual con
el propdsito de indagar sobre las fortalezas y oportunidades de mejora de esta celula de
gobierno.
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En ese sentido, la evaluacién orbitd en tomo a 7 eles tematicos, cuybitoriadio g LR80
se ilustra a continuacion en escala de 1 (mas baja) a & (mas alta):

1,

4.

Compaosicién y perfilas: Tiene por abjetiva evaluar la idoneida J :T-..E i M
del Consejo de Administracion para el desempefio de sqsf fungione
respansabilidades dentro del argano, Por tanto, analiza el perfil prnf&amnal dé‘?ﬁﬂl@ﬂ
uno ¥ suU  experiencia profesional, donde =e destaca una i:l;:rnpucsmu:fﬂ'i"
multidisciplinaria y un aporte a la visién estratégica desde diferentes perspectivas

Para asla dimensitn &l resultado ponderado de la autcevaluacion fue de 4,69
mientras gue la evaluacién colectiva arrajd un resultado equivalente a 4,85,

Rol y responsabilidades: Evalia |la coherencia que guarda la consciencia de los
miernbros del Consejo con la compransion de su rol v sus responsabilidades dentro
de |a organizacion.

Para esta dimensién el resultado ponderade de la autoevaluacion fue de 4,79
mieniras que |la evaluacion colectiva arrojé un resultado aquivalents a 4,83,

Funcionamiento del érgano: Esta dimension explora la dindmica en la que se
desenvuelve la gestion del Consejo, la productividad de sus reuniones y cémao
aporta cada miembro al disefio del componente estratégico, seguimiento de la
agenda y al enriguecimiente de la deliberacidn para la toma de decisiones.

Para esta dimension el resultado ponderade de la autoevaluscion fue de 4,76;
mientras gque la evaluacion colectiva arrojd un resultado equivalente & 4,59,

Riesgos y control: Este aspecto recae sobre la cultura de los miembros del
Consejo sobre las actividades de [dentificacion, prevencidn, monitores y control de
los riesgos a los que se puede ver expuesta la Cooperafiva,

Para esta dimension el resultado ponderado de la autoevaluacion fue de 4,64
mientras gue la evaluacion colectiva arrojd un resultado eguivalents a 4,70,

Comités de apoyo: Esta dimension parte de la premisa y del rol de asesaria que
cumplen los comités de apoyo, enfocada a la toma de decisiones informadas,
sopesando asi la eficacia del papel consultor,

Para esta dimensién el resultado ponderade de la autoevaluacion fue de 4,55
mientras que |a evaluacidn colectiva arrojd un resultade equivalents a 4,71.

Relacién institucional: Este punto pretende ahondar en la relacién y la calidad del
digloge que mantiene el Conssjo de Administracién con los demas estamentos de

contrel (Junta de Vigilancia, Revisorla Fiscal Supenntendencia de Economia
Solidaria).

Para esta dimensidn el resultado ponderado de la autoevaluacion fue de 4,78
mientras que fa evaluacion colectiva arrojo un resultada equivalente a 4,76.
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7. Etica y mejora continua: Evalla la conducta ética que mantienen log'y i 4
Consejo de Administracion frente al ejercicio de sus funciones y el sometimiente de s
cada uno a las normas de buen gobiemao,

Para esta dimensidn el resultade ponderado de la autoevaluacion fue de 4,88,
mientras gue |a evaluacidn colecliva arrajd un resultado equivalente a 4,86

Tras explicar el resultads cuantitative de cada dimensidn, se procede con la exposicion del
resultado cualitative. Las conclusiones de este ejercicic sefalan que el consejo de
administracidn presenta fortalezas en cuanio 2 la experiencia de sus miembros en el
manejo de asuntos financieros y adminisirativos, en la estruciuracion de una cultura de
deliberacion respetucsa, en la complementariedad de sus perfiles profesionales v en el alto
compromise institucional; sin embargo, sus miembros sefalan gue existen oportunidades
de mejora en lorno a los procesos de transformacion tecnolégica, en el fortalecimiento del
analisis estratégice, frente al gobierno de riesgos con enfoque preventivo, los procesos ce
renovacion generecicnal y, ademas, consideran prudente optimizar la articulacion que tene
el Consejo con los comités de apoyo y los demds drganos de confrol.

Finalizada la intervenzién, no se presentan dudas o inguistudes respecto de la metodologia
smpleada nl sobre las dimensiones qgue abarcaron el estudio, Por tanto, &l Presidente de la
Asamblea somete a consideracidn de los delegados la evaluacion del Consejo de
Administracidn gue se practicd con el apoyo de Ia firma Future Valer 5.A.5. y por intermedic
da la Federacion de Cooperafivas Financieras (Fecolfin), a fin de que ratifiquen o expongan
las objecionss t&cnicas a las que haya lugar.

Con la presancia de los 88 delegados, el presidents formuld la siguiente pregunta:

;Ratifica la calificacién obtenida por el Consejo de Administracién en la evaluacion
realizada por Futuro Valor 8.A.5. por intermedio de Fecolfin?

1. Si: 92 votos (893,88%)
2. No; 1vote (1,02%)
3. Voto en Blanco: 5 votos (5,1%)

En virtud de lo anterior, =a fisne ratificada por mayoria decisoria la evaluacién a la gestion
desempefiada por of Consejo de Administracion en el 2025, en cada uno de sus gjes
tematicos.

13. PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION 2025 DE LA GERENCIA:

A continuacion, se concade &l uso de la palabra al Gerente de Febor Entidad Cooperativa,
el Dr. Juan Pablo Vélez Géez para gue exponga el contenide del informe de gestion del
2025.

E! Dr. Vélez parie por recordar a los delegados que el informe fue previaments tras|adado
para la lectura de cada uno de los delegados, de manera gue, llevara a cabo una exposicion
ejecutiva sobre los asuntes de especial relevancia.

En principio, resaltd el comportamiento de los indicadores econdmices durante el 2025 tales
como la disminucion de la tasa de desempleo y la caida del dolar; como también dejd



Febor Entidad Cooperativa LIBRO DE ACTAS

COOPFEBOR ASAMBLEA o
entrever su preccupacion frente al cambio de tendencias mpmlivﬂdﬁd#& (L e
8 las decisiones gubernamentales orientadas al aumento del SMLMY y al incremento
gasto publico, aunada a la posicién que ha adoptado la Junta Dire::tixraﬂg_g;_hggp;ﬁ:;g__j o/
Repiblica frente a la tasa de intervencidn y, come elio ha repercutido, en !atenﬂbfmf'_f atcreta -

que mankiene el OTF,

Adicionalmente, se ocupa por exponer la posicién de Febor y compararla con otras
organizaciones del sector cooperative:

"Este sector tiene una apuesta y ha decidido crecer y competir con una calfdad v una
cercania diferenfe. Tuvimos un crecimiento del afio pasado del 2,3% en cuanto a los activos
def sector y un 10% en cuanto al ndmero de personas asociadas, quiere decir que cada vez
E0OMOS MAas personas [as que componemos este secior

Ahi podemas ver que de esas 173 cooperativas figura Febor ¥ en nimero de asociados
somos de las mds pequefias pues estamos después del 100 Somes una Cooperativa
pequefa especializads que tiene of puesto nimero 102 con 5.365 asociados a diciembre.
Ese es una cifra que es importante que ustedes la lengan.

Somos 102 en tamafio de base soclal y tenemos una gran oportunidad de crecimiento. Sin
embargo, tenemas &l puesto nimero 34 en lamanio de activos, A veces nos miden lambién
por ef famafio de los sctivos ¥ es importanie porgue asos 5365 asociados han aportado
mucho mas, han frabajade mucho més, nos han permitido tener un crecimiento mayor.”

Correlativamente, destacd que Febor tiene $193.969 millones en activos, de los cuales &l
82,54% representan la cartera de crédites, ocupande de esta manera el puesto 38 en |a

relacion de cartera sobre activo respecto del universo de las 173 cooperativas de ahorra y
crédito,

Asu turno, exhibid su preocupacion por el resultado del Indice de calidad de la cartera, pues
la mora de Febor asciende al 5,34%, es decir. se ubica en el puesto 89 en esa materia,
porcentaje gue si bien esta por debajo de la media del sector, requiere de |3 atencian
priaritaria de los propics delegados para que fomenten una cultura de pago opartuno entre
los asociados gue reprasentan.

El pasiva, per su parte, alcanzé los $135.267 millones, representado en los aherros que
tienen los asociades con la Entidad ya que Febor Entidad Cooperativa no requirid en el
2025 de apalancamiento financiero extemno para fondear la operacidn de crédito. Ello
conlleva a que exista un balance proporcional que =e reflaja no solo en la rentabilidad de
los depositos sino en el patrimonio, rubro donde Febor ocupa &l pussto 32 en el sector con
362,702 millonas.

Frente al excedente acumulado, la Cooperativa se ubica en el puesta 27 con $3.430 87
millones al cierre del 2025, gue tras dividifc entre &l ndmero de asociados muesira gque
Febor es la octava cooperativa de ahoro y crédito que mas excedente produce por
asociado con 30,64 millones por cabeza.

En cuanto al cumplimiento del direccionamiento estratégico de la vigencia 2022-20286,
pracisd que los ascciados teren un promedio de 4.89 servicios contratados con |a
Cooperativa; que la alencién al asociado es fundamental y, &n ese orden de ideas, el indice



Febor Entidad Cooperativa LIB
COOPFEBOR %Lgﬁlﬂég&
Far nussirs -
Ty

45 1up/)_No_OB83,
de Hamadas contestadas apareja un 81,82%, con una importante oporfunid !r.T}'ﬂE'EL.
la par, &l Net Promoier Score de Febor alcanzd el 82,80%. .'-J‘!‘. e

Tambi&n comentd que la cantidad de asociados por extension ascandid a 848. En total, se
retiraron 257 asociados el afio antericr, precizando gue B4 de esios lo hicieron por
necesidad de los recursos, causal gue estuvo seguida de 43 asoclados que fallecieron;
mientras que, 556 personas ingresaron a la Cooperativa, Del perfilamiento, extrae que la
edad promedio de los asociados es de 57 afos; la antigledad promedio es de 18, lo cual
denota fidelizacion de |a base social; el 74 23% de los empleados del Banco de la Replblica
son asociados a Febor y; el ingreso mensual promedic de los ascciados de §7.20
millones & indica que existe una relacion similar entre hombres (53%) v mujeres (47%), no
obstante, hace un llamado a la promocién de |a paridad de género an fa composicidn de los
organcs de administracion y control.

En este estado. interviene ia delegada Myriam Posada Zufiga para manifastar la siguisnta
imguietud:

A mi me fue muy bien cuando era empleada con la ndmina, vo Ja lenfs en Fabor y ahors,
ples como ya me pensioné, no ha sido posible ef fema de (a continuidad, que me consignan
la ngmina. ; Cdmo va eso, Juan Pablo? Porgue pues eso ya lfeva un fiempio”

Al respecto, 8l Dr. Vélez absueive la duda en los siguientes términos:

‘Desde el sector venimos trabajando fuerte ef leme pars que las mesadas pensionales
puedan pagarias en las cuentas de ndmina que poseen log asociados en la Cooperaliva,
La primera fue Confiar Cooperaliva, es la primera cooperativa financiera que alcanza a ser
pagadora. Colpensionss lamenfablemente no tene sino ls capecided pare monisr dos
proyecios &l mismo Hempo. En ese proyecto se montt primero Confiar, de segundo estéd ef
Banco Cooperativo Coopeaniral, gue sfraviesa el proceso de certificacion, pues ess serd la
enfidad gue prestard el codigo para las lransscciones interbencarias. Yo espero que
fogremos salir pronto, pero as que es mucho mds alld de un codigo. Colpansionss exige
una cantided de requisitos pars monitorear y reportar movimientos de las cuentas de
pension para que puedan asegursr que ssas cusnlas fengan fa devolucidn de saldos
cuando no se reclama, no fengan débitos atfomaticos v que puadan auditar los saldos y
movimiantos de las cuentas. Esa conexion de Colpensiones con los bancos o con las
enfidades dificula un poco le implerneniscion, ademés de que elios no fenen
represamiento en ef pago do las pensionas, enfonces & equipe es un lanto reducide.”

Al pie de la respuesta, interviens el delegado Arley Barandica \illegas para que se le aclare
la siguiente duda:

“Juan Pablo, en sse senfido, hay muchas personas que van a salir pensionadss del Banco
de la Replblica y lisnen ia cuenfa de ndmina con ia cooperaliva. Enfonces les va a
presantar un cuelio de bofela alll ¥ no les soluciona eso. ;Cdmo van & hacer? Porgue lo
primere qus le piden a uno cuando S8 pensiona &5 abnr una cuenta de noming ¥
preferiblemente donde tienan ia clanfa de ahorros para que haga fa transferencia inmediata
&l dia que recibe la penaion.”

En réplica, el Dr. Véiez respondid:



Febor Entidad Cooperativa LIBRO DE ACTAS
COOPFEBOR ASAMBLEA
1>
‘Dasde hace bastante, se permite gue las Cooperalivas puedan pagayoems/ O MR, |
implementacion técnica ha sido dificd, similar a como ocurmid con af 4x1.000 rm’ 58
supone que, a partir de la reforma, fodos los actores del sistema financiero en}ag
consumir de los 318 millones de pesos exentos y no habla gue inscribir una crj‘mfer SHT———
embango la implementacion no ha sido posible y cerramas & ano 2025 sin gque se pudieran
canalizar lodos los retiros de fodas las entidades financieras def pais para poderio hacer

Aclarada la inguietud, el Dr. Vélez prosigue con la explicacidn del informe de gastian,
mencionando que en el 2025 la Cooperativa dio respuesta a un fotal de 440 PQRSF,
resaltando que la gran mayoria corresponden a solicitudes de cartificacion de productos e
informacién scbre saldos.

En materia de suxilios, se otorgaron 630 suxiios de soldandad que suman $256,14
millenes de pesos; y en educacion 180 por $127,71 millones de pesos. Igualmente durante
@l 2025 se banaficiaron 10 personas de |a beca de excelencia gue entrega Febor a los hijos
de jos asociados que obtengan los mejores puntajes en la prueba saber 11" practicada por
el ICFES, siempra que no s& beneficien de otra beca. Sobra la distribucién de los fondos
sociales, el gerente sostuvo que en el 2025 no fue necesario acudir en todas fas
mensualidades a la prorrata como macanismaos para garantizar el reparto equitativo de los
recursos, gracias a la distibucion de excedentes que fue aprobada por la Asamblea en el
2025, sin embargo, defendio la utilizacion de esta metodolegia para beneficiar a una mayor
cantidad de ascciados.

“Este afio no tuvimos casi gue proratear sobre fodo a pariic de la dislibucion de
excedentes, que era un tema que venia stendo criticado, que padimos unos auxilios v &
veces nos lega un valor menoy, pero esto es porgue los recursos gue lenemos los
disimbuimos entre todos fos solicitantas. En la reunion prewvia algwien me decia ; por gué no
quitarncs el prorralec? Porque quitar el prorratec implicaria que los primeres gue piden
obfienen el 100% y los que piden un poco mas tarde no fes toca nads, Nos parece un poco
mas jusfo y equitativo dividir fo que hay enfre fodos log que soliciten para que para fodos
alcance, Tenemos en la distibucidn de excedenfes una esirategia para fortalecer esa
stuacion de que tengamos que promratear menos. "

En cuanto a los depdsitos, el Gerente menciont que la principal fuente de captacion la
consfituyen los COAT s, producto que acumula $55.4685 97 millones de pesocs en 2025,
sequido por los DAES con §51.550,08 millones, el ahormro veluntario con $15.582 millones,
miantras que los ahorros programados aglutinan $1.529 91 millones. Paralelaments, sefiald
que, en 2025, el Consejo de Administracion reglamento el belsillo rentable, el cual funciona
como una cuenta accesorla al ahorro voluntario, donde los asociados gue han marcadao la
exencién del GMF pueden trasladar sus recursos y disponer de estos en el momento gue
desean, a cambio de obtener una rentabilidad del B,5% E.A. gue se liquida sobre el saldo
diario. Este producto concentrd, al cierra del 2025, la suma de $676,91 millones.

Respecto del Estado de Resultados, el Gerente anuncié que, en el 2025, la Cooperativa
tuvo un excedente acumulado de $3.430,67 millones, esto es, $336,22 millones mas que
en & 2024. Sin embargo, pese a la mejora de los resultados financieros de un ejercicio a
otro, el Gerente fue critico en los resultados obtenidos con respecto al presupuasto
plantzado inicialmente, donde se proyectd un excedente aproximade de $4.800 millones,
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En linea con las tareas propuestas en |2 sesion ordinaria de la Asamblea del 20235, Febor
disefia el plan de capaciiaciones para delegados y promotores de Febor, cuyo objetivo es
fortalecer el conocimiento integral sobre productos, beneficios, pagos y canales digitales,
para orientar con propiedad a los asociados y sus familiares, a efectos de recomendar con
responsabilidad. A su tuma, sa renové fa acraditacién de Febor para impartir el curso basico
de economia solidaria y se cerificaron nuevos cursos enfocados en educacidn econtmica
y financiera, tal como consta en la Resolucién 161 del 2025 expedida por la Unidad
Administrativa Egpecial de Organizaciones Sclidarias - UAEDS.

Agimiemo, ee cuenta con otros cursos de formacion enfocados en la perspectiva social, con
programas de salud mental gue se impartirdn via wabinar el cuarto martes de cada mes.

En sintesis, al corte del 2025, 1.477 asociados cuentan con 2! curso basico de economia
solidaria gue representan el 27,53% de |2 base social,

En seguida, s& concede el uso de la palabra a la delegada Myriam Posada Zdfiiga, guien
plantea el siguients interrogante:

"Esa divulgacin de ese webinar me parece muy inlerasante, enfoncss, Jodémo hacemos?
pomue le gente pues mantiene ocupads, Jcomo va a ser el método de divulgacidn?"

Ante la duda, el Dr. Velez contesid:

‘Lo impartente es promover gue nos sigan en redes sociales porgue ahi es donde se
cugntan ahora las cosas. Que nos sigan en Facebook, Instagram, TikTok y hasts en X
también estamos promoviendo y nuestra pagina, consiitenls. Qjo, hay gue ser parlicipative,
gsle de pronlo no es como e de salud mental, porgue de ahl no nos graduamos, pero dal
de finanzas y economis hay un grado, entonces, para gue Io fengan presente.”

Al pie, interviene el delegado Jaime Orlando Jaimes:

“Mi pregunia es la sigulente, sera bugno también que incluyeran 8 los feciladores de las
sucursales, porgue effos son las primeras personas gue fienen contaclo con los asociados.
Nosofros y los defegedos, pues fenemos nuestro grupo, entre comillas, que fenemos
acceso direclo a eslo y le comentamos, pero hay personas que no, & & uno estuviera en &
banco aun trabajando, pues serig mas faci, pero va a ceer ege segmento de asociados,
qgue son los emplesdos que no van & reclbir fa informacidn, que si la pueden recibir
directarmente cuandeo se le ha dade participacion al facilifador. Enfonces, yo penso gue
también deberla incluirse a los faciltadores, gue crec que no sean muchos, como uUNos
cuatro o cinco, no &8 cuantos sean eclualments.”

Formulada ia inquietud, el Gerenle le aclara al delegado que estos curses para fortalecer e
conecimiento integral de los productos de Febor tembién son impartidos a los asescres
comerciales gque se desplazan a las diferantes cludades del pais.

Posterigrmente, solicitd la palabra el delegado Claudic Marco Lopez Mendoza para hacer
una reflexidn en torno a los resultados financieros:
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“Mi participacion més que lodo se enfoca en la parte financiera, de lo W\\
Pablo, relecionado con lo que tiene que ver con e deferioro, vy es it [ AT,
compafieros delegados a gue nos unamos y solicifemos a nuestos asodia a
cumplan con sus obligaciones, porque haciende un breve andlisis de lo quls L BAplaa. v
acd, cuando yo miro ef costo conira el ingreso, este coslo de colocacicn lidhe-2 Doaes—"
relacion al ingreso, ¥ cuando analizo el gasto por conceplo de delerioro, ese deteriorn mas
0 menos hene una tasa aproximada del 5%, eso me genera un gaslo més de
aproximadamente 10 puntos, lo que indica de que ese deferioro lo asumimos nosolros
cuando esfamos reciblendo un crédito, porgue la cooperaliva lisne gue recuperar ese
deterioro. ;Cdmo lo recupera? incrementandonos las fasas de inferés. En ls medida que
nosolros colaboremos para gue los asociados cumplan con sus obligaciones, el costo para
fa Cooperativa va a ser menar”

Culminada |a reflexion, interviene el delegado Gonzalo Ossa Stipeianos:

“Volviendo & las cifras de afiliados, 257 retirados es una cifra bastante importante, significa
5% def fofal. S¢ que los motivos econdmicos, personales y en fallecimientos, no podemos
hacer nada, pero quisiera saber cudles son las esirategias en esos dos motihvos gue
podemos gestionar para no defar ir a esas personas”

En respuesta, &l Dr, Vélez afirnd:

"Si, ¥ nos ha preccupado bastante. De hecho, 16 de esos 256, 16 han sido exclusiones,
parsonas que se han expulsado de ls cooperativa por el incumplimiento reilerado de sus
obiigaciones con fa entidad. Eso no deberfa pasar, no debariamos lener que llegar a ese
punto. Hemos ftratado, y una de las alfernafivas pers frenar el tema del refiro por
necesidades econdmicas, fue la devolucion de fos DAES y hoy los mayores de 70 afios
pueden relirar sus depdsitos de ahorro especial sin tenerse que refirar de la cooperativa, £
oiro, ef del envejecimiento, es un lema un poco MAs complejo, POMGUE BSAS PErsoNas que
por lo gue ya no lenen que uliizar los servicios, no ven la oportunidad de wtilizar los
sefvicios de la cooperafiva, jos tenemos que seguir manteniendo cautivos y generar
programas de bienestar. Y el tema donde més podemos luchar es contra la oporfunidat ¥
calidad de los servicios. Yo creo que ahi nadie se fiene que ir, y asl sean pocos son los que
més me duelen, de que un asociado se refire porgue no guedd contento, o porgue se lg
negd un crédito, o porque no quedd contento con la prestacién de un servicio, Ahf estamos
trabajando fuertemente, generamos una completlitud de servicios financieros para que se
mantengan alraidos por la cooperafiva, tenemos lodos los senvicios gue la banca
actuaimente ofrece.”

Luega, hace uso de la palabra el delegado Washington Archbold Lara:

"Dos aspectos en cuanto a tu exposicion. Lo que lene gue ver con que FEBOR crezca. Si
finramaes, por ejemplo, fos familiares que lienen acceso, uno mire ahl, nuoras, cufiados,
sobrinos. Tengo tres primas que quieren ingresar & la Cooperativa, PErD no puaden, LHo
dice, pero s puede enfrar un cufiade, una nuera, por qué no puede entrar una prima? Ese
es &l primer aspecto. Lo ofro es sobre el 4 x 1.000, a los que de pronto tenemas inversiones
o los gue tienen inversiones de 3500, $300, 3400 millones, nos estd afectando sl 4 x 1.000.
¢ Por que? Claro estd, ti dices, es fécil, desmarca I cuenta Bancolombia, pero Juan Pablo,
resulta i pasa que a ml esa tarfels no me sirve en Cartagena, porque ; dénde nos atienden?
nao nos sirve, Hay bancos digitales donde abres un COT de 3200 millones de pesos, e
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impuesto serd $800 mil pesos. En &f COT hi inviertes $200, pera te lo hacers b1 "i-
los $800 mil pesos. Enfonces, mirar esa posibilidad y que de fodas maneras I
un incentivo para aquelios gue, porque uno puede querer mucho & la cooperad iva, pero q'ue
tiene $500, $300, 3400, $100 millones, es basiante representaliva. Entonces, no cuadra ahl
o de 4 x 1.000."

A esto, el Gerente dio respuesta, asl:

*Acabas de darme una idea gue yo no habis visto, dar de pronto el 4 x 1.000 para esos
depdsitos a plazo que seen iguales a un afio o superiores & un afio, porque pues con ef
mds corto, la rotacion del 4 x 1.000 anual s mucho mayer. Lo que hemos hecho es que se
han subido las tasas de los infereses de los CDAT s para que en el interés gue recibes de
més, sea superior 4 x 1.000 pagado. Entonces, hay que mirar tasa tamblen, porque a vaces,
Wsto, no te cobro el 4 x 1.000, pero le pago el 10% E.A. y yote pego &f 11% EA. y de pronto
ese 1% es més gue ef 4 ¥ 1.000. Es aigo gue hay que leneno en cuenta, sumado y restado,
¥ vemos a mirar el fema de las inversiones superiores como hacemos, en Hempo. No diria
en plata, porque eso es favorecer al gue més plata tiene y casligar al que menas plata tighe.

Lo ofro es que nuestros asociados, pese a is dightalizacién de la banca, tienen un apego al
efectivoe muy grande. Yo veo que me han Namado, doctor, es que necesito retirar $200
millones en sfeclivo, pero jquidn saca toda ess plate? ; Quéd va a hacer? ;Pars dénde la
ileva? Esa es una situacidn que nos pone en fesgo, ¥ no solamente en resgo anfe la
defincuencla, sino gue fambién en un negocio, para yo dejar el soparte de ese negocio,
scomo hago? La idea es ia digitalizecidn, y por eso estamos frabafando, por efemplo, en
Bre-B. En cajeros Servibenca, que tenemos 2.800 cajeros en fodo f pals, tambien puede
retirar v puede refirar §5 millones de pesos en efectivo en un momentico. Puedes ahora
hacer hasle reliros sin tarjeta a fravés de ls App. No podemas competir con Bancolombia ni
con el grupo AVAL, por volumen no nos da, pero si podemos competir en banca digital come
es la lendencia de NU, Lulo bank y de Pibank, qulenas tampoco tienen oficina y menos adn
cajercs para retirar, Entonces voy a mirar el tema de los cajercs, se esld irabsjsndo para
dar més conacimiento de dénde estdn los cajeros de Servibanca, y estamos lrabajando
desde Vislonamos con ung slianze con Grupo Aval”

De otra parte, interviene el ascciade Elias David Ramos Fuentes, quien sosiuvo gue una
de iae causales por las cuales se refiran los asociados tiene que ver con el calculo de |a
capacidad de descuerto gue hace el Banco de la Republica a sus trebajadores para
accader al crédito de vivienda patronal, pueste gque algunos descuentos de libranza gque
practica Febor restan & ese calcule y les obliga a salir de la Cooperativa para efectuar el
cruce de cuentas.

Frente a eslo, el Gerente manifestd que lamentablemente no hey forma de disponer de los
aportes ordinarios libremente por parte del asociado ni de los DAES a menos que se cumpla
la edad estatutaria, pues de lo contrario, ellc generaria un falla de apalancamiento que
trastocaria la liguidez v la operatividad de Febor, de manera que, la solucion estaria
enfocada en disminuir la edad para reclamar los DAES siempre y cuando crezca la base
social. De igual forma, indicé gque la Cooperativa ofrece solucionas de crédito con recaudo
por caja o débito automético que no afectan la capacidad de descuento por noming, sin
embargo, para toda operacidn de crédito ha de examinarse por ley la capacidad de pago
del deudor.
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En el mismo sentido, procedit el delegado Carlos Fernando Campls & o
cada asociado pueda disponer libremente de una porcidn de los DAES para evitar el retirg

o que se suspenda temporalments el cobro de |3 cuota mensual que va ﬁrﬂﬁ%ﬂaﬁ}wﬁg
para que ello le libere capacidad de descuente al asociado y pueda acceder 3l Grédito-de——
vivienda que le ofrece &l Banco de la Repdblica con tasa del 4% EA '

Ante este planteamiento, el Dr. Viélez reiteré que ello es una preocupacién general y que se
ha de adecuar una propuesta encaminada a sclucionar este fendmena para evitar el ratire
de los asociados por esta causa, perc pensando también en el bienestar de ellos;
recordandole a los delegados gue los DAES pueden fungir come un complementa del
ahorre que cada guien fiene para su vejez, considerando que la entrada en viger de Ia
reforma pensional puede acarrear una disminucitn del ingreso base de liquidacién v la tasa
de reemplazo por lo que el complemento del ingreso pensional provendra de los ahorros
gue fenga la parsona.

La posicion anterior fue respaldada por el delegado Luis Migus! Catafio, quien sefald que
desde el Consejo de Administracién, se han preocupade por mitigar los riesgos a los que
puede verse expussta la Cooperaliva, entre estos, la liquidez y se han examinado
escenarnos de descapitalizacidn ante la fuga de depdsitos como los DAES, También, ratifica
que el calculo de capacidad de pago es esencial para toda operacion da crédito ¥ no admite
excepciones, motivo por el cual, Febor debe actuar con rigurosidad en el estudio de cada
solicitud.

FPara culminar su intervencibn, procede a revelar los gastes de los direclivos de la
Cooperativa en la forma que se tabula a continuacidn, segmentando las erogaciones par
concepto de gasios de compensacion y transportes (cifras expresadas en millones de
pes0s):
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Agimismo, exhibid a |a Asamblea los gastos Incurridos por concepio de publicidad v
propaganda (cifras expresadas en millones de pesos):
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En este asunto, e Gerente aclaré gue los gastos incurridos en favor de Coorsepark par
$6816 57 millones corresponde al plan exequial que paga Febor como coresla a sus
asociados vy los 12 beneficianios que estos inscriben; mientras que los $120,48 millones
pagados 2 Cereza Group In SAS en el 2025 responden a la necesidad de tener un
outzourcing encargado del disefio y elaboracion de las plezas publicitarias de Febor vy de
las demas campanias publicitarias que se publican tanto en la pagina web como en las redes
sociales.

Tras esto, solicité la palabra el delegado Diego Femandeo Erazo Mosguera para preguntar
lo siguiante:

"o sé sils entidad como tal realizd un andlisis, un estudio, o bueno, se puede realizar pars
este afio, de gue personas de verdad necesitan como esfe suxiic exeguial ;Por que
maotiva? 5ise esfan gastando 36786 millones en este benelicio v no lo vamos a uiiizar porgue
no realizamos un estudio a profundidad de gué usuarios sf lo necesitan y cusles no.”

En respuesta, ei Gerente afirmd:

“Es of costo de los gue fienen derecho, De los 5 380 asociados, nosolros depuramos 105
empleados que estan cobijados por la convencldn colecliva del Banco de ls Repiblica y
sobre esa poblacidn no esfamos pagando. Lo que esltamos pagando son todos [os
pensionadaos, los asociados por extension y de aguefios gue tlengn cargos directivos gue

I:|I' ;i!‘;[:i-:ﬁ'ﬁ': '-.:!_3...__ .
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plan funerario. Esa resta ya la hicimos.” : : r"
Sin mas intervenciones, &l Presidente da la Asamblea da paso al siguienteiptinti” ﬂi’.&'ﬁ
del dia. i

14, PRESENTACION BALANCE SOCIAL 2025,

El Dr. Juan Pablo Vélez Goez presenta ante la Asamblea la medicion del Balance Social,
desarrollada en el marco del acuerds solidano. Precisa gue el documento, previamente
puesto a dispesicion de los delegados, incorpora los indicadores exigidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, los cuales deben ser analizados en armonia
con los principios fundamentales de la Economia Solidaria.

“Tenemos e tema del beneficio sofidario, donde se revisa jowanto de todo lo que hacemos
se estd yendo para benaficiar a nueslros asociados? El total del beneficio solidaric fue de
$23. 168 millones, de los cuales 33.994 millones se lraducen en beneficios direcios, es decir,
que e asociado recibe directamente ef dinero y entra a sus arcas. Por efemplo, en los
auxiios de solidaridad se otorgaron un tolal de 3256 milones gque bensficiaron a 604
personas; en beca de excelencia dimos §277 milones de pesos,

En beneficics indirectos. ia Cooperativa dio §18.174 millones. /Y cdmo se dio esto? Pues
por beneficios an tasa de crédito, por beneficios en sobrefasa de los ahorros, par &l seguro
de vida de deudores.”

Culminada su intervencion, no se formularon objeciones, dudas, preguntas, ni inquistudes.
Por tal motivo, el Presidente de la Asamblea dio paso al siguiente punto del orden del dia.

15. PRESENTACION DEL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO 2025.

El Presidente de la Asamblea concede el uso de la palabra al Gerente, Dr. Juan Pablo Vélez
Goez, para la presentacitn del Informe de Gobiermno Carporativo, Al respecte. el Gerente
manifiesta que, conforme a lo dispueste en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Scolidaria, en especial ko sefialado en el numeral 4.1.3.4
del Capitule |, Titule I, el informe que fue oporiunamente puesio a disposicion de los
delegados da cuenta del cumplimiento legal y normative por parte de la Cooperativa frente
a las obligaciones propias del sector selidario.

De igual forma, informa gue la Cooperstiva cuenta con un Sistema Integral de
Administracion de Riesgos que permite identificar, evaluar, monitorear y controlar las
contingencias que eventualmente podrian comprometer su continuidad operativa. En ese
sentido, sefiala que ef Consejo de Administracion participa activamente en la supervisidn
de estos asuntos, con especial énfasis en |a prevencidn de riesgos asociades al lavado de
activos y la financiacion del terrorismo, asi como en la gestion de los riesgos de liquidez,
mercado, operativo y crediticio, para los cuales se han definido politicas especificas.

Agrega gue la Cooperativa dispone de una estructura organizacienal claramente definida,
cen una adecuada segregacion de funciones que garantiza la gestion integral de riesgos y

la separacidn entre los esquemas de Front, Middle y Back Office. Asimismo, cuenta con
reportes penddicos al Consejo de Administracidn bajo criterios de presentacion, cantidad,
calidad y oportunidad de la informacion, acompafados de procescs permanentes de
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Precisa que &l Sistema de Gestién y Administracion de Rissgos se encuentra debidamente
implementado y que la Direccion de Riesgos es ejercida por la misma persona que cumple
las funciones de Oficial de Cumplimiento, guien reporia directamente al Consejo de
Administracion, decisidn gue ha sido valorada favorablemente por la Superintendencia de
la Economia Sclidaria.

Finaimente, manifiesta que la Cooperativa cuenta con una infraesiruciura tecnolégica
robusta gue le permita desarrollar adecuadamente sus operaciones y activar planes de
continuidad del negocio ante eventuales situaciones de emergencis, asi como con un
programa de auditorla infema crientado a la identificacion de oporlunidades de mejora y a
la formulacidn de planes de accién, el cual se encuentra a cargo del drea de Control Interne
y Calidad. Sefiala, adicionaimente, gue el Consejo de Administracidn tiene participacion
directa en los Comités de Riesgo, Liquidez y Auditoria, lo que le permite un conocimiento
cercane y permansnte de estos asuntos estratégicos, fundamentales para el fortalecimiento
de| Buen Gobiermo Corporativo.

Culminada su intervencidn, no se formularon objeciones, dudas, preguntas, ni inguietudes,
Por tal motivo, el Presidents de la Asamblea dio paso &l sigulente punto del orden del dia.

16. PRESENTACION DEL INFORME SOBRE EL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DE
LA GUIA DE MEJORES PRACTICAS DE BUEN GOBIERND DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA.

A continuacién, el Presidente de le Asamblea autorizd la intervencion del Dr, Alejandro
Rodriguez Zarate, asesor juridice externo contratado por Febor Enfidad Cooperativa con el
fin de diagnosticar el avance en |a implementacion de la guia de mejores practicas de
gobiemo que adopid la Superintendencia de Economia Sclidaria a través de la Circular
Externa No. 84 del 2025.

El Dr. Rodriguez parte por hacer un recuento histérico de la gula y sefala que esta se
esiructura sobre 124 recomendaciones organizadas en 30 medidas y 7 ejes tematicos. De
estas 20 tienen cardcter obligatorio al encontrarse sustentadas legalmente en la ley 78 de
1088, la ley 454 de 1998 y el Decreto 962 del 2018, mientras gue [es 104 restanies
constituyen recomendaciones de buenas practicas que pueden acogerse voluntariamente
por las organizaciones de economia solidaria bajo el principio de "adopte o expligue’.

Asl, a pariir dei 01 de julic d2l 2027 Febor tendra gue reportar @ la Superintendencia cuales
recomendaciones ha adaptado y cuales no, de manera que, el diagnéstico del asesor
juridico se centré an el grado de implementacidn de las 124 recomendaciones:

“Tengo que decires que es la Cooperativa de ahormo y crédito més juiciosa gue hemos visls.
No hemos evaluado las casi 180 cooperatives de ahomo v crédio, por supuesto, pero de
las muchas que conocemos, Febor es la més juiciosa de fodes. £s ja que revela con mayor
rigor informacicn, es la que es mucho mas juiciosa en jos Mérminos, en fa informacian que
debe revelarse no solamente en el hecho de hacerlo sino en su confenido ¥ en general en
&l cumplimiento de las medidas. Con eso también quiero decir que vamos 8 fomer gl
glemplo de Febor para recomendarie la forma en la que usledes hacen la tarea a oiras
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cooperativas. De las 20 obligatonias, Febor cumple con el 100%. E£ 882N Aohs e
preccupacion desde nuestro punto de vista en el sentido de que FEBOR esté inciin ]
alguna de las exigencias normativas que, desde ef punto de vista de Gobiemo T 8
la Circular Externa 84, sean de obligatorio cumplimienta”
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Respecto de las 104 recomendaciones que trae la guia, el Dr. Alajandre menciona que
Febor tiene un grade de cumplimiento superior al 80%, resaltando &l compromiso gue tiene
con la planeacicn estratégica, el control social la transparencia y la revelacian de
informacién. Frente a otras medidas como lo 85 la adopcion del comité consultive, el asesor
axterno indica que esta recomendacidn no es obligatoria ¥ es una réplica de la requlacitn
gue existe para las Cooperativas que estén sujetas a la Inspeccién, vigilancia v control de
la Superintendencia Financiera de Colombia, pero que en el caso de Febor et comité es
facultativo y se suple con la existencia de los demss comités asesores del Consejo de
Administracidn.

Culminada su intervencitn, no se formularon objeciones, dudas, preguntas, ni inguietudes.
Par tal motivo, el Presidente de |la Asamblea dio paso al siguiente punto del arden del dia.

17. PRESENTACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE REFORMA AL ESTATUTO
DE FEBOR ENTIDAD COOPERATIVA.

Fara este asunto, el Presidente de la Azamblea concede la palabra al Gerente, Dr. Juan
Pablo Vélez Géez para que sustente la propuesta de Reforma Estalutaria,

Puntualmente, el proyecto de reforma se enfoca en 2 asuntos: {i) Con la devolucién de
saidos de aportes no reclamades segun lo dispuesto en el Artlculo 18 y el Articula 76 dal
Estatuto y; (i) Sobre el reconocimiento de gastos de compensacién ¥ de viaje del Consejo
de Administracidn v de la Junta de Vigilancia dependiendo el tiempao gue exija la realizacidn
de cada sesion conforme lo dispuesto en el paragrafo del Articulo 48 del Estatuto.

El primero de ellos, tiene que ver con el control de legalidad que adelantd la
Superintendencia de Economia Solidaria respecto del Estatute de F ebor, documento en el
que ordend inaplicar los Articulos 18 y 76 dal Estatuto por ser contrarios a las ordenes
contenidas en las Carta Circular 30 del 2024, emitida por el supervisor:

"La Superintendencia de Economia Solfdaria nos dice, ofo, ustedes fisnen plasmeado en sus
estalutos una renuncia a los aportes no reclamados después de fres afios, Esa renuncia de
los aportes no reclamados después de tres afics Febor la estaha flevando al fondo de
solidaridad, Nos dicen, resuita que en ef fondo de solidaridad puede Vegar a benaficiar un
tercero, ¥ como puede llegar a beneficiar un tercero, ios aportes de fogs asociados de g
Cooperativa no pueden ser destinados para beneficiar lerceros, en ol caso de gue se
aprobara un auxilio del fondo de solidaridad a oira persana gue no sea asoctads. Nos
recomendaron que fos aportes no reclameados ustedes los paguemos a los ex asociados o
8 sus beneficiarios de ley mediante el sislema de conslgnacidn, La consignacion es un
proceso donde &f yo no conozeo ef paradero del asociado, voy a un juzgado y hago una
consignacion y le pago por consignacion. ”

Al margen de la recomendacion formulada por la Superintendencia de Economia Solidaria,
&l Gerente explicd que conira la resolucién que notifico dicha decisidn, Febor interpusa el
recurse de reposicidn y propusc en su lugar llevar los saldos de aportes no reclamados al
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algin momento 8 Ia totalidad de ioe asociados. Y con esto no estariamos beneficlando 8™ ——_

ningdn tercero porque log aportes serlan para Febor. Enfonces no habria un beneficio de
una persona o un lercero no asociado”™

El segundo punto versa sobre el pardgrafo del Articulo 45 del Estatuto que trata sobre el
raconocimiento de gastos de viaje y compensacion & los miembros del Consejo de
Adminigtracion y de la Junts de Vigilancia de las jomadas pemoctadas, estableciendo unas

condicionas: (i) S/ |a reunién de estos organos inicla antes de las 10:00 am, se reconocceran
los gastos de viaje y compensacion como jornada pemoctada del dia anterior a la sesién;

(iy El segundo dia pernoctado se reconocera siempre y cuando la reunion exija una
duracian minima de B horas, cuya necesidad se justificara en el acta; ¥ en la medida que la
reunién convocada culmine después de la 5:00 pm, De lo contrario, se reconocera el dia de
la sesidn como una jormada ne pernocciada.

A efectos de dejar constancia en el acta, se transcribe fa reforma estatutaria con el cuadro

comparativo donde se coteja la norma actual y &l texto propuesta, asi come su justificacidn:

excepcitn de o3 seidos de
ahotro, gi transcurride tras (3)
afice contados desde I8
pérdida de la caldad ce
asociade por cuslguier rezén,
mo 2 reclaman los saldas a
favar, ni por ol ex asociado ni
por sus beneficiaros, se
entenda que sa renuncia 2 s
Mismos Dichos  saldos

Coaperallva Y S&ran
desfinados &l Fondo de
=olidandad.

Para tal fin g2 debard anviar
previemente una
comunicacidn g la Gltima
direccion registrada def ex
asociadn, con copig &l
Consejo de Administracian, &
Jumta de \Vigilancia vy el

cartslera da las oficines de
Febor Entidad Cooperativa.

quedardn a8 favor de B

| oficinas de Febor
Reviscr Fiscal, ¥ fijara an & |

saldos no reclamades. A  saldos no reclamados. A

excepcibn de los saidos de
ghorro, si franscurrido tres (3)
gfiee coftados desde la
pérdida de |2 calidad de
asociada por cuslguier razon,
no se reclaman los saldes &
favar, ni por el ex asociado ni
por sus beneficiarios, dichos
saldos seran  destinados =l
Fondo de amortizacion da
aportes,

Pravia a lo diepuesio en &l
incisy  anierior, se  deberd
enviar previaments ung
comunicacion a8 g Gltima
direccion registrada  del ex
asociado, con copis al Consajo
de Administracion, & Junta de
Vigilancia y el Revisor Fiscal, y
fijarla en la carelera de las
Entidad

Cooperative.  Adicionalmenle,

| la Cooperativa procurars ubicar

a los acreedores de los aparies
gocigles no devieeilos o & gus
baneficierios a través de los
medios da conlacio gue
repeesn en el archive da B2
entidad y que hayan sido

del Articulo 18 de [a Ley 79 de
1888, los Estatuice de toda
Cooperativa datan conlener |g
raglamentacion en oMo a la
forma de pago vy devolucitn de
o aportes sociales,

En linea con eflo, el Articule 43
de la msma ley pravé gue os
apories sociales no podran ser
gravades en faver de 1Brceros
ni seran embargables "y sdio
podrén  cederse & OIMDF
asociados en fog Casos yen ia
forma gque prevean (08
estalulas ¥ reglamentos.”

Mediante Reguerimento con
Radicedo Mo
20282200326501 del D4 da
noviembre oel 2025, &
Superintendancia de
Economla Solidaria ordenc a
Febor inaplicar el Ariculs 18
e Estatuto actual,
argumentanda Lng
abligacidn lag
organizecionas vigiladas
consiste  en  realizar
gevoluciones de los apories no
reclamados de  kos B
@sociados, agolando fodos |os

gue
de

las |

TEXTO ACTUAL TEXTO PROPUESTD JUSTIFICACION |
Articule 18. Renuncia 2 | Articule 418. Renuncia a | De acuarde con i numeral 10




Febor Entidad Cooperativa

COOPFEBOR

LIBRO DE ACTAS

ASAMBLEA

TEXTO ACTUAL

TEXTO PROPUESTO

autorizados en su mamento por
&l asocisdo,

—rm
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COrresomdle R ]
esiablecs w1 &Etatul_u:m o
reglamentas seqln
sofMespandsa

Que, pese a ello, Febor
interpusa Bl recurso de
repogicidn  conltra &l ecto

administrativa dentro de Ia
cporunidad  correspandiznte
dada gue, & juicio urldice, la
ley no dispone expresaments
recurric @ clertas medidas
como el pago por consignacian
tras agotar las alternatvas de
nofificaciin. En consscuencla,
el requerimiento da la SES na
58 enclientra en firma desde g
punto de vista legal hasts gue
s desale &l recursa,

En sanido,

=] B

| comgplemanta la redacclén dal

Eslatuto y =& plantea la
obligacidn de agotar lodas los
medios de contacto al alcance
de Febor para el contacto de
los ex gsociades o de sus
familiares, de manera gue, si
transcurridos 3 aflos sin ser
reclamados se destine el
mente de estes al fondo de
amortizacion  da  apories,
mecanismo gue, a diferencla
de un fondo social, no implica
fransferancia de recursce =
terceros ni allera la tularidad
individual de los aportes. Esta
Gpion gerantiza la proteccidn
del patrimonio del asociado,
respeta la naturaleza juridica
de log aportes sociales y se
adecus plenamente & ls
parametras establecidos por la
Superintendencia en la Carta
Circular 30 del 2024,

Articulo 46. Reuniones del
Consejo de Administracion.
El Consejo de Administracion
s& reunira ordinariaments por
ko menos una vez al mes y en
sesicnes extraordinarias

Articulo 48. Reuniones del
Consejo de Administracion.

| El Consejo de Administracion

&€ reunird ordinardamente por
lo menos una vez al mes y en
s2siones extraordinarias

5o complemanta la polifica de
remuneracién de los drgancs
de admanistracién v vigilancia,
complementando las
disposiciones en cuanto a I3
CEUSECION y reconocimiento de |
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cuanias VECEE sEBn
necesarias 3 julzio del mismao
Consejo, de su Presidents, dal
Gerente, de la Junta de
| Vigilancia o del Revisor Fiscal
| quienes podren hacer |a
convocatora respectiva.

PARAGRAFO: Teniende en
cuenta que |a aclividad de Ios
miembros del Consajp de
Administracién y la Junia de
Vigilencia es honorifica, se
FECONOCErS POl COMPEnsaciin
de gasics de vieje Yy damas
gue se ocasionen oon este
gjercicio, para an cgla
pemociado =l B0 del
SMLMY v en casos de
jernadas no pernoctadas del
40% del SMLNY.

cuanias veoss SR20 Necesgrias
8 juicio del misma Consefo, de
su Presdente, del Gerente, de
la Jdunta de Vigilancia o dal
Feviscr Fiscal gueenes podran
hacer Ia convocatoria
respective.

PARAGRAFO: Teniends en
cuenta gua la actividad de oz
miambroz del Consejo de
Administracion y l2 Junta de
Vigilancia es honorifica,  se
IeCONDCETd pOr COMPENERCoN

de gastos da viaja v demas que
52  ocasionen  con  este
Bjercicia, para en  dla

pernactado el 80% del SMLMY
¥y en cagsoe de jomadas no
parnoctadas  del 4£0%  del

| SMLMV,

La causacitn y reconocimiento
de Ios gastos da viae y
compengacidn para dies
perncctados, esterd sujeta 3
l=s ziguientes reglas;

1. 3i la reunidn de esios
grganas inicia antas de las
10:00 am, se reconoceran
ios gestos de wvigje ¥
COMmpensaciin COmp
jomada permoctada ded dia
anierior a la sesidn,

El segunde dla pemociado
52 FEcCoOnoCera siempre ¥
cuando la reunién exija una
durgciin minima de &
horas, cuya necesidad 3s
justificarz en el acta; y enfa
medida que |a reunién
comvocada culmine
despugs de la 5:00 prm. De
lo contrerio, se reconocernd
el diz da la sesion Coma
una jornada no pemociada.

los gastos
CoOMpansacion
pernocladas,

Lo anterior de conformidad con
ko previsto en el Ardicule
2.11.11.4.3 del Decreto 962 del
2018,

Articulo 78, Devoluclén de
apories y depdsitos. Los
aportes  sociales ¥ los
depbeitos de ahomo especial
| permenenie  sdlo BEran
devueltos al -asociado por
relira voluntario, por exclusidn

Articule 76, Develucion de
gportes y depdsites. Los
apertes sociales y los depdsiics
de anorr aspecal permanenie
ghle  seran devueltos &l
asociado por retiro voluntario,
por axclusiin ¥} por

Madiante Eeguerimienio con
Radicado Ma.
202522003265601 del 04 de
noviembre del 2025 |a

Suparntandencia da
Economia Sclidaria ordend 8 |
| Febor inaplicar el parégrafie 2 |
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o por fallecimients  del
asociado, luegoe de reglizadas
las compensacionss
partinentes a que haya ligar, v
dentro de los Wrminos legales,
estatutarios y reglamentarios,
de conformidad con el
procadimienio establecido.

Adamas de las condiclones
incluidass en e inciso
nmediatamente anterics los
Depasiics de Ahomro Especial
serdn devueltos al asociado v
par soficitud de este cuando
cumpla 70 afics de edad,

& partir de la devoluciin del
Depésite de Ahorro Especial el
agociado podra dejar de
reafizar la porcion del apore
mensual par concepio  de
Depdsite de Ahorro Especial
da gue traia el incist segundo
del articule 74.

Las fechas de devolucidn del
Depésito de Ahorro Especial
saran programadas dentro de
cada afto por el Consejo de
Adminisiracion, previc anslisis
bcnico de flujo de efectiva y
liguidez.

PARAGRAFO 1. Mientras &l
asociade esté vinculado a la
Cooperativa, los  apordes
sociales no son exgibles.

PARAGRAFO 2. Los aportes
¥ demas conceptos
estatutanos  oe  gubenes
pierdann  la celdad de
gsociados, gue no Sean
raclamados durantz los fres
(3} afics siguentes a la
pérdida de la calidad de
asociado, seran deslinados a
mcrementar el Fondo  de
Solidardad en el moments en
que == cumpla el térming
fijeda,

PARAGRAFO

| TRANSITORID: Lo

fallecimianto  oel asociado,
lege de realizadas  |as
campensaciones pertinentes a
que haya lugar, ¥ dentro de los
Ermince legales, estatutarios ¥
reglamentarios, de
conformidad oM el
pracedimiento astablacido.

Ademdas de las condiciones
incluidas en gl  inciso
inmadiatamente antarior los
Depdsitos dg Ahcrmo Especial
saran devuelios al ascciada v
por soliciivd de este cuando
cumpla 70 afias de edad,

A partir de la devolucidn del
Depdsile de Ahorre Espeacial al
asociado  podra  dejar  de
realizar la porcidon del aporte
mensual por concepto  da
Depdsito de Ahormo Especial de
gue trata el inc=o segunds dal
articulo 74,

Las fechas de devolucitn del
Depdsite de Ahofra Espeacial
sefan programadas dentro de
cada afe por &l Congelo de
Administracidn, previo andlisis
técnico de flujp de efectivo vy
liquidez,

PARAGRAFO 1. Mientras el
acoclado estd vinculsdo a8
wooperativa, los  aportes
sodiales no son exigibles.

PARAGRAFO 2. Los apores y
demas conceplos estatutarios
da quienas pierdan g calidag
de asoclados, que no ssan
reclamados durante los fres (3)
ahos sigulentes a ka pérdida de
la calidad de asociado, serén
destinados  al  fonde de
amartizacion de aportes en el
moments &N que s@ cumpla el
Eermino  fijado, sempe y
cuanda S8 agote previamenie
el procedimiento  necesario
para ubecar y nolificar 8 sus
herederos de conformidad con
ks dates que reposen en gl

| cbligacién de agotar todos los

dal Articulo T"E- def Esta

consiste en 3
devoluciones de los apories no
reclamadas de I
beneficiarios o herederos de
los ex asoclados fallecidos,
agotando fodos los recursos
que sean necesarkos para
ubicarios y reslizer el pago
comespondiente, @l coma o
establece la ley, los estatutos o
regiamentos, sequn
corresponda,

Ciua, pesa a3 ello, Febor
mterpuse el recurso de
rapogicién  conbra el acto
administrative  dentro de la
oporunidad  correspondients
dado que, a juiclo juridico, la
ey na dispane axpresaments
MBCUrir a chartas  medidas
coma el pago par consignaciin
tras agotar las alernativas de
natificacién. En consecuencia,
2l reguarimienta de la SES no
se encuentre en firme desde el
puntc de vista legal hasta que
se desate ol recurss.

En [==1] senfido, GE
complementa la redaccidn dal
paragrafo 2 y se plantsa la

medies de contacto al alcance
de Febor para el contecto de
los familiares del ex asociado,
di manera aue, 5|
franscurrkdes 3 afos sin ser
reclamados se  destine 2l
monta de estos al fonde de
amortizacian de  aportes,
mecaniama gue, a diferenca
de un fondo social, no imphca
fransferencia de recursos a
lerceros ni ltera |2 titularidad
ndividual de los apories, Este
apcidn garantiza la projeccian
del patrimonio del esociado,
regpeta (@ naturaleza juridica |
de los aportes sociales y se |
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ectablecida en el incise | acchive de |a Cooperativa | adecua plena '.‘-EI'_- ' oy
sagundo del presente articulo | canforme al inciso 2 del Articulo | paramatros establecidos pos 8]
estard sujeto & las sigukentes | 1B del pregente Estatifo, Superintendencia en la Carta |
condiciones: Los ssociados Circular 30 del 2024,
mayores de 70 afios podran
eclicitar [a devolucidn del valor
del Depasiic de  Aharmo
Especial ¢ manera gradual y
progresiva, sin gue medis
retiro de la choperativa a8l
para el afio 2021 asociados
mayores & 90 afios. Afo 2022,
asociados mayores a 8BS ahos.
Afto 2023 ssociados mayores
de B0 afioe. Afc 2024
asociados mayores de TE
afios, A partir dal afio 2025
podran solicitar |3 devaolucitn
las asociades mayores a 70
griog, :

Concluida la Intervencién, el Presidente de la Asamblea somete a votacion la reforma
astatutaria propuesta, advirtiendo a los delegades que para su aprobacion se requiere de
una mayoria calficeds o especial equivalente a las 2/3 partes de los asistentes a la
asamblea de acuerds con el numeral 4 del Articule 41 del Estatuto.

Por lo anterior, se votard la reforma estatutaria por grupos de articulos considerande su
objeto.

Asi puss, se deja constancia que en el recinto se encuentran presentes 57 delegados y se
formula la siguiente pregunta:

(Aprueba la reforma de los Articulos 18 y 76 del Estatuto de Febor, mediante la cual,
se modifica el procedimiento para la devolucién de saldos de aportes no
reclamados?

1. Si: 93 votes (95,88%)
2. No: 2 votos {2,06%)
3. Voto en blanco: 2 votos {2,06%)

En consecuencia, iras reunir la mayoeria calificada que requiere el estatuto v la ley, se da
por eprobada la reforma a los Articulos 18 y 76 del Estatute,

Posteriormente, se somete a votacion la reforma el pardgrafo del Articule 45 del Eslatuto,
mediante la cual, =& modifica la manera en que s reconccen los gastos de viajes y de
campensacién de jornadas pernoctadas de los miembros del Consejo de Adminisiracion y
de la Junta de Vigiancia, dejando constancia que, en sala, se encueniren presentes 98
delegados. Para el efecto, el Presidente formula la siguiente pragunta:
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dAprueba la reforma al Articulo 46 del Estatuto de Febor, mediahWﬁm 8
el reconocimiento de gastos de compensacion del Consejo de AdP A,
Junta de Vigilancia? -

1. 5i: 74 votos {75,51%)
2. No: 20 votos (20,419%)
3. Voto en blanco: 4 votos (4,08%)

En consecuencia, tras reunir la mayoria calificada que requiere el estatuto y la ley, se da
por aprobada la reforma al Articulo 48 del Estatuto.

18. PRESENTACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE REFORMA AL CODIGO DE
ETICA ¥ CONDUCTA DE FEBOR ENTIDAD COOPERATIVA.

Para este asunto, el Presidenta de la Asamblea le concede el uso de la palabra al Dr. Andrés
Camilo Forero Garcia, Jefe Juridico de Febor para que exponga en qué consiste la
modificacion propuesta al Cédigo de Etica y Cenducta, recordando a los delegados en todo
caso que e proyecto fue trasladado previamente con la documentacién a tratar en la
Asamblea,

Durante su alocucion, el Dr, Forero sefiala que |a reforma responde a la necesidad que tiene
la Cooperativa de adaptar, en gran parte, la guia de mejores pricticas de gobiemo gue
expidio la Superintendencia de Econemia solidaria considerando que las recomandaciones
que se pretenden incluir son de amplia utilidad para Febor y garantizan la transparencia can
&l tratamiento de |a informacién y contribuyen a la rendicion de cuentas con los asociados.

En sintesls, comenta gue la reforma propuesta se estructura bajo los siguientes pilares:

(i) Derechos y trato equitative a los asoclados: Al ser &l codigo de ética el cuerpo
normative cue recoge los compromisos que asume la entidad frerte a sus
asociados, se estima pertinente que la administracién se obligue a otorgar un
tratamiento igualitario a los asociados en el acceso a la informacian, actividades de
farmacian cooperativa y sobre el conocimients de sus derechos y deberes.

{ii) Gestidn de conflictos de interés y partes relacionadas: De igual manera, el
codigo recoge disposiciones orientadas a reglamentar la inhabilidades e
incompatibilidades de los miembros de los drganos de administracion y control,

(i}  Arquitectura de control frente al riesgo: En el cédigo se sefiala que el Consejo
de Administracion serd el responsable de promover una cultura de control v de
gestién frente al riesgo, definir roles y acoger lss politicas para garantizar la
independancia y eficacia de las acciones de control,

{iv)  Revelacién de informacién y denuncias: De igual manera, la Cooperativa se
compromete a revelar la informacién que no se encuentre sujeta a reserva legal y
establecera canales de denuncia andnima para que los funcionarios reporten
violaciones al codigo de comercio.
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En ese orden de ideas, v con la presancia en sala de B6 delegades, el Presidente de la
Asamblea somete a votacitn el proyecto de reforma &l cddigo de &tica y conducta de Febar,
bajo el siguiente interrogante:

2Aprueba la actualizacion realizada al Codige de Etica y Conducta de Febor Entidad
Cooperativa’?

1. 8i; 82 votos {95 ,83%)
2. No: 0 volos (0%)
3. Voto en bianco: 4 volos (4,17%)

Con &l resultade anterior, queda aprobada la referma al Cédige de Efica y Conducta de
Febor Entidad Cooperativa.

19. PRESENTACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE REFORMA AL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO DE FEBOR ENTIDAD COOPERATIVA.

NMuevamente se permite Ia intervencion del Dr, Andrés Foraro para gue exponga el alcance
de la modificacién propuests al codigo da Buen Gobiemno de Febor.

En resumen, indica que e Cédigo de Gobierno es el conjunto de normas, principios y
procedimientos que recogen las relaciones de los organcs de administracidn y contred de la
cooperativa y sus asociados, frabajadores, clientes y proveedores, A la posire, comenta
gue se requiers una actualizacion simultanea de este plexo normativo para gue guards
coherencia con el Codigo de Efica recién aprobade.

Como novedad rezalta la adopcion de las politicas de funcionamiento organizacional para
la eveluacion de los érganos de administracién v control, reiterando gue este se viene
aplkcando ya en ka Cooperativa en virtud del Decreto 962 del 2018, perc gue es importants
plasmarlo en el Codigo de Gobierno. Adicionalmente, cuenta que se prevé una evaluacion
de la alta gerancia en linea con la guia de buenas praclicas de la Superintendencia de
Economia Sokdaria, que estara dirigida al gerente v a los miembros del equipo directivo, de
la cual conocera el Consejo de Administracién.

También, refiere una actualizacién en tormo a la inclusién de politicas patrimoniales que
desembocan en la revalorizacion y amortizacién de aportes qus subyace de la ley 70 de
1888 y fija la obligacién de desfiner un porcentaje del presupueste de los Srganos de
administracion y control para las actividades de induccién, capacitacidn y evaluacion,
lgualmente, se incluyen disposicicnes en tormo al reconocimientc de gasios de
compensacion en jornadas pernoctadas, acorde con la reforma estatutaria gue se aprobo
en esta sesion ordinaria de 8 Asamblea.

Finalmente, aflade que se ajusid la redaccion y crografis de diferentes disposiciones,
incluyendo el riesgo de mercado en la arquitectura de riesgos de la Cooperativa.
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En ese orden de ideas, y con la presencia en sala de 88 delegados, elhﬁ‘%ﬁéqﬁfﬁ{lﬁe g
Asambiea someate a volacion el proyecto de reforma al Cadigo de Buen Gﬁbﬁmﬂﬁfemﬁ:
bajo el siguiente interroganta: -

fAprueba la actualizacion realizada al Cédigo de Buen Gobierno de Febor Entidad
Cooperativa?

1. Si: 93 votos {93,54%)
2. No: 2 votos (2.02%)
3. Voto en blanco: 4 votas (4,04%)

Con el resultado anterior, queda aprobada la reforma al Cadigo de Buen Gabiarno de Febor
Entidad Cooperativa.

20, PRESENTACION Y APROBACION DEL PROYECTO QUE MODIFICA EL
REGLAMENTO DE ELECCION DE LA REVISORIA FISCAL.

Para el tratamiento de este asunto, &l Presidente de Iz Asamblea autorizd la intervencian
del Dr. Andrés Forero, jefe juridico de Febaor,

Duranie la exposicidn, el Dr, Forera indict a la Asamblea que la propuesta esta onentada a
actualizar &l reglamento que habia expedido esta misma instancia en af 2018, a través del
cual, se saleccionaba una terna que posteriormente se presentaria en la sesibn ordinaria
siguiente de la Asamblea para su eleccion por un periodo de 2 afios,

Con esta modificacion, se pretende actualizar el procedimiento para |a seleccitn de la tarna
que se presentara a la Asamblea. En armonia con la guia de mejores practicas de gobierno
de la Superintendencia de Economia Solidaria, el Consejo de Administracién tendré |a tarea
de emitir una invitacién publica y de evaluar cada una de las ofertas de acuerdo con unos
criterics tacnicos y objelivos, actividad que podra delegar en el Comité de Auditoria,

Se definen a la par unos plazos y canales electronicos para la recepcién de las ofertas; y
las directrices generales para la presentacion del comparativo a |2 Asamblea con el &nirmo
de evitar un sesgo o inclinacidén por una u ofra propuesta. Por Ultimo, aclara que la
contratacion del revisor fiscal selecto serd por prestacion de servicios y, en virtud de la
palitica de revelacién de informacidn, se divulgara plblicamente el valor de los honorarios
mensuales gue seran pagados asi como el porcentaje gue ella representa respecto del
ingreso de la Cooperativa.

Culminada la intervencién, no se presentaron dudas, inguietudes, objeciones ni solicitudes
de medificacion total o parcial al nuevo texto propuesto.

En ese orden de ideas, y con la presencia en sala de 98 delegados, el Presidents de |a
Asamblea somete a votacion el proyecto que modifica el reglamento de sleccion de la
revisor(a fiscal de Febor Entidad Cooperativa, bajo el siguiente interrogante:
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1. Si: 84 votos (55,82%)
2, Mo: 1 veto (1,02%)
3. Voto en blanco: 3 votes (3.06%)

Con el regultado anterior, queda aprobada la modificacion al Reglamento de Eleccion de la
Revisoria Fiscal de Febor Entidad Cooperativa.

21. PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2025.

Para el tratamiento de este asunto, el Presidente de la Asamblea conceds |a palabra al Dr,
Juan Pablo Vélez Goez, Gerente de Febor, quien hace alusitn al traslado previo de los
Estados Financieros 2 los delegados en el momento de la convocaloria para su respectivo
analisis y, sobre el particular, se dispone a hacer énfasis en cada uno de estos: Estado de
Situacién Financiera, Esiado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado
de Flujo de Efective 2024-2025 v |as respectivas revelaciones.

Tras la exposicidn, hace uso de la palabra el delegado German Carvajal Mejia

“Es una pregunia respeclo, como pare mayor fustracidn y que me causd curiosidad, la
disminuctan en las edlficaciones por §1.683 millones, ;a gué obedecs exactamenle?"

Para resolver la inguietud, interviena Edna Matali Malagon Sierra, Directora Financiera y
Contable de Fabor, quien le responde al delegado:

“La diferencia que se presenta es porgue se hizo un avallio de los edificios y dal termeno de
la compafiia, ¥ eslo ocasiond que la firma que hizo el avallo deferminara que &l lefreno
esfaba mal valorizado vy valla més que el edificio como tel. Se presenta el incremento en ef
terreno v una disminucidn en la valorizacidn del edificlo. Es decir, el balance entre el edificio
y &f berrerio que se separan conltablementie fue comegido por of nuevo avaluader”

Sin méds preguntas, dudas o inguietudes sobre los Estados Financieros, el Presidenie de la
Asamblea da paso al sigulenie punto del orden del dia.

.PRESENTACION DEL INFORME ¥ DICTAMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE
2025 A CARGO DE LA REVISORIA FISCAL.

Para evacuar este asunto, sa le concede el uso de ia paiabra al Dr. Luls Javier Rodriguez,
delegadeo principal de Revisoria Fiscal asignado por la firma Funservicoop.

El Revisor Fiscal sostlens gue ef informe ejecutivo frasladade a ks asamblea recae sobre
unos aspectos en especifico:

) Auditoria integral: Se revisd la gestion financiera de la Cocperativa asi come
lo relative al contrel Interno. Se observo el cumplimiento de las obligacionas
tributarias v las cargas legales gue le impone el ordenamiento juridico para el
degarrollo de la actividad que cumple Febor.



Febor Entidad Cooperativa LIBRO DE ACTAS

COOPFEBOR ASAMBLER
AG-01

(i} Aspectos administrativos: Senala que la administracian desR sldar GMIM
cada uno de los reguermiantos exigidos en la ley en la EIE%@WA
informes de gestidn y frente a la presentacién de los estadgs B8, 0
precisando que los fibros contables se diligencian de conformided v que s
reportan en el plan dnico de cuentas del sector solidario. :

(i) ~ Aspectos legales: Menciona que la Cooperativa ha gestionads™y obtenido
tados los permisos que le permiten operar come la Inscripcion en el RUNEOL,
el pago de la tasa de contribucion en favor de la Superintendencia de Economia
Sclidaria, asl como también ha cumplido con sus obligaciones laberales y con &l
Sistemna General de Seguridad Social,

Recuerda, a su turno, gque contra la Cooperativa existe un proceso judicial en
contra gue adelanta la seciedad Analisis Ambiental 5.A.S. ¥ gue también cursa
un procesc administrativo de determinacion de obligaciones por parte de
Celpensiones. Que ambos se han gestionade diligentemente y sin novedad,

(v}  Gestion de riesgos: Afirma gue la Cooperativa tiene implementado un sistema
integral para la administracidn de riesgos, ha acogido manuales, poiiticas y
procadimientos que le permiten identificar, medir, evaluar y contener situacionas
contingentes. Racomienda, sin embargo, actualizar la decumentacion conforme
se produzcan cambios normativos sustanciales.

{v) Balance Social: Resalta que la Cooperativa ha dado medido el balance social
y la transferancia solidaria acorde cen los principios cooperativos.

(vi} Estados financieros: Recalca gue “se revisd el estado de sifuacion financiers,
eslado de resultados, esltado de cambio en el palrimonio, estado da cambio de
flujos de efeclivo y las revelaciones y las nolas explicativas de cada uno de ellos.
De esta labor realizada se puede evidenciar gue se emile una opinidn favorable
sobre estos estados financieros como tal”, culminando asi su dictamen con una
opinion favorable.

Finalmente, aclara que nc evidencia alguna novedad o Iregulsridad gue pueda
comprometer la marcha del negocio al gue se dedica Febor

Mo se presentan preguntas sobre &l contenido del dictamen ni dal informe.,

23. EEALLIAEII.'}H DE LA GESTION REALIZADA POR LA REVISORIA FISCAL EN EL
ARNO 2025,

Para llevar a cabo la evaluacion de la Revisoria Fiscal bajo estandares de calidad y buen
gobierno, el Presidente de la Asamblea traslada a consideracion de esta tres preguntas
relacionadas con la gestion de este organismo de control interna, para que en el seno de
esta Corporacién califiquen en una escala de 1 a 5, donde 1 es total desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo.

En ese orden de ideas, encontrandose 56 delegados presentes en el recinto, se formulan
lag siguientes preguntas:
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1) iConsidera que la Revisoria Fiscal cumplié con las funciones & 3 10 '1"} i_;'!'; !
la Ley y el Estatuto Social de Febor para emitir sus opiniones colfipuadarad o=
independiente de la operacién de la Cooperativa? | T

Total desacuerdo: 8 votos [8.33%)

En desacuerdo: 0 votos {0%)

Indiferente: 8 votos (8,33%)

De acuerdo: 54 volos (56,25%)
Totalmente de acuerdo: 26 voics (27.08%)

popo

Total Votos: 58 votcs.

2) JConsidera gue el (los) informe(s) de |la Revisoria Fiscal se refieren a los
principales aspectos de la funcidn de la Cooperativa?

a. Total desacuerdo: 2 volo (2,08%)

b. En dezacuerdo: 2 votos (2.08%)

¢. Indiferente: 5 votos (5 21%)

d. De acuerdo: 58 voltos (61,48%)

e. Totalments de acuerde: 28 votos (29,17%)

Toetal Votos: 85 votos,

3) ¢Considera gue los comentarios y recomendaciones de la Revisoria Fiscal
aportan al mejoramiento del Sistema de Control Interne y Financiero de la
Cooperativa¥?

Total desacuerdo: 1 voto (1,04%)

En desacuerdo: 4 votos (0%)

Indiferente: 22 votos (22 ,02%)

De acuerde: 31 volos (53,12%)
Totalmente de acuerdo: 18 votos (18.75%)

anpFEp

Total Votos: 86 votos.

Luego de las preguntas de evaluacion de la Revisoria Fiscal, se le prequnta a la Asamblea
sl 82 encuentran de acuerdo con delegar la metodologia de evaluacion de este organismo
de control a un tercero, tal come s& procedea con el Cansejo de Administracion v la Junta de
Wigiancia. Al respecto, el Dr. Juan Pablo Vélez, Gerente de Febor, sefala que un tercers
puede abordar desde una perspectiva iécnica la evaluacidn del revisor fizcal pues tendra el
fiempo de conocer a profundidad los informes mensugles, de manera que, los resuttados
de la evaluacion e presentarian a la Asamblea para gque, esta en su seno, apruebe ¢ no
esa calficacian,

Sobre el particular, la delegada Maria Elvira Molano Tamayo pregunid:
" Soio para el siguienfe afio o para los sigwentes afios?”

El Dr. Juan Pablo |2 aclard a la delegada v a los demas asistentes gue esta pregunia se
formularia cada afio, en la medida que, la Asamblea puede cambiar de parecer frante a la
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metodologia de evaluacidn de la revisarfa fiscal, es decir, [a aprobagids| t Py

daria para la vigencia del ejercicio 2026,
Al pie, se concede |a palabra al delegado Rodrige Mejia, quien cuestiond lo si - e ki

' Qué costo tiene esta evaluacion de un fercern?”
Frente a esto, el Dr. Vélez contestd:

‘Bueno, no te podemos decir el cosfo porque como no esta auforizado no o hemos cotizado
pero aproximadamente es una evaluacion que puede costar entre §8 y §10 milones de
pasos de un solo drgano. JCudl es la ventala® La ventaja es que para la Asamblea es difici
mirar fodos los dictdmenes mensuales que ha profendo la revisoria fiscal Jcual ha sido la
profundidad de fa evaluacion y como se ha desempefiado? Para una empresa
especializada es mucho mas faci, enlonces més gue & costo es la imporiancia de qgue 1a
asambiea fenga la cerfaza de que esa enlidad que escogid esté compliendo a cabalidad
con lo gue propuso. En este tipo de sifuaciones &l cosfo no supara fos $10 millones de
pesos para el total de la evaluacidn, pero s es muy importante gue haya una evaluacion
tecnica que le brinde la sequridad a la asamblea de gue esas funciones se estén haciendo
bien. Recordemos que esto 85 una ampresa que ligne mas de $200.000 millones de pesos
en achivos que Hene mds $25.000 milones de pesos en lngresos, ¥ es importante que la
evaluacion que hace ls revisoria fiscal ses cormmoborada por un enfe especializade.”

En seguida, interviene el delegado José Rafael Torres Acosta:

"¥o quisiera tener comao un paquito mas de fustracidn frente al tercero ; SI7 ;Cudl seria el
alcance y la faculled que tendria esle tercero frenfe a esa evaluacidn de la revisoria fiscal?
¥ segundn, /ese mismo tercero tendra alguna incidencia en la evaluacidn de fa funcidn de
la administracion o de ofro drgano gue sea parte de la Cooperativa®”

En respuesta, el Dr. Vélez informa:

“Hay enlidades gremiales que nos prestan estas actividades como soporfe en este caso
Febor pertenece a la Federacion de Cooperalivas con Actividad Financiers, FECOLFIN y
es desde sili donde nos ayudan e orfentar este cumplimianto normative. El cumplimiento de
ia evaluacicn ez obligatorio. Eso &l lo hace un tercero que viene y hace foda esa auditoria
de 0 ocurndo. 8 un tercero que no tene nfenciones ni interés en prestar los servicios de
Rewvisorfa Fiscal, esa es como la condicidn ; Por qué no ponemos de una vez fa enlfdsd?
Pormque si de pronlo la entidad defa de prestar los servicios por sigin molfvo, pues no
podriamos cambiar la entidad, por eso dajarfamos la definida por la Administracicn.”

Posterior a ello, el delegado Alan Sall Hernandez formuld &l siguiente interrogante:

" Que plensan los miembros actuales del Consefo de Adminisiracidon respecio a esta
propuesta?

A la pregunia, la Presidenta del Consejo de Administracion, Mathalia Margarita Henao
Hernandaz respondic:

“En el gjercicio qie hicieron con nosotros en la evaluacidn por parfe de un lercero me parece
que fue abjetivo y considero que seria de la misma forma para la Revisoria Fiscal™
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postura del Gerente y también hizo Uso de la palabra el delegadn Ricardo Hilir ysAases
Velasquez:

.
=

"; Se ha recibido alguna observacidn, alguna quejs de parte de las organismos de confrof
para hacer esfo?”

Frente a esto, el Gerente Juan Pablo Vélez sefald:

‘No hay une observacidn ni una gquefa. Hay una Instruccidn donde e Consgjo de
Administraciin, la Junfas de Vigilancls, la Gerencia y la Revisoria Fiscal deban ser
evelvedos. El mecenismo de evaluaciin ya depende de la autanomia adminisirafiva de
cada entidad. ;Qué es lo que se busca? Buscaer Nenar de elementos tecnicos pare que
hagan esas tareas y elementos lécnicos e independientss.”

Hecha la precisién anterior y declarada la suficiente dustracion, se constate que en la sala
se encueniran presentes 989 delegados, motive por el cual, s& somete a consideracion de
la Asambilea la siguienta pregunta:

dAprueba que la evaluacién de la Revisoria Flecal para el siguiente afo sea efectuada
por un tercero seleccionado por la administracién?

a. Sk 74 votos (74,75%)
b. No: 21 votos (21,21%)
c. Voto en Blanco: 4 votos (4,04%)

24. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2025.

Conocida la informacién financiera, asi como &l dictamen practicado sobre los mismos por
parte de la Revisoria Fiscal, el Presidente somete su aprobacion a la Asamblea.

En ese sentido, estando presentes 6 delegados en el recinto, se procede a formular Ia
siguiente pregunta cuyos resuitados se relacionan a continuacion:

cAprueba los Estados Financieros del 20257

d. Sl: 83 votos (96.58%)
e. No: 1 voto (1,04%)
f. Voto en Blanco: 2 votos (2,08%)

Por lo anterior, quedan aprobados los estades financieros del 2025 por mayeria decisona,
asi
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Nota; Los Estedos Financiercs han sido copiados pars efectos de constancie de lo
aprobado en acta y se encuentran firmados en original por el Representante Lagal de Febor
Entidad Cooperativa el Dr. Juan Pablo \Vélez Géez, la contadora de la entidad Edna Natali
Malagdn Sierra y el delegado de |a firma de Revisoria Fiscal Funservicoop Luis Javier
Rodriguez, los cuales hacen parte integral de la presente acta,

25. AUTORIZACION AL REPRESENTANTE LEGAL PARA LA ACTUALIZACION DE
INFORMACION DE FEBOR COMO PERTENECIENTE AL REGIMEN TRIBUTARIO
ESPECIAL EN EL REGISTRO WEB ANTE LA DIAN,

Para este punta, &l Presidenta se dirige a la Asamblea de Delegados para cuestionarios si
alguien no esta de acuerdo con la autorizacién que se pretende conferir al Representanis
Legal de la Cooperativa para que actualice la informacion de Febor como partenaciente al
Reagimen Tributario Especial en el Registro Web ante la DIAN.
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Al no existir ninguna opasicion, la autanzacldn gueda aprabada por Bidng

dalagados presentes en &f recinto,

26. PRESENTACION ¥ RATIFICACION DE LOS SALDOS DE FONDOS
2025,

Para este punto, se concede |a palabra gl Dr. Juan Pablo Vélez Goez, quien explica en gué
consiste la ratificacion de los fondos sociales de acuerdo con &l numeral 4 del Capitulo IV,
Titulo | de la Circular Basica Contable y Financiara, en los siguientas términos:

‘Esle es un requisito de trémite porque fos fondos que no son gjecutados, que Quedaron
pendientas de ejleclicldn, pues necesitan ser ralificados para que §igan esa ejecucidn este
afto. Esos son los saidos que quedaron en los fondos sociales, quedsan en fos fondos
socigles basicamente porgue nosofros disinbuimos en 12 cuofas para que en fodos fog
meases hayan recirsos lanlo de educacion comoe de solidaridad.”

Fondo Social de Educacian 143,89
Fondo Social de Solidaridad B352
Fondo Sociol de Recreacisn 208
Fondo de Blenestar Social 013
Fondo Soclal para Otros Flnes 24,34
Fondo Mutual para Otros Fines 4185

*Las cifras contenidas en la tabla anterior, se encuentra expresadas en millones de
pesos.

Finalizada la socializaciin, el Presidente de la Asamblea pragunta ablertamente a los
delegados scbre si alguien se opone a la ratificacién de estos fondos sociales, de modo
que, se deja constancia qua con 99 delegades en sala ninguno formuld objecidn,
comentarie ni oposicidn a estos, motive por el cual, guedaron aprobados por unanimidad.

27.PRESENTACION DEL PROYECTO DE DESTINACION DEL EXCEDENTE
COOPERATIVO 2025,

Para explicar el proyecto, el Prasidente de la Azamblea le concede ka palabra al Dr. Juan
Pablo Vélez Gdez, Gerente de Febor,

El Gerente explica gue la propuesta da la administracion se cantra en destinar 2l 50% a las
reservas y fondos que se debe establecer de conformidad con el Articulo 54 de la Ley 79
de 1988, de tal manera, que el otro 50% se distribuya asi (i) 40,53% para revalonizacion de
aportes an & 5 1%, esto es, dentro de los margenes porcentuales del IPC al clerre del afio
anterior, de modo gue estos se valoricen al 100% del IPC.; {ii) 9.47% para el Fondao de
Sclidaridad. Lo anterior, con el fin de asegurar la disponibilidad presupuestal gue reguiere
la Cooperativa para la concesion de auxilios en el 2026 como quiera gue de los fondos
sociales se extraen |os recursos necesarios para el pago de la declaracién de renta del
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2025, de modo que, [a propuesta se encuentra encaminada a evitar |a descasiEbaEaldk i LAY

fondo de solidaridad, el cual recibe la mayor cantidad de solicitudes de auxil "ﬂ'“‘*""”

Mo s2 presentaron ofras propuesias.

28. APROBACION DEL PROYECTO DE DESTINACION DEL EXCEDENTE
COOPERATIVO 2025,

Finalizada la socializacién, el Presidente sometid & volacidn el proyecto expuesto por la
Administracién teniendo en cuenta que en sala se encontraban B7 delegados, bajo la
siguiente pregunta:

JAprueba el proyecto de distribucion de excedente 2025 (50% ley; 40,53% para
revalorizacion de aportes y 9,47% para el Fondo de solidaridad)?

1. Sl: B4 votos (86,60%)

2. NO: 13 votos {13 40%)

3. Voto en blanco: 0 volos (0%}
Total Votos: 87 votos.

En consecuencia, queda aprobado por las mayorias requeridas en el Estaluto y la Ley el
provects de distribucién de excedentes planteado por el Consajo de Adminisiracion,

29, PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION DE LA JUNTA DE VIGILANCIA 2025.

A continuacion, se concede la palabra al sefior Gregory Enrigue Martinez Sclis, Presidente
de la Junta de Vigilancia para gue exponga & informe de gestion de este drgano de control
conforme al Articulo 40 da la Ley 79 de 1988. Durante su alocucian, sefiala que en el 2025,
la Junta se centré en la supervisién social de 5 ajes estratagicos:

1] Supervision del cumplimiento legal, estatutario y regulatorio: Duranie la vigencia
2025, la Junta de Vigilaneia realizé seguimiento al Consejo de Administracién, revisando
29 actas, correspondientes a los consecutivos T34 a 763, las cuales se encontraban
debidamente registradas y sin observaciones de legalidad o validez formal

2} Control social, atenclén a asociados y control de quejas por prestacion de
serviclos: La Cooperativa tramitd y dio respuesta a 440 PQRSF, con una disminucion
del 2.8 % frente al afo anterior, El 82,72 % de las solicitudes fueron atendidas en un
plazo inferior & 10 dlas nébiles, y el restante dentro de los términos legales. Asimismo,
la Junta de Vigilancia atendié & reguerimientos trasiadados por la Superintendencia de
Economia Solidaria, sin hallar irregularidades en la actuacion administrativa,

En el componente disciplinario, se adelantd ung denungia de incumplimignto de los
deberes gue culmind con la exclusion de un asociado, formalizada mediante la
Resolucion 158 de 2025 del Consajo de Administracion,

3} Transparencia democritica: Se verifico la seleccion de la tema para revisoria fiscal
del peripdo 2025-2027 y, para la Asamblea General Ordinarla 2025, se revisé la
nabilidad de 200 delegados, de los cuales 15 fueron inhabilitados. En la eleccién de
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asociados (5,38 % de la base social), y se habilitaron 4.879 asmlaﬂn&&e 75
volar, lo que represanto un incremento del 14, 98 % frente a la elece
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4] Seguimiento a los mandatos de la Asamblea: De acusrdo con &l Pr‘asn:iente de la
Junta de Vigilancia, la Junta constatd que la mayaria de las iniciativas fueron cumplidas,
y las reztantes se encuentran en curso con avances verificables,

5) Seguimiento a proyectos estratégicos y acompafamiento institucional: El
presidente de la Junta de Vigilancia refirid que en el monitorec del Balance Social y
Bensficio Sofidario, se evidencié un Impacle econdmice acumuladec de $23.168
millones, de los cuales $3.985 millcnes correspondieron a beneficios directos v $18.714
millones a baneficios indirectos. En materia de riesgo de crédito, la cartera cerrd el afo
con indicaderes dal 5,34 % por mora sin arrastre y 8 62 % por percepcién de riesge, con
un saldo de capital vencido de $8,098 millones, correspondiente a 270 obligaciones de
138 asoclados.

Tras el informe, &l Sr. Gregory Martinez llevd a cabe una reflexidn sobre la necesidad gue
muestra Febor Entidad Cooperativa de expandir o ampliar su vincule asociativo con miras
a una renovacion generacional en los praximos 10 afios, argumentando que &l 52% de la
poblacion de asociades g& aglulinan en un rango de edad que supera los 80 afos, Como
parte de esto, propone gue la administracién adelante un estudio para ampliar el vinculo
social enfocade a las personas que tienen relacién contractual con empresas gue prestan
servicios especializados al Banco de la Republica o buscando una integracion par gramia
o industria.

Finalizada la exposicién, intervino el delegado Carles Fernande Campos:

"En el informe, aungue se cifa, digamos, la cantidad de quejas, reclamos, felicitaciones y
demds, no s& hace especificidad de qué razones se luvieran, por gjemplo, en ef caso de
quefas o reclamos. Curlosamente, digamos, si se ha notade que desde ef afio 2021 al 2025,
se incrementaron de manera imporante las quejas. ;Ustedes hacen algun tipo de
evalvacion dg la razdn de por gué se presentan estas quelas y gué tratamientos se les ha
dado?*

En respuesia, el Presidente de la Junta de Vigilancia afirmé:

"5l e le hace un seguirniento muy juicioso a fas quejas que se presentan. incluso, siempre
escogemos alealoriamente las quefas que se han presenfado en liempo de respuests y
cudles son las respuestas que se dan por parte de ls Cooperativa. Adicional 8 eso, muchos
de los elemenlos de las quejas que se presentaron para este affo, obedece tambicn al
cambio de la apileacion, de la aplicacidn mdwll, porque ahi se presenfaran bastante
dificuifad, pues entendiendo, come Jo decia hace un rato, de que el 52% de los asociados
son mayores de 60 afos, pues se dificilte un poco més el cambio hacia estas nuevas

tecriologias y modalidades de pago y todo este lipo. Ahi es donde se ha presentado un
mayor incremento en guejas”

En seguida, participt el delegado Ricardo Antonio Viana Velasguez:
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interior de la Cooperativa, de todos los ssociados, pars medir g intencidn o medir qué lan
dispuesios esfamos entregar en un momenio dado, digamosio, &l control de la emprasa a

unos afiliados que van a lener un afo, afio y medio de estar en la Cooperafiva, frenfe 8 los

80 aflos gue fleva Febor en el poder de nosoiros.”

Frente 8 esta inguietud, tanto el Dr, Juan Pablo Vélez como el Sr. Gregory Martinez
safialaron que el control de la Cooperativa es un asunto que puede ser objeto de regulacion
para modular los efectos de una eventusl apertura del vincule asociativa, debide a que los
Estatutos estipulan, por ejemplo, gue para ser delegade o miembro de los organos de
administracién y control se axige un ismpo minimo de asociacion. El Gerente indica que [
preccupacion central no es el contrel sinc la prestacidn eficiente de los servicios, de moda
gue, un estudio podria enfocarse en la trensformacion de la naturaleza juridica hacla una
Cooperativa financiera supervisada por la Superintendencia Financiera de Colombia pero
de todos modes as primardial evaluar los reguisites, lag causas, consacuencias y el grado
de capitalizacion o de patrimonio gque se necesita para un proyecto de esta magnitud, asi
como &l sentimiento de los asociados frente a esta posibilidad, razdn por la cual, es un
estudio que se debe practicar y a ello se compromete la administracion con &l fin de
presentar un sondeo a la Asamblea ordinaria del 2027.

Al cabo de este, intervine el delegado Francisco José Pelaez Arbelaez.

Yo considero que sf es importanfe hacer ese estudio y le preguntarfa a Juan Fablo fo
sigutente, ;qué tania liquidez fuva la cooperativa durante todo el afie? hay que pensar con
una menfe abiarta qué es lo gue le puede estar pasando a la Cooperativa gue nos lleve &
gue tengamos rapidemente que buscsr asocizdos adicionales gque demanden nuesio
patrimonio, nuestro capital para poderfo prestar y no quedamos estancados

Frente a esta particular, el Dr, Vélez contesto:

‘Lo velamos en o informe, el 17% de los ssociados han traido un familar, enfonces
tenemos un B3% de los asociados qus todavia no han traldo un familiar, por eso 'a invitacion
e5 & gue ustedes traigan los famillares para que crezcamos primero la base y luego miramos
5 necasitamos mas, pero por al momento fenemos un nicho de mercade potencial gue no
hemos incorporado, Es algo que hay que estudiario y o esludiaremas pero pensamos en
ese mds de B0% que stn no ha fraldo el primer familiar a la Cooperativa”

Al pie, hicleron uso de |a palabra los delegados Rafael van Bammidez Acosta y Mario
Alberto Giraldo, quienes precisaron gue el Banco de la Repiblica ha incrementado |a
contratacidén de personal en los Glitimos 2 afios perc bajo la modalidad de trabajo remoto,
de modo que, sugieren focalizer los esfuerzos en 2 vinculacidén de estos potenciales
asociados. El Gerente subrayd que Febor tiene un espacio en la induccion de los
funcignarios del Banco y, ademas, recuerda que la Cooperative participa en cada una de
las reuniones de integracion.

Por su parte, la delegada Lina Marcela Velasquez, recomendo:

*Hoy en dia las dindmicas familiares estdn enmarcadas no solamente en hijos, lambien esls
en hijos de crlanza, padres de crianza y esla nueva generacion que viene pues hay que
fambién involucrar esas dindmicas familiares. Enfonces, creeria gque mi solictud va
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directamente en que los famillares también sean incluidos los hijiosPofeGovtibia. |

crnanza.” LT £ B,

Sobre &l particular, el Garente se compromete a analizar esta sifuacion

El Presidente de la Asamblesa declara la suficiente ilustracion frente a este tépico v solicitd
seguir adelante con el orden del dia,

30. EVALUACION DE LA JUNTA DE VIGILANCIA POR LA GESTION DESEMPENADA
EN EL 2025,

El Presidente de la Asamblea nuevamente autoriza |a intervencion del sefior Andrés Camilo
Forero Garcia, Jefe Juridico de Febor Entidad Cooperativa para que explique a la Asambiea
como se surtit la metodologia para la evaluacién de la Junta de Vigilancia.

En su ponencia, el Dr, Forero reitera que se empled la misma metodalegia que se usé para
el Consejo de Administracidn en la medida gue se ejecutaron encuestas y entrevisias
personales e individuales para medir el desempefio Individual v colective desde una
perspectiva cuantitativa y otra cualitativa,

Por consiguiente, la evaluacion de este érgano se cuantifica en una escala de 1 a 5, donde
1 comesponda a una calificacion muy mala y 5 a una gestion excelanta.

En el caso de la Junia de Vigilancia se evaluaron & ejes tematicos, cuyos resultados
ponderados & muestran a continuacion:

1. Composicion y perfiles: Tiene por objetive evaluar la idoneidad de los miembros
de la Junta de Vigilancia para el desempefio de sus funciones y responsabilidades
dentrc del crgane. Por tanto, analiza el perfil profesional de cada uno y su
experiencia profesional, donde se destaca una composicién multidisciplinaria y un
aporte a la visicn estratégica desde diferentes perspectivas.

Para esta dimensidn el resultado ponderade de la autoevaluacion fue de 5,00
mientras que la evaluacién colectiva arrojd un resultade eguivalenta a 5,00,

4. Control social y normativo: Monitorea que el control social se fije sobre aspectos
reguiatorios aplicables a la Cooperativa y a su administracidn,

Para esta dimension el resultado ponderado de la autoevaluacién fue de 4,83
mientras que la evaluacion colectiva arrojé un resultado equivalente a 4,58.

3. Independencia y criterio: Esta dimension explora que la Junta de Vigilancia tenga
garantizada su autcnomia respecto del Conssjo de Administracién y la Alta
Gerencia.

Para esta dimension el resultade ponderado de la autoevaluacidn fue de 4,67
mientras que la evaluacion colectiva arrejd un resultade equivalente a 4,83,

4. Observaciones: Este aspecto recas sobre la efectividad v el acatamiento de las
recomendaciones y cbservaciones que formula la Junta de Vigilancia.,
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5. Relacidn Institucional: Se analiza la relacion que manfiene |a junta ge vigilancia
con & Consejo de Administracién, la Revisoria Fiscal y la Superintendencia de
Economia Scolidaria,

Para esta dimension el resultado ponderado de la autoevaluacion fue de 4,92
mientras que la evaluacién colectiva armojé un resultade eguivalente a 5,00.

5. Eticay mejora continua: Evalla la conducta éfica que mantienen los miembros de
la Junta da Vigilancia frente al ejercicio de sus funciones y el somefimiento de cada
uno a las normas de buen goblemo,

Para esta dimensién el resultado ponderado de la autoevaluacidn fue de 4,92,
mmientras gue |la evaluacion colectiva arrojd Un resultado equivalents a 4,92,

Mo se precentaron dudag, objeciones, inguietudes ni observaciones sobre la metodologia
de avaluacidn.

Finalizada la Intervencidn, el Presidente somete & consideracidn de los delegados la
evaluacitn de la Junia de Vigilancia gue se practicd por Futuro Valor 5.A.5. ¥ por inlermedio
de la Federacion de Cooperativas Financiaras (Fecolfin), a fin de que ralifiguen o expongan
las obieclones téenicas a las que haya lugar

Con la presancia de 83 delegados en el recinto, el presidenie formuld la sigulente pregunta:

4 Ratifica la calificacion obtenida por la Junta de Vigilancia en la evaluacién realizada
por Futuro Valor S.A.S. por intermedio de Fecolfin?

1. 5I: BS votos {81,40%)
2. No: 4 volos (4,30%)
3. Voto en Blanceo: 4 volos (4,30%6)

En virtud de lo anterior, se fiene retificada por mayoria decisoria la evaluacion a la gestion
desempefiada por |a Junta de Vigilancia en el 2025, en cada uno de sus ejes tematicos,

31. INFORME DE LA COMISION DE APELACIONES POR LA GESTION DESEMPENADA
EN EL 2025.

En este punto, se exhibe a la Asamblea la constancia levantada por parte de la Comisidn
de Apslaciones en la gue dan cuenta que, durante el 2025, no se presentd ninglin asunio
gue ameritard su convocatoria.

Recibido el informe, el Presidente de la Asamblea solicita dar paso al siguiente punto del
orden del dla.

12. PRESENTACION ¥ APROBACION DEL PRESUPUESTO 2026 DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

Se cede el uso de la palabra al Dr. Juan Pable Velez Goez, Gerente de Febor para que
expligue el proyecto del presupuesto sugerido por la Administracion. De acuerdo con el
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gino el aumento individual gue registrd el costo de tiquetes v fletes de transporte de ;:a#hﬂ‘*i"" .
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cen la infarmacian certificada por el DANE. Adicionalmente, la variacitn en & ﬁ?ﬁaﬁpué_h;_
tambien se explica a raiz de la regulacidn propia de los gastos de compensacign, como
guiera gue su reconocimiento estd ligado estatutariamente al salario minimo legal,
campeonente que fuve un atza del 23% por parte del Goebierno Nacional, de manera que, los
gastos propios del Consejo aparejan un aumento real promediado del 12% para que as( |a
cuantia presupuestads asclenda a $518,88 millones para el 2026, siendo su distribucian la
que se resume en la siguiente tabla:

g~ e PP - -
f", TIQUETES | § B082 § 73,00 % § 55,40
355 COMPENSACION ' $ 336,68 $ 279,08 E 14% $ 384,18
& EVENTOSSECTORIALES 57547 $ 5163 5% 479,32
TOTAL $ 482,98 $ 403,65 12% $ 516,88

Para terminar, el Gerente también explica que el presupuesto garantiza el adecuado
funcionamiento del Consejo de Administracién, érgana gua podra ejecutar menos de lo
convenido como en efecto sucedit en el 2025

Ne se presentaron objeciones, preguntas ni altemativas de propuestas por parte de los
delegados,

Con la presencia de los 87 delegados, el Presidente de la Asamblea somete a consideracion
el proyecto del presupuesto presentado por la Administracién, de la sigulente manera:

LAprueba el proyecto del presupuesto del 2026 para el Consejo de Administracion?

1. Si: BT votos (89 59%)
2. No: 7 volos (7,22%)
3. Voto en blanco: 3 votos (3,08%)

Total Votos: 97 votos.

En ese sentido, queda aprobado por mayoeria el presupuesto del 2028 para el Consejo de
Administracion de acusrdo con el proyecto presentado por la Administracion.

33. PRESENTACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO 2026 DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA.

Se concede la palabra al Dr. Juan Pablo Vélaz Goez, Gerente de Febor quien explica que
el presupuesto de la Junta de Vigilancia se caleuld del mismo modo gue en &l punto anterior,
&g decir, tomando como referencia el aprobado en la anuslidad inmediatameante anterior y
reajustandole el 12% y promrateando su cuantia en razén de una menor cantidad de
miembros, para que asi la cuantia presupuestada ascienda a $221.30 millones para el
2026, de manera gue, su distribucidn se resume en la sigulents tabla:

[CA L

en el 12%, teniendo en cuenta no solo el incremento global del IPC al corte del afioanterior A

-
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L TIQUETES § 22.85 $ 2296 9% § 24,91
2s5 mm#ﬁu A $ 14718 § 161,08 14% £ 16764
£2 EVENTOS SECTORIALES § 9736 § 23,02 5% £ 28,76

TOTAL §187,38 § 207,02 12% $221,30

Ne se presantaron objeciones, preguntas ni alternatives de propuestas por parte de los
delegados.

Con la presencia de los 98 delegades. el Prasidente de la Asamblea somete a congideracion
el proyecto del presupuesto préesentado por la Administracion, de la siguients manera:

£Aprueba el proyecto del presupuesio del 2026 para la Junta de Vigilancia?

1. Si: 80 votos (91,84%)
2, MNo; 7 votos (7,14%)
2. Voto en blanco: 1 vote (1,02%)

Total Votos: 88 volos.

En ese santido, gueda aprobado por mayoria el presupussto del 2026 para la Junia de
Vigilancia de acuerdo con el proyecto presentado por la Administracion.

34. ELECCION DE INTEGRANTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 2026-2029

Para este punto, se deja constancia gue las planchas con cada unc de les candidalos
(principales v suplentes) fuercn presentadas v rasladadas con suficiente anterioridad a la
Asambles de conformidad con el Artlculo 4 de la Resolucion Ne. 178 del 30 de diciembre
del 2025, mediants la cual, el Consejo de Administracién reglamento la eleccién de los
arganos de adminisiracion y vigilancia para el periodo 2026-2028.

En ese senfido. la Junta de Vigilancia certificd y publict el 23 de febrero del 2025 las
planchas y perfiles de cada uno de log candidatos en |a pagina web de Febor, de modo gue,
9 planchas con renglén dnico cumplieron con los reguisitos legales y estatutarics para su
pastulacion al Consejo de Administracian,

De conformidad con el Estatuto, las elecciones a efectuar se realizaran bajo el sistema de
planchas y cociente electoral, Por tal motivo, los miembros de la Comision de Elecciones
Escrutinios procedieron a sorear el nimero de la plancha gue comesponds a cada una de
las inscritas bajo el sistema alealorio de ruleta, guedando asi el orden de cada una:
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Phﬂn:ha Principal SMAE % A 1
i Juan Enrique Redondo Lopesiera Luis Daniel Chica Salceglo 7
2 César Augusto Cardenas Avila Jorge Abundio Barragan Laga 71070
3 Wilfredo Perna Contreras Delia del Carmen Eslava Pdfiajfsa”
4 Luis Miguel Catafio Catafio Fredy Nelson Marin Prieto
5 Gonzalo Ignacio Ossa Stipclanos Eduardo José Fawcett Martinez
B Maria Elvira Molano Tamayo Andres Alexander Huerdas Gonzalez
7 Arley Barandica Villegas Alvare Osono Cortés
| & Francisco Jose Pelaez Arbeldez Jaime Albeiro Martinez Mora
L8 | Ever Antonio Diaz Salcedo Alirio Carrascal Herndndez

En este momento el Presidente de la Asamblea, les concede 2 minutos a los integrantes de
cada plancha para gue se presenten y expongan su perfil profesional en &l mismo arden de
la numeracion tabulada anteriormente.

Concluida la exposicion de cada uno de los integrantes, se invita a votar a los delegados,
contando en ese momento con 98 delegados presentes. Surtidas las votaciones este fue al
resultado:

Mimero de | porcentaje
Plancha No. volos i
1 13 13,13%
2 T 7.07%
3 12 12,12%
4 10 10,01%
5 12 12,12%
B g 8.09%
7 a | B8.08%
B 12 1 12,12%
g 15 15,15%
Voto en Blanco | 0 0%
Abstencién 0 0%
Total EE] 100%

Luego de exhibir los resultados, se observa gue existe un empate tinario antre Ia plancha
Mo. 8 y la plancha No. 7 y que falta una plaza del Consejo per proveer, motivo por el cual,
la Comigién de Elecciones y Escrutinio procede a aplicar &l paragrafe del Articule 7 de la
Reselucion Ne. 179 del 30 de diciembre del 2025 (Reglamento de eleccitn de los rganos
de administracion y control del periodo 2026-2028), disposicién que a la letra reza

“PARAGRAFO: En arlicls ard al &;
Naners N Ge pale ngano o enfre dos candidalos, se resolvar

motieds al aire, Cuando se trale de un ﬂte miiltiple de tres o mas candidatos, las curules

8 proveer se asignaran mediante soffeo electrdmico con ef medio gue disponga la
adminisiracion, de modo qua, las curules a proveer se asignaran a los candidalos que
salgan primero elegidos hasta agotar la cantidad de plazas o curules disponibles.”

LR SUAEI b
=
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En aplicacién de lo dispuesto, se llama a los candidatos ptlnnipaduﬂ'm' ;1-.'__"‘_"“
{Maria Elvira Molano Tamayo) y de la piancha No. 7 {Arley Barandica Villeg "..“ A3 A :
glige sefio 7 el segundo ia cara de la moneda. Lanzada la moneds al aire, sapeiartdfs .. =
monedad motivo por ef cual, I ultima plaza del Consejo se adjudica a la plancha No. 7
conformada por Arley Barandica Villagas como principal y Alvaro Osorio Corlés como

suplents,

En consscuencia, @ partir de los resultados ragistrados y teniendo presente que todas las
planchas presentadas se enconfraban conformadas por un solo renglon, las personas que
intagrardn al Consejo de Administracion para el periodo 2026-2029 serdn las siguientes:

[Principal [N® Cédula [Suplente N° Cédula
Evar Antanic Diaz Salcedo BES1225  |Aliro Carascal Hamandaz Tr011841
Juan Enrigue Redonde Lopesiema 85458308  |Luis Daniel Chica Salcedo 79571704
Wilfrede Pema Conireras 82606707 |Delia del Carmen Eslava Peflaloss 41308428
‘Gonzalo Ignacio Ossa Stipcianos 19441326  |Eduardo José Fawcett Martinez T224T7630
Francisco José Peigez Arbelasz 198514335 |Jaime Albeiro Martinaz Mora 15401258
|Lum Miguel Catafic Catafic 75275564  [Fredy Nelson Marin Pristo TH3IETT44
Arey Barandica \Villagas 16260117 |Alvare Osorlo Cortés 16802858

De los elegidos para conformar &l nuevo Consajo de Administracidn se deja constancia que
inician periodo estatutario:

Ever Antonio Diaz Salcedo

Juan Enrigue Redondo Lopesiama
Wilfredo Perna Contrerss
Francisco José Pelaez Arbeldez
Ariay Barandica Villegas

Luis Daniel Chica Salcedo

Delia del Carmen Eslave Pefalcsa
Eduardo José Fawcett Mariinez
Jairme Albeiro Martinez Mora
Fredy Nelson Marin Prieto

Alvare Osorio Cortés

Que son reslegidos:

Gonzalo Ignacio Ossa Stipcianos
Luis Miguel Catafio Catafic
Alirio Carrascal Hemandez

Cada uno de los slectos y reslectos manifiesta a viva voz que aceptan el cargo para el cual
fueron seleccionados v declaran expresamente gue conocen las funcionas y prohibiciones
gue les incumbe como miembros del Consajo da Administracion.

35. ELECCION DE INTEGRANTES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA 2026-2029.

Para este punto, s& deja constancia gue las planchas con cada unc de los candidsios
{principales v suplentes) fueron presentadas y trasiadadas con suficiente anterioridad a la
Asamblea de conformidad con el Articulo 4 de la Resolucién No. 179 del 30 de diciembrs
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del 2025, mediante la cual, el Consejo de Administracién reglamefidsioNélecci ' Nty
drganos de administracidn y vigilancia para el periodo 2026-2028,

En ese sentido, [a Junta de Vigilancia y la Revisoria Fiscal certificaron y puhli:amrﬁ Ak S
febrero del 2026 las planchas y perfiles de cada uno de los candidatos en la psgind Wweb de
Febor, de modo que, 4 planchas con renglén Unico cumplieron con los requisitos legales vy
estatutarios para su postulacidn a la Junta de Vigilancia.

De conformidad con el Estatuto, las elecciones a efectuar se realizardn bajo el sistema de
planchas y cociente electoral. Por tal motive, los miembras de la Comisién de Elecclones y
Escrutinios procedieron a sortear el nimero de la plancha gue comresponde a cada una de
|las inscritas bajo el sistema aleatoric de ruleta, quedando asi el orden de cada una:

Plancha No. | Principal Suplente

1 |Mauricic Javier Cadena Montere  |José Ramire Acufia Redriguez

2 Leandro Salvador Ramos Romers [Josué Gracia Morena

3 Gerson Rojas Rojas Oscar Orlanda Garavito Jiménez
4 Roger Colorada Parde [Diana Milena Rodriguez Solorza

En este momento el Presidente de la Asambles, les concede 2 minutos a los integrantes de
cada plancha para que s& presenten y expongan su perfil profesional en el mismo orden de
la numeracion tabulada anteriormente.

Cancluida la exposicién de cada uno de los integrantes, se invita a votar a los delegados,
contando en ese momenio con 98 delegados presentes, Surtidas las votaciones este fue el
resuliada:

Numero de | porcentaje

Plan F:ha No. votos.

1 18 18,18%

2 l 28 28 28%

3 24 24,24%

4 2B | 28,28%
Voto en Blanco 1 1.01%

Abstencion 0 0%
Total 5] 100%

En consecuencia, & partir de los resultados registrados y tenlendo presente que todas las
planchas presentadas se encontraban conformadas por un solo renglén, las personas que
integraran la Junta de Vigilancia para el periodo 2026-2029 serdn las sigulentes:

Principal N® Cédula |Suplente |N® Cédula
Leandro Salvador Ramos Romero [73105741 [Josué Gracia Moreno 72130950
Reger Colorado Pardo [80229052 |Diana Milena Rodriguez Solorza 52472246
Gerson Rojas Rojas |T687T156 |Oscar Orlando Garavito Jiménez|19469721

De los elegidos para conformar la nueva Junta de Vigilancia se deja constancia gue inician
pericdo estatutario:
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Roger Colorade Pardo o SR Y
Josué Gracia Morenoc .*'.'H’J!f. _t'-_’*ﬂ'-i
Diana Milena Rodriguez Solorza I Bl

Oscar Crlande Garavito Jiménez
Ciue son reslegidos:

Leandny Satvador Ramos Romerng
Gerson Rojas Rojas

Cada uno de los electos y reelecios manifiesta a viva voz que aceptan el cargo para el cual
fueron seleccionados y declaran expresamente que conocan las funciones y prohibiciones
que les incumbe como miembros de la Junta de Vigilancia,

36. ELECCION DE INTEGRANTES DE LA COMISION DE APELACIONES 2028-2029.

Para este punto, s& deja constancia gue las planchas con cada uno de los candidatos
(principales y suplentes) fueron presentadas y irasladadas con suficiente anterioridad a la
Asamblea de conformidad con el Articulo 4 de la Resolucion No, 179 del 30 de diciembre
del 2025, mediante la cual, el Conseje de Administracion reglamentd la eleccidn de los
srganos de administracion y vigiiancia para el periodo 2026-2025.

En ese sentido, la Junta de Vigilancie ceriificd y publict el 23 de febrere del 2022 lss
planchas y perfiles de cada uno de los candidatos en |a pagina web de Febor, de modo que,
4 planchas con renglén Gnico cumplieron con los requisitos legales y estatutarios para su
postulacién a la Comizién de Apelaciones.

De conformidad con el Estatuto, las elecciones a efectuar se realizaran bajo el sistema ce
planchas y cociente electoral, Por tal motivo, los miembros de la Comision de Elecciones y
Escrutinios procediersn a sortear el nimero de la plancha que corresponde a cada una de
las inscritas bajo ef sistema aleatorio de ruleta, qusdando asi el crden de cada una:

Plancha | Princlpal Suplents |
No.
1 - Mary Luz Rubides Franco Herney de Jesis Ciro Buritica
2 Ruben Dario Ariag Gongora German Marinez Palencia
o Nelscn Eduarde Riafie Montano Plutarco Fernandez Castro
4 Ellas David Rames Fuentas . _Edgar Rafael Ayala Slerra

En este momento el Presidente de la Asamblea, les concede 2 minutos a los integrantes de
cada plancha para gue se presenten y expongan su perfil profesional en el mismo orden de
la numeracion tabulada anteriomente.

Concluida la exposicién de cads uno de los integrantss, se invita a vetar a los delegados,
contando en ese momento con 89 delegados presentes. Surtidas las votaciones este fue el
resuliada:

| NGmero de | porcentaje
Plancha No. it

I 14 14, 14%
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Plancha No. ek jl‘ , ﬁ%@?
i 28 26.268% _,...u'['..'n_--—‘——"'T'—
3 23 23.23%
4 33 33,33%
Vate en Blance | 3 3,03%
 Abstencién 0 0%
Total | 89 100%

En consecuencia, a pariir de los resultados registrados y teniendo presente gue todas las
planchas preseniadas se encontraban conformadas por un solo renglén, las parsonas que
integraran la Comision de Apelaciones para el periodo 2026-2028 seran las siguientes:

Principal N*Cédula  Suplente N® Cédula
Elias David Ramos Fuentes 10820362 Edgar Rafael Ayala Sierra |B54506584
Rubén Dario Anas Gongora 91221223 German Martinez Palencia (72144085 |
INelson Eduarda Riafo Montafo  |[16696304 Plutarco Fermnandez Castro (10385386

Ce los elegidos para conformar la nueva Comisitn de Apelaciones se deja constancia gua
inician periodo estatutario:

Ellas David Ramos Fuentes
Ruben Dario Arias Gangora
Edgar Rafael Ayala Sierra
German Martinez Palencia
Plutarco Fermndndez Castro

Clue es reelegido:
Melson Eduardo Riafio Montafio

Cada uno de los electos y reelectos manifiesta a viva voz que aceptan el carge para el cual
fueron seleccionades y declaran expresaments gue conocen las funciones ¥ prohibiciones
que les incumbe come miembros de la Comisidn de Apelaciones.

37. OTROS.

SE deja mnstﬂn Ei-ﬂ p’l:'r PartE dEI PrEEidEnl.E dE- .IH ﬁsamblga qug no s5e prﬂﬁantsrun "UITDE-
de conformidad con las condiciones informadas al inicio de la Asamblea.

38. PROPOSICIONES Y VARIOS.

Previo a iniciar con la lectura por parte del Secretario de la Azamblea, el Gerente axplica
que de las proposiciones recibidas hay algunas gue deben ser sometidas a decision de |a
Asamblea y otras son recomendaciones que el Consejo de Administracién deberd estudiar
y atender. Para efectos practicos, las proposiciones y varios recibidas se agruparon por
temas, de manera que, se dio respuesta individual a cada una, asi:

ues ion:
1. Propuestas del delegado Oscar Orlando Garavito:
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Propuesta 1: Con el proposito de fortalecer la educacién y formacion coo
asociados, en concordancia con los principios cooperativos y el adecuado
de Educacién, se propone a la Cooperativa implemeantar en su web institucional un espacio
parmanente de formacion virtual que permita a los asociados acceder de manera faci,
modema y corfinua a contenidos educativos inherentes al cooperativisme y otros de Interés
genaral.

T i
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Respuesta del Gerente: “Nuesiros cursos estdn de manera permeanenie en la pdgina web
de ls cooperaliva. Usamos una plataforma de punta que $e Nama Moocale. Es de 1o mas
moderno que hay an femas de educacién virtual v estamos an el procesa de actualizaciin
de contenidos y de los cursos para que s$ean un poco mas modernos. Enlonces esfamos
alineados. Es una propuasta gue viene en desarrolie ya dasde el Comité de Educacion.”

Propuesta 2: Auxilio Educacional Familiar: Beca Excelencia. Que s revise la forma de la
adjudicacian del auxilio educacional ya que en estos momentos solamente Una persona
se ve fevorecida “Beca Excelencia’. Que se replanteen cudles serian los beneficiarios, o
fue s& cree ofra forma de repartir ese rubro.

Respuesta del Gerente: “Es una tarea que /e gueds &l Conssjo de Adminisiracion afora
gue fenemos nuevo consejo, pues para gue mire el lema de becs, aunque ya s8 ha
esfudiade muchisimas veces ¥ ha sido reiterada la posicion,”

2. Propuesta de la delegada Diana Alejandra Gomez Barbosa:

Propuesta: Disefiar una mejora en la oferta de capscitacidn a los asociados, no solo en
temas cooperativos, sing en otros temas gue les vayan a surtir una mejora en la calidad de
vida de los asociados tales como deportivos, lidicos, culturales y recreacionales.

Respuesta del Gerente: “Ya iniciamos con un fema gue no es propiamente un tema
cooperativo. El cuarto martes de cada mes a las 6:30 de Iz tarde empezarnos a frabajer el
manefo de las emociones, porgue creemos gue la salud mental tambign es un lema bien
imporisnte para el bionestar y calidad de vide de nuesiros asociados, y es ahl donde
shordamos en primer lugar esa capecitacidn en otros femas. Ya fuvimos la pnmera
capacitacidn.

Log invite pars gue el cuarto marles de este mes de marzo asistan a la segunda charla. Se
hace por Facebook Live para que no haya ningan requisito de conexion y lodos agualios
gue tienen Facebook se puedan coneclar y participsr de esas imporantes cheras de
manejo de emociones, esirds y salud mental que creemas y algunas organizacionss coma
ls OMS Jas ha considerado =on ls nueva pandemia. Enfonces alli esfamos trabajando y
creemos gue eso es lo que més puede aportar inmediatamente calidad de vide lanio a
nuesitros asociedos pensionados como & nuesiros asocisdos que son lrabsfadores
actusles.”

3. Propuesta de la delegada Emma Cecllia Tavera;

Propuesta: Incentivar, por parte de la Administracidn a los asociados, el fortalecimiento de
conocimientos en el curso de economia solidariz. Implementar un sistema “puntos
solidarios” o descuentos marginales en tasas para quienes completen modulos breves de
formacion cooperativa.
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Respuesta del Gerente: “Acfvalments tenemas un incentivo econdiicgden 100 MO : ;
para los que hacen e curso por primara vez pero de pronto es algo que si es o8 Wileres
sacar como pildoras informalivas pare que los cursos sean mas cortos y mas breves aungue

sean de menos horas. Es alge que hemos mirado, trabafar con cursos segmentados y pues

con ti propuasta nos refuerza el inferds que hay para que ese curso coro ¥ con alguna
motivecion adicional puede verse representado en ma yor camlided de asocigdos
formdndose”

4. Propuesta del delegado Andrés Alexander Huertas:
Propuesta: Posgrado y sin excusa para acceder a universidades privadas.

Respuesta del Gerente: "E! terna del posgrado ¥ &if1 excusa nacid de una reforma tributaria
Cuyo requisito io que decia es incentivar los programas de educacion superior a nivel de
posgrado en universidades pablicas. La mayoria de las cooperalivas disron donaciones g
las universidades. Febor de manera diferente cred un fondo en el ICETEX para dar esfas
becas an universidades publicas pero el requisito de la ley era universidades poblicas. lqual
los recursos ya se acabaron. Tendriamos que mirar s s& dan dentro del gasto do Ja
cooperativa, y @s0 serfa un fema de andlisis del Consejo”

5. Propuesta del delegado Oscar Orlando Garavito:

Propuesta: Incentivar el Programa de "Emprendimianta’, con el proposito de continuar y
fortalecer el desarrollo econdmico y social de los asociados, se propone que la Cooperativa
intensifique el programea de fomento al emgrendimiento crientado & apoyar a log asociados
y sus familias en la creacién, fortalecimiento y formalizacion de iniciativas. Complementar
el programa con capacitaciones de emprendimients y comercializacién, incentivar espacios
para visibilizar y promover emprendimientos de los asociados a través dal sitio web.

Respuesta del Gerente: "Deniro de lo que mostramas en el informe realizamos un
programa de emprendimiento con fa Cdmara de Comercio de Bogotd y lo que nos falld fue
gente para al curso, Casi no flenamos ef cupo minimo gue nos exiglan de una capacitacion
bastanie interesante con incentivos de la misma Camara de Comercio de Bogota gue los
asesoraba y les ayudaba en temas de inscripcitn, registro, elcélers. El tema del
emprendimiento es un tema gue viene sonando y todos guersmos emprander Dero pocos
queremos trabajar y ahi es donde estd la diferencia.

La Cooperativa figne programas y permanentemente eslamos promaoviendo el
emprendimiento pero necesitamos que los asociados guieran emprender y ahl hay una
sliuacion y es que & veces eslos programes muaren es por falta de genle que guicra
hacerlo, de emprender. Nosotros estamos ahl, hicimos el programa, lo fevamos al Agara.
Ir & exponer en el Agora no es fécil. Nos locd en algunas ocasiones hasia largasg
exposiciones de uno porque faltd gente para inscribirse y para ir 8 exponer gralis en
Corferias y ese fue un espacio grande que fue desaprovechado. En la pégina web tenemos
nuestro Markelplace, tenemos un sifio para que todos puedan mostrar sus productos, no
solamente los de emprendimientos sino de lo gue estdn offeciendo o estdn necesitande. Si
estdn vendiendo casa, carro, si estdn vendiendo productos y entre més producios
promocionemos &alii, que alil los pueden vender v es gratis para nuestrog asociados, mds
MEcans vamos a iraer, mas interesacdos van a legar.
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pﬂderfﬂ hacer. Alll estd la cooperaliva para apoyarios. Necesitamos que los gl
apoyados levanlen la mano y s& acerquen para apoyario en las temas de em
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Hasla lenemos un erédito respaldado por &l Fondo Nacional de Garantias para aguefos
gue desean emprender pero no tenen buen punfaje.”

PROPUESTAS DE CREDITO:
1. Propuesta del delegado Ruben Darlo Arlas Gongora:

Propuesta: Tenlende en cuanta que la cooperativa tuve excedentes de recursos gue no sa
utllizaron, o gue genera la pérdida de valor del IPC, es conveniente generar un crédio
[lamative con una tasa similar a [2 de la inflacion que permita benaficiar a la cooperativa y
los asociados. Para la cooparativa oblener al manos al valor de la inflacion gue permita no
tenar pérdida v para los asociades un crédito a una tasa muy cémods que les daria mas
liguidez,

Respuesta del Gerente; “De pronfo faifd algo en la explicacién, no quedaron reclirsos sin
ulilizar, de pronto de captacidn guedaron algunos excedentes de liguidez y & eso se pueda
rafarir of delegado, permo ls cooperaliva tiene un comilé de inversionas ¥ 8508 NBCLrsS0s No
se guedan perdiende velor. Eslos recursos son colocados a fasas en promedio del 10 y
medio 11 por cienfo a rentar en inversiones en el sector financlero mighiras que son
demandados por crédilos de nuestros asociados.

En ningun momento dejamos plafa en la cala muerta méas de la que se necesita para Ia
operacion, o sea, en s cajg hay una plata gue sf estd muerfa pero es pars alender los
retiros de ahorros del dig siguients, perc no dejamos pialas muerlas, #sag platas =8
invierlen, s& les saca un excedente y siempre producen muchisimos mas del IPC. Por el
costo del dinerc la cooperstive no tiene para prestar dinero al IPC, lo que fe cuesie &
apalancamignto a favor es superior al [PC v no puede presiarios & esa lasa. Sin embargo,
pues miraremos gqué podemos hacer para promover mas creditos.”

2. Propuestas del delegado Pedro José Martinez:

Propuesta 1: Priorizar eon una linea de crédite preferencial a los azociados que mantiensn
un comportamiento en el cumplimiento de sus obligaciones y que cuentan con antigledad
dentro de la cooperativa. Reconocer y dar preferancia a guienes han demosirado
responsabilidad y permanencia en la cooperativa aun cuando estuvo en crisis, asto fortalece
la confianza, motiva la fidelidad y premia el compromiso con la cooperativa.

Respuesta del Gerente: “Podemos mirsr una linea de crédifo promocional pars esos
asociedos gue han manlenide un excelenfe comportamiento de paga y hoy fo tenemos, no
en libranza porgue en lbranzs lodos tienen la misme tasa, pero sile cobramos una tese de
interés mds baja a los que mejor hébito de pago lenen con la cooperativa. Sin embargo,
podriamos crear la linea especial de premio a la fidelidad y puntualidad como un incentivo
adicional dentro de los plazos vy lasas que técnicamente se delerminen en o Consejo de
Administracion gue o0 viables para e entidad.”

Propuesta 2: Crear una campafia de |inea de crédito que permita 2 los afiliados que se
ancuentran ajustados con sus obligaciones, de forma que accedan a un alivio financiero
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que se ajuste a su flujo de caja y no se vean afectados por la puntuak ,
la idea es generar una cuota que el afiliado pueda pagar holgadaments I Guitsa e
atrasos unificando sus deudas, it

Respuesta del Gerente: “Buenc, es imporfanie pars los gue no lo sepan, en Febor
permitimos gue fodos los asoclados usuanos de crédife puedan recoger sus obligaciones y
refinanciaries sin ninguna penalizacidn, sobre lodo si estas obligaciones estén al dia.

Entonces cuando ustedes ya Revan mucho Nempo de un crédito amorlizado, la relacidn
valor de la cucla con capital edeudado se aumenia y puede ser pesado, decir bueno yo por
cinca millones estoy pagando una cuota de un crédifo de 50 porgque cuando iniciara un
crédito de 50 esas personas que ya han amortizado su crédito se pueden acercar a la
coaparaliva y les podemos dar un nueve plaze y dar més apalancamiento financiero en
caso de gue lo requieran, incluso comprar carteras que lengan con ofras eniidades o
endeudamientos que fengan para mejorar su flujo de caja. 51 ys estan en mora también
tenemas la oportunidad de que se acerquen & ia Cooperativa y le ampliamos los plazos, le
refingnciamos las deudas, se las unificamos an una operacion gue muchos va conocen que
se lams normalizacidn de carlers, tiene unas calificaciones especiales gue Nos exige la
Superintendencia pero alll también les podemnos ayudar pars que sus flufos de caja estén
acompasados con [anto el ingreso como les obligaciones que lengan para los Mujos
negativos. Enfonces cuenten con la Cooperative, blsguenos.

Todos los créditos tienen una condicion especial y es que deben tener capacidad de pego,
sin eso fa ley nos impide dar crédifo pero se pueden acercar pars refinanciar sus

obligaciones.”

Propuesta 3: Teniendo en cuenta la variabilidad gue ha tenide en el Gltime semestre |a tasa
de interés en los diferentes bancos; estudiar cada caso de los afiiados, con el fin de otorgar
una mejor tasa de interés sobre sus créditos, de tal forma que no se afecte el equilibrio
economico de la cooperativa y que ayude a los afiiados gue se encuentran afectades por
los intereses en sus productos.

Respuesta del Gerente: “£so lo tenemos, en beneficio del asociado slempre. Es decir &
hoy tienen una lasa de interds bajita y las tasas suben, nosotros no le subimos la lasa. Eso
es claro. Si hoy tienen una lasa de inferés bajita, nosolros no e subimos la tasa, tenemos
tasa fifa y eso representa una seguridad financiers para la sociedad que sabe cudnto Hene
gue pagar por los dineros que pidid. Pero si fa tasa baja, ef asocisdo puede scercarse ¥
pedir ia refinanciacidn de sus obligaciones y le queda la nueva tass a la tasa méas baja."

Propuesta 4: Que s& creen algunos beneficios especiales, ya sea en tasas preferentes o
lineas de crédito con condiciones mas favorablas, para aguellos socios fieles a FEBOR.
que se mantuvieron actives durante el tiempo de la intervencion de la stper solidaria.

Respuesta del Gerente: “Bueno, pues ese crédilo también se puede dar con relacién de
aportes. Alguna vez tuvimos el que prester hasia dos veces los aporfes con una tass
especial. Podriamos mirarlo desde el Consejo de Administracion, porque fodo esto requiers
un andlisis tecnico financiero para poder aprobar una linea de crédito,

No porque estuvieron fieles en la época, sino que quien mas tismpo lleva, pues tlene mas
aportes y mas grande va a ser su cupo de una ver o dos veces los aportes. Esa parte la
podemos manejar. En las cooperativas hay una sifuacion especial, y es que no se puede
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condicionas genaralas. For ajempio, reciprocidad con apores.”

Propuesta 4: Que a| afiliado sea congiderado en mora a partir del dia 28 ulel pago de la
obligacién, otorgando un margen adicional antes de aplicar sanciones o reporte. Este
cambio daria mayor flexibiidad a los esociados, considerando gue muchos reciben sus
ingresos en fechas diferentes debido & los cores que maneja cada empleador, evitando
sanciones por ratrasos minimos v fortaleciendo la eonfianza en |a cooperativa.

Respuesta del Gerente: “Como lo wieron en /s exposicion hay $8 mil millones de pesos en
mora pero es0 5on mora que supsra los 30 dias. Entre 1 y 29 dias hay $70 mil milones de
pesos que pueden rodar, Esg B3 grave, 850 s muy grave. Para nosotros dejar gue pasen
con 1, 2 0 3 dias de mora 25 un lema gue afecla financieramente la cooparativa, Paro hay
oiro fema paor, también afecla al asociado porgue viene pagando dias de mora y hay atro
fema por el cual no lo podemos hacer.

La ley no nos permite y los reporfes hoy son exacfos. Mosofros tenemos gue reporar a la
supenmtendencia ef nimero de dias de mora. Yo no puedo decir los do menas de 28 no
exisien, Los vamos a fener que reportar porgue es nuestra obligacion legal. Ef tema de fa
mora pera fa cooperative es un fema muy grave,”

Propuesta 5: Reducir & requisito ce presantar los Ultimos 3 desprandibles de page para la
galicitud de crédito v solicitar Gnicamente el (ltimo desprendible vigente, Muchos asociados
enfrentan dificultedes pera obtener varios desprendibles, ya que en algunos lugares de
trabajo no se entregan regularmente o no los tienen disponities. Con un solo desprendible
s& puede verificar la informacién necesaria, facilitando el tramite y evitando barreras
innecesarias para los afiliados.

Respuesta del Gerente: "Fara jos pensionados o podemaos hecer, no fenemos ningdn
inconveniente. La pension no varia mensualmente. Les comenfo es obligacion de los
empleadores entregar los comprobanies de pago a los frabajadores. Eso no es pofestalivo,
es0 es una obligacion que ienen todos los empleadores y creo que lodos los entregan el
Banco de la Repiblica, no 88 axcepcion.

Pero con & Banco de ia Republica en especial s/ pedimos fos tres oitimos comprobantes,
porqgue hay situaciones que varian la capacidad de descuento drasticamante, pero a los
pensionados no s fo lenemos que pedir asl, ;Y por qué varia drasticamente? Porgue i
trabajo horas extras, sf e descontaron el servicio médico, si le descontaron el crédite de
educacidn o no se lo descontaron porgue hay un mesecifo gue 8 veces no queda, ¥ eso
hace que varle hacia arriba o hacis abajo I capecided de descuento por némina. Si recibid
primas o no recibid primas, si estuvo incapacitado, si sacd vacaciones.

El ingreso en &l Banco lisne muchos componentes gque hacen que &l ingreso disponible
guede mayor o menor, por eso nosofros pedimos los tres ditimos para pader promediar y
enconfrar cudl 25 ef exaclto. Yo 5é gue el Banco fodos los meses les da los comprobantes
¥ ne hay ningdn inconveniente, y con Colpensiones s podemos reducirlo 8 uno solp.”

3. Propuesta de la delegada Emma Cecilia Tavera:
Propuesta: Disminuir la tasa para créditos de vivienda.
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perdieron capacidad para sacar el crédite educacional del banco cuando ya el porcentaje
que paga de pansidn el banco se disminuyd. Eso afectd a muchos de nuesiros ssociados
¥ la cooperativa hizo un esfuerzo grande pare sacar una stper (asa en ese crédito de
educacidn. Los invilo para que o miren.

Y en viviendsa es la segunda tasa que més nos inleresa incentivar y tenemos casi que un
margen de cero con aigunos productos de caplacin, donde fa tesa de los crédifos de
wiviends menos ef porceniaje de ls mora de los créditos de vivienda v la tasa de las
caplaciones gue apalancan los créditos de vivienda nos viene dando cera. Por gué?
Porgue es un medio que tenemos para incentivar, ; Qué tenemos que hacer para mejorar,
que podamaos meforar ls tasa de vivienda? Pues bueno, uno, lenemos gue llevar méds ahormo
& la cooperativa y dos, lenamos que promover una culfura de page oportuno de los créditos
de vivienda,

En FEBOR leneras muy poces crédifos de vivienda y lenemos muy pocos créditos de
vivienda porgie tenemaos un compelidor muy complejo que es e Banco de ls Republica. La
fasa que le da el Banco de la Repiblica & sus empleados es una fasa muy baja conlra la
cuel i el sector financiero ni FEBOR puede competir. Pero para los que no son empleados
dal Banco de la Repiblica fenemos una excelenie oporiunidad para ofrecer créditc de
vivienda también a muy bajas tasas. Miren nuestras lasas, comparen realmente cuoctas
finales y que son cuotas fijas en pesos donde usledes van a asegurar una tasa 15 0 20
aflos y dongde ustedes van & asegurar una cuofa de crédifo de 15 o 20 afios.”

PROPUESTAS DE AUXILIOS ¥ CONVENIOS:
1. Propuesta del Delegado Jairo Caro Huertas:

Propuesta: En el mercada se encuentran aseguradoras con mejores precios para pélizas,
me gustaria por favor revisaran las alianzas que tenemos actualmente con el fin de solicitar
Mejores precios.

Respuesta del Gerente: "S/, y cada renovacion fo hacemos. Exploramos la totalidad dael
marcade, pero del ulitimo afio para acé incorporamos ofra opcidn més, y es poderles dar la
fecilidad de pago de una pdliza colecliva en pdlizas individuales. Cuando las personas
tisnen muy buenos habitos y son de bajo riesgo para las aseguradoras, nosotros colizamos
en todas las aseguradoras los vehiculos a ingresar, y cuando la diferencia es significativa,
s decir, que sea mas de 20 mil pesos en ef pago de la cuota, pues le sugerimos que vaya
o que tome una poliza individual gue por el mismo favor se pusde comprar y pagar,

Eso en los casos donde se da. Pero fambién hay un terna de solidaridad en las pdlizas, y
&5 que hay unas personas que por su comportamiento, por su historial, por la zona donde
viven, por los antecedentes gue lienen, las tarifes jos quedarian demasiado altas. Y en lag
polizas colectivas aplicamos ese principie de solidandad y todavia quedan algunas gue no
tianan tanfa perfil de resgo.

La larifa perfil de resgo &g que a mi me analizan cudntas mulfas he lenido, cudntos
siniestros he fenido. elcétera, en dénde vivo, en qué edad estoy y eicélera, ¥ COMn eso
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determinan cudnto deberfa ser la prima que aplica para mi. Asi funcionss
individuales. En las colectivas generaimente es prima Grics y enlonces sacaip
segun ia sinfestrafidad de fodo & grupo de asegurados.

Mosolros hemos cambiado de algunas aseguradoras. Alguien de pronto se pudo percatar
que el afic pasado pasamos unas pilizas para AXA v las sacamos da Bollvar, precisamente
wiendeo gue el producto ses el misma de la mejor calidad pero gue la respuests en la prima
sea la mefor. No tenemos la pdiiza més barata porgue no vendemos polizas baratas.

A veces s van para Falabella y colizan mucho més barato y cuands miran condiciones
particulares esfdn 8 primera pérdide con deducibles més allos o con algunas rastncciones
para ef pago. Por efemplo, pélizas sin amparo palrimonial. Nesolros no fomamos ese fipo
de pdiizas porque son problemas futuros pare los esociados.

Créame que hacemos un esfuerzo grande y slempre para fomar la determinacion colizamos
con las compafias que representan minimo el 80 por cianto del mercado ssegurador da
Colombia en cada uno de los ramos.”

2. Propuesta del Delegado Carlos Fernando Campos:

Propuesta: Estudiar la posibilidad de contratar para los asociados un seguro de vida
refarido a log ahorros gue parmita cubrir a sus posibles dependienies en caso da muana o
incapacidad parcial o permanente.

Respuesta del Gerente: “Creo que hay gue hacer una campafia y el tems de promolores
g5 urgente, En FEBOR tenemos unas pdlizas super econdmicses, buenas para lodos los
asociados, cbviamente con un fimite de ingreso de eded porgue puss el riesgo de vida lo
limita Ia edad, pero fo lenemos para todos Jos asociados donde fenemos desde precios muy
eccesibles, pdlizas de §20 mi pesos mensuales gue le pueden dar muy buenas coberuras
miushe mayores que &l saldo de los ahorros y pdlizas come les voy a decir el valor gue
tengo en la mente una de 875 mil pesos mensuales gue lo cubre por $220 millones de pesos
con doble indemnizacion por muerte accidental. Una pdliza de $200 millones de pesos por
E70 mil pesos es barata para lo que existe en el mercade, Fodrdn algunog decir 8 QuUe COMo
yo tengo 18, pueds ser mas econdmico, pero en general asi estan.

La pdliza més barata que 83 de §32 millones de pesos vale §11 mil pesos mensuales. Creo
que cualguiera de nosotros puede pagaria. Estén disponibles para lodos los asociados
menores de §5 afics porgue ahl hay un limite de ingreso vale de 60 de 60 affos me cormigen
aca pero sobre toda esta poblacion joven gue liens hijos gue todavia les falte en su proceso
de crianze y de independencia deberfan tener todos una pdlize de vida para Gue en cass
de fallecimiento complamenten asf tengan la poiiza del banco agui 8l ramo de vida nunca
tieme un vafor mayor gl del bien aseguredo parque nadie calcula cuanto vale une vids
después pueden mirar y lormar 8308 Seguros de vida para 8588 personas que podrian verse
afectadas econdmicamente en caso de gue faltara ef asocfade alll las tenemos vamos &
hacer la tarea de promocion porgue creo qgue lodos deberlan tener esa poliza de vids.”

3. Propuesta del delegade Javier Yabrudy Vega:

Propuesta: Reglamentacién de un subsidic parcial para medicamentos o salud preventiva
para pensionados (focalizados en aguelios que salen sin el servicio meédico del Banco), a
través del fondo de solidaridad.
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Respuesta del Gerente: "Poddamos hacer un andlisis aunguerfecaige esN@skibk
complejo, estamos adelantando ofros lemas, por efempio, con Nexasalud gue 6ca
de hacer un convenio para que puedan acceder &8 médicos con una mejor farife. Tamihis
se esltd mirando el tema de cdmo se puede salfar un paso en la cadena de ahasteciniento
de medicamentos y lograr una mejor tarifa final para el asoclado y lo mirarfamos porque
hay no nos estd alcanzando ef fondo de solidaridad vy no =4 & nos alcanzaria pero le
hacemos /a mirada a ver cudnto puede ser gl impacto econdmico de un subsidio para
medicamentos”

4. Propuesta del delegado Jaime Aristizabal:

Propuesta: Es importante que Febor ofrezca a sus afiliades y familiares un lugar de
descanso y vacaciones. La funcienaria Johana Paocla Cortes ha recibido dos propuestas de
inscripcion de proveedores de dos fincas hoteles ubicadas a 25 minutos de Armenia, para
aprabar un convenio de servicio.

Respuesta del Gerente: “una excelente imcistiva de nuestro promator furistico del efe
cafetern, Nosofros dentro de los femas da convenios si lo recibimos, tenemos que hacer un
estudio, tenemos gue mirar primero fodo un tema de nuestro sistema de Sarlaft que es
complejo y nos hace tenar un estudic previo de cualguier parsona con la que vamos & hacer
un convemo, sin embargo, pues s hay una oferta diferencial real entre las demds ofertas
del mercado, podriamos hacer un convenio vy eso ko estudisremaos entonces serd una
propugsta que recibe y se ivclard en un framite de esfudio”

5. Propuestas del delegado Diego Fernando Erazo:
Propuesta 1: Un auxilic de calamidad doméstica por hurto en nuestras viviendas.

Respuesta del Gerente: "En ios auxilios no aplice este caso, es un lema dificil y los
recursos de los auxiilos son escasos. Yo creo que hemos visto que nos loca prorratear.
Nogotros tenemos a precios muy accesibles polizas de hogar, algunas cubren hurto con y
sin viclencia y los invito a que miren esa parle porgque pues es la forma de transferirse ese
riesgo ¥ que no sean usledes afectados”

Propuesta 2: Que los convenios de Febor se realicen automaticos; si tenemos 1a tarjeta de
Febor ya sea débito o crédito, no realizar una solicitud para adquirirlos.

Respuesta del Gerente: "V a ser un proyecto que seguramente logremos desarroliar, pero
para esas cosas necesffamos (ncrementar el uso de los auxilios porgus tenerlo autormético
me implicarfa & mi tener una conexidn directa con Royal Films, por ejemplo, para poder
hacer la compra automatics con un precio de descuento o que el volumen fuera tanta como
para que elos metan & Febor denfro de su sislema como un proveedor con pago
privilegiado”

6. Propuesta del delegado César Cubillos:

Propuesta: Ampliar fa cobertura de la pdliza de servicios generales para proteger a los bici
usuarios afiliados y sus familiares de riesgos por robos colidianos.

Respuesta del Gerente: “En Febor puede averiguar la poiiza para la biciclels ¥ cuando
usted compra una bicicieta en un almscén de bicicletas le deben dar una tarels de
propledad de (a bicicleta,*
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PROPUESTAS SOBRE EL VINCULO ASOCIATIVO:
1. Propuesta del delegado Gregory Enrigue Martinez Solis:

Propuesta: Autorizar a la administracién para adelantar un estudio de apertura del vinculo
asociativa para permifir el ingreso de personas con relacién laboral de empresas gue
prestan servicios al Banco Replblica y empleados de entidades del sector financlero. El
resultado de este sstudio debera ser presentado en el 2027 para decidir scbre el proceso
de apertura.

Respuesta del Gerents: “Ya nos comprometimos aqui, vamos & mirar &l fema de la
apertura, consullar a la gente y que primero esla la invilacion a que ese 86 por clanto gue
no ha traido a sus familiares empiecen & fraeries. Hoy fenemos la ocportunided de
vincwlarnos pero ve quadamos compramelidos que la proxima asambiesa traemos & lema
analizado.”

2. Propuesta del Delegado Washington Archbold Lara:
Propuesta; Atraer oiros asociados familiares come primes.

Respuesta del Gerente: “sers un tems que se estudia denlro de la aperfura y gue serd
objeto de exposicion en la praxima asamblea”

En seguida, hace uso de |a palabra el delegado Jorge Alberic Mardinez Mesa, quien solicita
a la administracidn explicar en gue estado se encuentra &l proceso penal gue la Cooperativa
adelanta en contra del ex asesor de Medellin por fraude y hurto cometido en conira de
glgunos asociades mayores.

Sobre el particular, 8l Gerente le indica al delegado que Febor entabls la denuncia y aportd
las pruebas pero lamentablemente tres veces han cambiado al fiscal encargado, y los
resultados no han sido certeros por ineficiencia de la rama judicial.

OTRAS PROPUESTAS
1. Propuesta de la delegada Aura Cecilia Arteaga:

Propuests: Liegar & cada uno de los asociados que no han podide cumplir con los
requerimientcs de cumplimiento en los recursos Uutilizados impartidos por nuestra
copperativa, Uutiizando nuevas estrategias educalivas de manera gque permitan
concientizacion y compromiso con la misma,

Respuesta del Gerente: “seguiremos incentivande la capacilscitn ¥ & conocimiento
cooperativo pare que més personas puedan cumplir con los requisitos vamos @ fralar de
que mds personas se puedan participar y pues bueno serd una larsa gue 88 pemanenie s
cooparativa”

2. Propuesta del Delegado José Rafael Torres:

Propuesta: Revizar |a posibilidad, para que @ les penslonados gue hoy estan fuera de ia
cooperativa puedan retornar, ¥ que su aporte porcentualmente sea diferencial o con
tratemiento lgual 2 los empleados asociados por extensién, calculado segun el salario
minimo legal vigente.
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Respuesta del Gerente; "no podemos fener de pronfo un aporfe difefefichale
% del ingraso y 58 ingraso puas como minima se presume que es de un SEd
&80 & aplica para todos nadie puede fener manos de un salano minimo pero vgn
cudles son los que hoy no pueden regresar vy mirar como fraemos & levani S )
lalanqguera para que en el eventual caso del afio entrante pueda ser parte deesR0CION ga
apertura de crecer la base levantar fa talanquera de esos que salieron de prontb en algun
mamente y hoy no pueden ser parte de la cooparafiva.”

3. Propuesta del Delegado Epaminondas Huérfano Silva:

Propuesta; Que la inscripcion de planchas para Consejo de Adminisiracién y Junta de
Vigilancia sea acompafiada con un plan de trabajo minimo para el periodo gue se busque
romper &l relevo convenido y aumentar |a probabilidad real de que cualguier asociadn, sin
padrinos, puada ser alegido,

Respuesta del Gerente: * Yo creo gue hoy tuvieron la oporfunidad de salir al frente vy decir
gue iban a hacer y gue usfedas decidieran por guién iba a volar. El fema de la revocaloria
yo no la he viste y es un tema bastante complajo porgue el consejero, en especial, tiane
que sequir fungiendo mienlras gue no sea relevado por ofro consefero pargue recuerden
que ellos son nombrados agui, pero no empiezan hasla que la Superintendencia digs si,
antonces en lemas de revisorla fiscal o en leimas de consejo de administracion eflos tienen
que seguir cumplienda con su obligacidn hasta que legue &f ofro pero creo que el consajo
podra estudiar si, ademés de presenlar las pianchas, presentar un plan de gobiemo. No
obstante que ello impligue su permanencia seria compleio pero pues serd estudiado cuando
se mire el proxima reglamento de elecciones en fres afins.”

4. Propuestas del Delegado John Zapata:
Propuesta 1: Que se mantengan los 2 dias de atencién en Armenia,

Respuesta del Gerente: "No lo puedo asegurar porque es que hay unos asociados que
no van al banco y que también tenemos que alender en Armenia, Pereira, Manizales, Hoy
con fos cambios de horario pues no es facit de que el publico en general ingrese a las
instalaciones del banco en los horarios completos. vemos a mirar ef fema, no es una
decision de Asamblea, Miraremos cudnto da porque lambién necesftamos més nomero de
asociados en estas ciudades para poder gue esa persona alcance un punfo de eguilibrio
antre lo que se le paga por nomina y lo que sus asociados estdn pagande, por eso son de
diferentes ciudades, necesitamos que trabajemos para aumentar 8l nimers de asociados
en el ge cafelern.”

Propuesta 2: Entrega de detalies. Deben enviar para todos los afiliados los detalles y no
solo para un porcentaje, este genera mal ambiente para el asesor

Respuesta del Gerente: “No hay detalles para un porcentaje de asociados, hay unos
delalles gue se emvian por uiiizacidn de servicios, por premios y si nos referimos a los que
damos &n algunos eventos pues no nos slcanza. Para gue en los eventos nosolros
saquemaos de a 5.500 regalos a veces eso se perderia si tenemos un presupuesto de §50
millones y nosotros sacamos 5.500 regalos pues nos toca regalitos de 10 mil pesos y es0s
regalos muchas veces no generan la misma recordacidn. Esa es la diferencia de lo gue
tratarmas de hacer de generar un impeacto méds y cuando no alcanza para todos pues nos
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premios es de fodos”
5. Propuesta del Defegado Luis Eduardo Bocanegra:

Propuesta: Permilir la pariicipacidn de los delegados como Invitados a los Congresos
{reuniones) y demas asociados en los congresos, seminarios y demas eventos de
formacion organizados por el sector (Fecolfin, Ascoop).

Respuesta del Gerente; "La invitacion pare los que quigran ir la fendremos en cuania, hoy
por hoy lo estamos haciendo con los consejeros suplentss on algunos cascs como /oS
didlogos regionalas de fecolfin®

39. CLAUSURA.

La mesa directiva de la Asamblea agradece a los presentes su asistencia, participacion,
respelo y buen camportamiento para el desarrclle de la sesion y da por clausurada la
Asamblea General Ordinaria de Delegados de Febor Entidad Cooperativa 2026,

Skendo las seis y treinta y uno de la tarde (8:31 PM) del catorce (14) de marzo del 2028 y
agotado el orden del dia, la mesa directiva la da por concluida,

FEHHA. DO IZQUIERDO DUARTE LUIS EDUARDO FAJARDO BUITRAGD
Presidente Secretario

g el D, @MFM E«&fwfa
o
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Los suscritos, Wallter German ldarraga Rico, Delia del Carmen P&GJ:.
Epaminondas Huérfano Silva y de conformidad con lo establecido en al At
Estatuto y en cumplimients de |a designacion hecha por la Asamblea GCendrats -_i;"“ 1-
Delegados de Febar Entidad Cooperativa, celebrada el 14 de marzo del 2030 WAKSTA R
presencial, en virtud de la cual conformamos la Comisién encargada de revisar y aprobar,
&n nombre de la Asamblea, el acta correspondiente a dicha reunién, hacemos constar que
la hemos revisada y la encontramos acorde y fidedigna con lo sucaedido en la reunidén, En
consecuencia, impartimos nuestra unanime aprobacion. Dada en Bogotd a los diez (10)
dias de abril de dos mil veintiséis (2026).

WhLTER_EERMH IDARRAGA RICO DELIA DEL CARMEN ESLAVA PENALOSA
Comision Revisora del Acta de la Comision Revisora del Acta de la Asamblea
Asamblea Ordinaria 2026 Ordinaria 2026
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EPAMINONDAS HUERFANO SILVA
Comision Revisora dal Acta de la Asamblea Ordinaria 2026




